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Slutrapport
Insats for samverkansmedel

Denna mall ska anvandas vid slutrapportering av

insatser finansierade av Samordningsférbund
Gavleborg.

Diarienummer Signatur

Ankomstdatum

Slutrapport for insatser skickas via e-post till kontakt@finsamgavleborg.se

Rapportens syfte ar att formedla information till styrelsen for uppféljning och larande.

Kontakt
Anna-Karin Hainsworth, forbundschef
anna-karin.hainsworth@finsamgavleborg.se

Per Lundgren, verksamhetsutvecklare
per.lundgren@finsamgavleborg.se

Tfn: 070-084 04 00

1. Allmanna uppgifter

Tfn: 070-320 54 68

Insatsens namn
Steget Vidare Bollnas

Insatstid —
20240901 - 20260831

Beviljade medel for insatsen

3 385 000 kronor

Utnyttjade medel
3141972 kronor

2. Ansvarig for genomférande av insatsen

Organisations namn
Bollnds kommun

Arbetsstallets namn
Arbetsmarknad och etablering

Namn - kontaktperson for insatsdgare

Mobiltelefonnummer

Johannes Sjogren 0278-265 51
E-postadress

johannes.sjogren@bollnas.se

Postnummer Postadress
821 32 Bollnas
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3. Samverkansparter

Organisation
Arbetsformedlingen

Organisation
Forsakringskassan

Organisation
Region Gavleborg

Organisation
Foreningsalliansen, Fritidsbanken Bollnés

4. Insatsbeskrivning

4.1 Syfte och bakgrund till insatsen:

Det finns individer i behov av samordnande rehabiliterande insatser och/eller som behover en
arbetsformagebedomning for att identifiera och tydliggora sina stodbehov av behandlande
myndigheter eller aktorer. Manga individer lever med psykisk ohélsa eller annan
funktionsvariation, vissa &ven med spraksvarigheter, vilket inte séllan leder till stora
begransningar vad giller bland annat deltagande i arbets- och samhallslivet. Dock ar det flera som
inte fatt en diagnos, utretts och/eller behandlats for de utmaningar som upplevts genom
uppvaxten. Ansvaret for att sidant stdd sker ar idag spritt mellan olika myndigheter och manga
ganger har individen varit hos flera av de berérda aktérerna utan att uppleva sig fa ratt hjalp.

Under dren 2023-2024 bedrevs tva projekt i Bollnds kommun som erbjod arbetslivsinriktade
rehabiliteringsinsatser for ovannamnda malgrupp. Det ena projektet, CONNECT med finansiering
via Samordningsférbundet Gavleborg, bedrev verksamhet for individer som anvisats via Trisam-
teamen i kommunen. Det resulterade i en vil fungerande verksamhet som byggdes upp dar ett
tjugotal individer deltog i insatsen for att utreda sin arbetsformaga. Malet var att minst 50 kvinnor
och man skulle identifierats via Trisam under projekttiden men trots ett aktivt arbete under
projektperioden var det utmaningar med att nd malet med antal individer. Det trots att det finns
arbetsldsa individer inom individ- och familjeomsorgen (IFO) som ar behov av ett utokat stod.
Projektet drevs av Arbetsmarknad och etablering (AME) i Bollnds kommun i samverkan med
Individ- och familjeomsorgen (IFO), LSS omsorg, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen.
Region Gavleborg och Praktikertjanst var intressenter och fanns med i styrgruppen tillsammans
med Samordningsforbundet Gavleborg.

Det andra projektet, Steget(t), som dgdes av Foreningsalliansen med finansiering av Region
Gavleborg och de sociala investeringsmedlen, bedrev tillsammans med IFO och Fritidsbanken en
likande verksamhet med skillnaden att deltagare i projektet &ven kunde rekryteras direkt via
Individ- och familjeomsorgen, alltsa ej endast via Trisam. Dar var malet att fér individer som varit
arbetsldsa under en langre tid eller individer med pagaende langvarig sjukskrivning, skapa bra
arbetssatt och metoder for att lyckas rehabilitera mot arbete eller annan sysselsattning. En av
dessa metoder har varit att gora arbetsformagebedomningar.

Bdda projekten var val fungerande med variation i upplagg for sitt arbete. DA CONNECT
organiserades under AME fanns naturliga mojligheter att placera ut individen for
arbetstraningsinsatser med syfte att bedéma och proéva arbetsformagor samt vidareplacera
individen inom den egna verksamheten efter slutford insats. Da malgruppen oftast hade behov av
langa insatser for att kunna gora progression till egen forsorjning upplevdes detta som ett bra och
fungerande arbetssatt.

Steget(t) bedrev sin verksamhet i Fritidsbankens lokaler i Bollnds och hade dar upparbetade
arbetsstationer dir arbetsféormaga testades. Eventuell arbetstraning utanfor den egna
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verksamheten kunde ske via upphandlade arbetstraningsplatser hos Arbetsintegrerande sociala
foretag (ASF). Ingen vidareplacering kunde ske efter avslutad insats och individen atergick till
Individ- och familjeomsorgen (IFO) om inte deltagaren fatt arbete, borjat studier eller insatser hos
Arbetsformedlingen.

I samband med att projektpersonal, bade i CONNECT och i Steget(t), avslutade sina anstallningar
innan projektslut fanns det anledning for projektorganisationerna att fundera pa hur
verksamheterna fungerat och om det var mojligt att implementera de resultat och metoder som
projekten visat. Da i ordinarie verksamhet, men under samma huvudman. Den slutsats som drogs
bade av ansvariga politiker som av tjdnstepersoner inom Bollnds kommun, var att det vore
onskvart att verksamheten fortsatte da behoven for insatserna for utsatta individer fortfarande
var stort. Det tydliggjordes att dom erfarenheter som gjorts i projekten skulle tas tillvara for att
ytterligare kvalitetssdkra insatserna.

Det var utifran dessa analyser som en ny ansdékan om insatsmedel via Samordningsférbundet
Gavleborg arbetades fram, vid namn Steget Vidare Bollnas. Bollnds kommun sag en mojlighet att
paborja ett implementeringsarbete av verksamheterna i ordinarie organisation. Da arbetet med
arbetslosa som uppbar férsorjningsstod i kommunen och ar i behov av arbetsmarknadspolitiska
insatser redan aligger Arbetsmarknad och etablering (AME), féreslogs AME att vara huvudman i
fortsattningen. Mdjligheten att anvisa deltagare till insatsen via Trisam (Tidig Rehabilitering i
Samverkan) foreslogs ocksa fortsatta men inte ensamt utgora rekryteringsgrunden.

De fungerade metoder som upparbetats och anvants inom CONNECT och Steget(t) foreslogs att
fortsatta anvandas i kombination med att nyttja AME’s befintliga arbetslag for arbetstraning.
Spetsa-verktygen, stationer for arbetsformaga, arbetsuppgifter i en skarp miljo med privata
kunder och fritidsredskap pa Fritidsbanken ar fler exempel pa vad som foreslogs att fortsatta
samt att deltagarnas dvergang efter insatsen skulle ske via AME. Inom Steget(t) hade man ocksa
tillampat ett deltagarnéra arbetssatt med bland annat friskvardsaktiviteter som ocksa avsags
fortsatta inom ramen for en beviljad insats.

Syftet med insatsen var att fortsatt utreda malgruppens arbetsformaga, identifiera individens
ndsta planering i en somlos dvergang. Arbetet skulle goras i samverkan med individ och berdrda
aktorer och leda till stegforflyttningar till/och att bli sjalvférsorjande.

4.2 Malgrupp for insatsen: Vilka grupper/individer har omfattats av insatsen.

De individer som varit aktuella fér insatsen under perioden har framst utgjorts av individer 18-64
ar i behov av att fa sina forutsattningar for arbete eller studier klargjorda. Detta i syfte till att
identifiera en planering for att aterga eller intrdda pa arbetsmarknaden eller identifiera behov av
andra insatser som pa sikt leder till sjalvforsorjning, till exempel vard, utredning- eller
behandlingsinsatser, daglig verksamhet, sjuk- eller aktivitetsersattning.

Det som oftast varit gemensamt for malgruppen ar att de har haft utmaningar i nagon form under
en langre tid och att det manga ganger kravts en samordnad rehabilitering tillsammans med
andra aktorer for att kunna gora en progression. Dessa aktorer har kunnat varit
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Region Gavleborg eller andra delar av Bollnas kommun.

Individerna har anvisats via Trisam eller av IFO. Det har inneburit att oavsett individens
finansiering har det funnits mojlighet att delta i insatsen. Individen har ocksd kunnat anvisas internt
av arbetsmarknadskonsulenter inom Arbetsmarknad och etablering (AME) for deltagare i behov av
djupare kartlaggning och arbetsformagebeddmning av Spetsa-verktygen.

Konsfordelningen av deltagare har avspeglats utifran den férdelning som finns hos
Forsorjningsstodsenheten, Individ- och familjeomsorgen (IFO) och hos AME.
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5. Resultat och utfall av insats

Antal deltagare: 47 individer

O

20 kvinnor (42,55 %) och 27 méan (57,45 %) har deltagit i insatsen. Detta i
jamforelse med 54,55 % kvinnor och 45,45 % méan som var inskrivna inom
Arbetsmarknad och etablering (AME) under aret 2025 och 49,57 % kvinnor och
50,43 % man som sokte ekonomiskt bistand under 2025.

Fem av deltagarna var i aldersgruppen 20-24 ar och 42 personer i dldersgruppen
25-65 ar.

25 deltagare var anvisade av Forsorjningsstodsenheten, Individ- och
familjeomsorgen (IFO), 21 av Férsdkringskassan (FK) och en deltagare fran
Arbetsformedlingen (AF). Tva av deltagarna borjade insatsen med ett beslut fran
[FO som sedan gick over till ett beslut fran FK eller AF innan avslut.

36 av deltagarna var anvisade via Trisam (Tidig Rehabilitering i Samverkan)
varav 20 via FK samt 16 av IFO.

Tio av deltagarna var anvisade via genomlysningen och IFO (forum med
representanter fran AF, AME samt IFO).

En deltagare var initierad av AME’s ungdomsteam, via genomlysningen.

Utover det har deltagare har samverkats internt via AME i fraga om
arbetsformagebeddmning, samt deltagit i gruppverksamhet inom ramen for
Steget Vidare.

40 deltagare har under projekttiden fatt en utokad kartliggning och i
forekommande fall gjort en arbetsformagebedomning sa att vidare planering kan
underlittas for den anvisande myndigheten

O

Resultat:

= Totalt 26 av de avslutade deltagarna har genomfort en, enligt
arbetsmarknadskonsulenter, komplett arbetsformagebeddmning som ar
dokumenterad. I andra fall har deltagare lamnat insatsen av olika
anledningar, innan moment med aktuella Spetsa-instrument hade
genomforts.

= [ samtliga avslutande drenden har en dokumenterad sammanstallning om
insatstiden genomforts och lamnats vidare till anvisande myndighet. Det
innehaller information om aktuella insatser och aktiviteter som bedrivits
under insatstiden, deltagarens nérvaro, avvikelser samt rekommenderad
planering framat baserad pa individens forutsattningar och behov.

30 % av deltagarna ska efter avslutad insats erhallit anstillning, paboérjat studier
eller annan arbetslivsinriktad rehabilitering.

o

Resultat: 20 av 47 deltagare har avslutat insatsen till anstillning, studier eller
annan arbetslivsinriktad rehabilitering, det vill sdga 42,55 %
= Totalt sex deltagare har gatt till arbete. Fem deltagare har fatt anstallning
med subvention, varav en pa reguljiar arbetsmarknad samt fyra inom
arbetslag pd AME. En deltagare atergick till sitt arbete efter sjukskrivning.
Tre anvisade av FK, tre av IFO.
= Fem personer har borjat studera, varav en pa hogskola/universitet, en pa
yrkeshogskola, tva pa Komvux, en pa CSN-berattigad yrkesutbildning. Tre
anvisad av IFO, tva av FK.
= Nio personer har gatt vidare till annan arbetslivsinriktad rehabilitering.
Fyra deltagare vidare till AF, fem med vidare planering inom AME. Fem
anvisade av IFQ, tre av FK och en av AF (forst anvisad av [FO).
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= Tva personer gick ater till bestéllare, bada till Férsiakringskassan (FK)
varav en med ny planering och en med fortsatt planering. En med utredd
arbetsformaga med fortsatt aktivitetsersittning dar deltagaren fortsatter
sin praktik med FK som huvudman, samt en anvisad av FK vidare till
daglig verksamhet. Den forstndmnda var vid insatsens start anvisad av
Forsorjningsstodsenheten, Individ- och familjeomsorgen (IFO).

* Fem har avslutats till planerad sjukersattning eller aktivitetsersattning.
Tva av dem var anvisade av IFO dar daglig verksamhet ar planeringen for
en av dem samt en till fortidspension. Tre av dem var anvisad av FK dar
daglig verksamhet ar planeringen for en av dem, medicinsk rehabilitering
fér de andra. Tva av ansokningarna har dven bekraftats som beviljade.

= 19 deltagare har avslutats mot medicinsk rehabilitering dar vardplanering
av olika former rekommenderats till anvisande myndighet. Tolv av
deltagarna var anvisade av IFO, sju av FK.

= En deltagare avslutades pa grund av flytt till annan kommun, anvisad av
FK.

e Varje individ ska vid insatsens slut ha en dokumenterad arbetsformagebedomning
innefattande rekommendation till vidare planering. Bilden ska vara
kommunicerad och delad med anvisande myndighet, deltagaren och ansvarig
arbetsmarknadskonsulent. Arbetsformagebedomningen ska leda till att kvinnor
och mén tar steg mot egen forsorjning samt leda till en vidareplanering med sa kort
ledtid/6vergang som mojligt.

o Resultat:

= Vid samtliga drenden har rekommendation om vidare planering
identifierats, planeringen har ocksa kommunicerats och delats med bade
deltagare och anvisad myndighet forutom i ett arende da det endast skett
med anvisad myndighet. Detta pa grund av att individen avstatt kontakt
med bada parter. Totalt 26 av de avslutade deltagarna har genomfoért en,
enligt arbetsmarknadskonsulenter, komplett arbetsformagebedomning
som dr dokumenterad. I andra fall har deltagare lamnat insatsen av olika
anledningar, innan moment med aktuella Spetsa-instrument hade
genomforts.

= For de deltagare som avslutats mot arbete och annan arbetslivsinriktad
rehabilitering paborjades den nya planeringen dagen efter avslut. For de
deltagare som avslutats till studier hade studierna paboérjats vid avslut.
For de deltagare som gick vidare till medicinsk rehabilitering och planerad
sjukersattning fanns ny planering fran nasta dag och vid ett arende ar
start for ny planering okant da deltagaren var okontaktbar vid tillfallet for
avslut.

e Antal drenden lyfta i Trisam: 146, varav
o 36 av det totala antalet lyfta Trisam-arendena har paborjat insatsen.
o Inga tidigare initierade deltagare star nu i ko for att starta Steget Vidare da
insatsen inte tar emot nya deltagare.
o Ovriga drenden lyfta i Trisam har inte varit aktuella till Steget Vidare pa grund av
olika anledningar, till exempel annan planering innefattande medicinsk
rehabilitering, pdgdende planering hos AF och AME, inte ville eller har fatt jobb.

¢ Antal medverkande moten i Trisam: 136, varav
o Infér-moten 99.
o Trisam-moten 105.
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5.2 Arbetssatt och verksamhetsbeskrivning: Beskriv vilka metoder/arbetssatt och vilka aktiviteter som har
genomforts. Har de metoder/aktiviteter ni angett i ansékan anvants/utforts pa det satt som var tankt?

[ ans6kan uppgavs att individen som initieras till Steget Vidare Bollnas ska ha en tydlig
uppdragsbeskrivning av anvisande part, att Spetsa verktygen ska anvandas utifran fordjupade
kartlaggningar for att bedoma arbetsformaga. Nar arbetsformagan var utredd skulle individens
nista steg planeras och féljas upp med berdrda aktorer for att antingen fortsatta insatsen, att
overga till ordinarie verksamhet inom Arbetsmarknad och etablering (AME), annan
arbetslivsinriktad rehabilitering, planering mot sjuk- eller aktivitetsersattning eller avslutas mot
studier, arbete eller medicinsk rehabilitering. Vid varje avslut skulle en tydlig rekommendation
om fortsatt planering dokumenteras fér 6verlamning till deltagare och anvisande part.

[ ansokan uppgavs dven att projektagare skulle arbeta utifran BIP (Beskaeftigelses Indikator
Projektet) gallande deltagares progression, samt att coachande- och motiverande samtal,
grupputveckling, hdlsoframjande- och arbetsmarknads/studieférberedande insatser skulle kunna
erbjudas. Aven arbetsplatsférlagd aktivitet med arbetstraning lyftes fram, bAde inom AME’s egna
verksamhet, inom Fritidsbanken, det privata naringslivet, arbetsintegrerande sociala foretag eller
andra ideella organisationer.

De metoder som varit framtradande i insatsen har varit Spetsa-instrumenten och BIP. Dels som
stod i att bedoma deltagares arbetsformaga med fordjupade kartlaggningssamtal och
beddmningsstationer, dels som ledstjarna for att kartlagga och initiera parallella insatser utifran
individens behov och nuldge. Metoderna har ocksa anvants som verktyg for att identifiera
deltagares stodbehov som legat till grund for deras handlingsplan.

Andra exempel pa metoder och utbildningar som personal fortbildats i for att méta de behov och
utmaningar arbetet inneburit &r Mental Health First Aid (MHFA), Vaga fraga, tidiga drogtecken,
pagaende dodligt vald, att fraga om vald och ta hand om svaret samt forelasningar om NPF, social
angest och beteendemedicin. Denna kunskap har gjort personalen mer pakladd for att identifiera
rotorsaken till deltagares olika symptom och beteenden.

Personalen fortbildades dven i kursen "Upplevelsebaserat fordndringsarbete” av Halsinglands
Utbildningsférbund. Kursen innefattade sex tillfdllen med 6vningar enskilt, i par och i grupp som
syftar till att fa syn p4, forsta sina och andras kommunikativa formagor, att stirka sina egna och
andras relationella formagor, kunskap om hur stress paverkar varandras beteende och
kommunikation samt hur individ och grupp paverkar varandras arbetsmiljo. Syftet med kursen
var att ge personalen 6kad forstaelse for deltagarens situation med inspiration till verktyg som
kan anvandas i arbetet med deltagare samt dven for att 6ka personalens formaga till
sjalvledarskap och grupputveckling. Ytterligare ett tillfille genomférdes ocksa for deltagare.

Arbetssittet med uppdragsbeskrivning fran anvisande part, till uppféljande samtal om individens
planering enskilt och med aktuella parter, till avslut med gemensamma parter, har verkligen
etablerats under insatstiden. Allt eftersom slutade fragorna stallas fran berorda
samverkansparter om syftet och behovet att medverka pa moétena, samt att upplevelsen starktes
gillande att berorda aktoérer arbetade mot samma mal med en genuin instéllning for att hitta
16sningar och individens steg vidare.

Arbetssattet med parallella insatser har ocksa inneburit att samverkansmdéten med olika
verksamheter bade inom och utanfér kommunen har initierats och genomforts med syfte for att
oka kunskapen om vilka stodinsatser som finns att koppla pa vid behov. Det har varit méten med
till exempel Trygghetens hus, boendestdd, personligt ombud, budget- och skuldradgivare,
boendecentrum, vuxenpsykiatrin och vuxenhabiliteringen. Arbetet har resulterat i att
verksamheter varit involverade och traffat deltagare i insatsens gruppverksamhet men ocksa
genom individuell planering.
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Arbetstraning har varit ett naturligt inslag for deltagare i insatsen inom de olika omraden som
namndes i ansokan. Infor hosten 2025 klev dven en av arbetsmarknadskonsulenterna in som
arbetsledande konsulent pa Fritidsbanken som komplement till Fritidsbankens personal. Dels for
att Fritidsbanken signalerade behov av forstarkning, dels for att vinsterna med att vara narmare
deltagarna hade blivit alltmer tydligt under insatsens gang. Pa sa satt kunde
arbetsmarknadskonsulenterna i insatsen fanga upp signaler och detaljer kopplat till
arbetsformaga som annars hade varit svarare att uppfatta samtidigt som att relationen till
deltagarna starktes och dirmed 6kade forutsattningarna fér god narvaro och battre resultat.

[ kombination med arbetstraning och kartldggande samtal har dven olika gruppaktiviteter
erbjudits. Gruppaktiviteternas innehall och utformning har byggts pa deltagares sedda och
uttryckta behov, grundade i personalens kompetens inom beteende- och rehabiliterings-
vetenskap. Gruppaktiviteter som erbjudits under insatsperioden har varit "kurser” inom
vardagsstruktur, vardagsekonomi, yoga, gymtraning, matlagning och handledarledd lunch samt
gron rehabilitering. Grupperna har syftat till att dels 6ka deltagares kunskap och medvetenhet om
olika beteenden och verktyg som leder till forandring, dels for observation for underlag till
arbetsformagebedomning. Deltagares sociala, fysiska och mentala formagor har kunnat
identifieras och varit ett viktigt inslag och komplement i verksamheten. Framfor allt fér deltagare
som inte haft férméaga, eller vintat p4, att bérja arbetstrina. Aven fler gruppaktiviteter som
erbjudits inom Arbetsmarknad och etablerings (AME) 6vriga verksamhet har varit tillgangliga,
bland annat jobbsokarkurs, sprakutveckling, friskvard/grupptraning samt halsoframjande vanor.

Bilaga 1 "Flode Steget Vidare Bollnas” visar ett flodesschema pa deltagares process och aktiviteter
genom insatsen.

Under insatsperioden har en arbetsgrupp skapats kopplat till BIP (Beskaeftigelses Indikator
Projektet). Arbetsgruppen har bestatt av arbetsmarknadskonsulenter och arbetsledare inom AME
som haft i uppdrag att arbeta fram ett material anpassat for Bollnds kommun, med inspiration
fran Vaxthuset och Sundsvalls kommun. Materialet har formats till en handbok som ska anvindas
av AME’s personal vid arbete med deltagare, se Bilaga 2 "Handbok BIP”. Bilaga 3 "Arbetet med
BIP-indikatorer” beskriver ocksa hur arbetssattet med BIP-indikatorerna sett ut under insatstiden
for Steget Vidare Bollnés.

5.3 Avvikelser fran planering (tidsplan, aktiviteter numerara mal, m.m.):

Har insatsen kunnat genomféras enligt planering? Om inte, vilka atgarder har vidtagits? Om malet ej natts, vad ar
orsaken till detta?

Insatsen har i sin helhet kunnat genomforas enligt planering. Arbetsledande funktion pa
Fritidsbanken avslutade sin tjanst under insatsperioden vilket resulterade i att
arbetsmarknadskonsulent inom AME Klev in i en mer arbetsledande funktion pa Fritidsbanken
som snarare gett battre effekt pd insatsens resultat. Inga 6vriga avvikelser finns att rapportera.

5.4 Beskriv uppfoéljning och utvardering av malen:

Hur har ni arbetat med uppféljning och utvardering, samt med vilka har detta kommunicerats?

Uppfoljning och utvardering av malen har skett kontinuerligt och internt inom verksamheten
under veckomoéten med projektteamet, pa APT, verksamhetsplaneringsdagar samt externt med
Forsorjningsstodsenheten och Fritidsbanken i samband med kvartalsrapporterna till
Samordningsforbundet. Malen har dven f6ljts upp under styrgruppsméten en gang per halvar
samt vid presentationstillfillen inom ramen for olika natverk, studiebesék samt styrgruppen for
Samordningsférbundet. Mysam som varit referensgrupp i insatsen har dven kontinuerligt
informerats om nuldget pa aktuella moten.
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Uppfdljning och utvirdering har dven skett regelbundet mellan arbetsmarknadskonsulent och
deltagare samt med samverkansparter som en del av arbetsséttet med att identifiera och f6lja upp
deltagares aktuella planering. Arbetsmarknadskonsulenter har dven arbetat med att efterfraga
feedback och aterkoppling i samband med samtal och gruppaktiviteter for att utveckla och forma
innehall. Utover det har avslutade deltagare inom Arbetsmarknad och etablering fatt erbjudande
om att besvara en anonym enkét som ocksa efter sex manader f6ljts upp.

6. Analys

6.1 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lardomar fran insatsen:

Arbetet med BIP (Beskaeftigelses Indikator Projektet) har lyft perspektivet pa parallella insatser
och med det format meningsfulla och resultateffektiva arbetssatt kopplat till samverkan.
Samverkan 6ver verksamhet- och myndighetsgranser har gett mer tréaffsikra insatser da samtliga
bidragit med sin kompetens och nuldgesbild av individen. Det har visat sig vara vinster med att ha
bade tid och resurser for individarenden som dels kan ge det néra, individuella stod som visat sig
behovas for de flesta deltagare, dels for att hitta de ratta fragestallningarna som behovts for ratt
insatser framat. Arbetet med stegforflyttningar for den aktuella malgruppen ar inget som loser sig
med forcerade beslut for kortsiktiga resultat. Ett gediget arbete kan behovas initialt for att forsta
startlaget, ga igenom aktuell dokumentation fran olika myndigheter och instanser individen varit i
kontakt med, att kontakta berérda aktorer med ratt fragestéllning och att gemensamt identifiera
och f6lja upp individens planering framat. Att ocksa ha en upparbetad drendegang dar
inskrivning, uppfoljning och avslut goérs gemensamt har 6kat upplevelsen av att det ar ett
gemensamt arbete med gemensamt ansvar for att individen ska bli sjalvférsorjande. En enskild
myndighet sitter varken pa alla svar eller alla insatser som kan behdvas. All samverkan bygger
dessutom pa individens medgivande till informationsutbyte, vilket dr en avgérande faktor for att
astadkomma mer effektiva insatser.

Arbetsformagebeddmning med Spetsa-instrumenten har varit viardefulla fér personalen att arbeta
efter. Det upplevdes vara ett konkret verktyg att anvinda som gjorde att bedémningarna inte
bygger pa vad enskild konsulent anser, tror och tycker. Det har ocksa bidragit till att individen
forstatt sin situation pa ett annat satt an tidigare, att de fatt forklaringar och syn pa sina
begransningar och kunnat reflektera om sitt nulage med hjalp av beddmningsresultaten.

Ytterligare en lardom har varit vikten av breddad grundkompetens i arbetsgruppen, standig
kompetensforsorjning och regelbundna drendegenomgangar for att lattare kunna forsta och fanga
upp symptom och orsakssamband i individarenden. I det finns ocksa en lardom om att hitta
arbetssatt som innebar att personalen har mojlighet att géra det de ar bast pa samt att som
arbetsmarknadskonsulent vaga ta upp kénsliga dmnen flera gdnger med deltagare, om till
exempel misstankar om missbruk eller erfarenheter av vald som paverkar exempelvis nirvaron.
Nar rotorsakerna blir identifierade blir verksamheten béttre pa att initiera ratt insatser som
senare leder till 6kad mottaglighet for arbetslivsinriktade insatser.

Att erbjuda en insats mojlig 6ver lang tid har varit viktigt utifran deltagares mojlighet att géra
stegforflyttningar i sin takt. Mojligheten for deltagare att ibland fa pausa, backa for att sedan ta ett
eller flera kliv framat finns flera exempel pa under perioden. Det podngterar dven vikten av att
ibland ocksa avbryta en insats till forman for exempelvis medicinsk rehabilitering, dar individen
fatt stod och rustats for att vid ett senare tillfalle vara mer mottaglig for arbetslivsinriktade
insatser.
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6.2 Beskriv i vilken form insatsen har blivit eller kommer bli implementerad:

Under insatsperioden, har som tidigare ndmnts, en arbetsgrupp av arbetsmarknadskonsulenter
och arbetsledare inom Arbetsmarknad och etablering (AME) skapats for att utveckla arbetet med
BIP (Beskaeftigelses Indikator Projektet) inom verksamheten. Arbetsgruppen fick i uppdrag av
ledningsgruppen pa AME att arbeta fram ett material anpassat for Bollnds kommun, med
inspiration fran Vaxthuset och Sundsvalls kommun. Det materialet blev klart under juni manad
2026 och kommer att implementeras i ordinarie verksamhet i samband med att aktivitetskravet
trader i kraft. AME’s personal férvantas framgent anvanda handboken vilket dven ar
dokumenterat i de gemensamma rutiner som géaller for handlaggning och arbete med deltagare
inom AME i Bollnds. De gemensamma rutinerna har dven tagits fram under insatsperioden av
enhetschefer pA AME och bygger bland annat pa det arbetssatt som Steget Vidare arbetar efter
vad galler inskrivning, uppféljning och avslut av deltagare.

Arbetet med gruppaktiviteter har utvecklats alltmer som en ordinarie verksamhet inom AME
under insatsperioden. Under perioden har det dels erbjudits gruppaktiviteter for deltagare inom
ramen for Steget Vidare Bollnds, dels inom ramen for AME’s ordinarie verksamhet. Under
perioden utvecklades dven konceptet “Jobbtorg” fram, ett samarbete mellan Férsorjningsstods-
enheten och Arbetsmarknad och etablering dar en arbetsgrupp av arbetsmarknadskonsulenter
och socialsekreterare fick i uppdrag att bland annat ta fram ett koncept med gruppaktiviteter som
skulle gélla for alla deltagare inom AME men dven for de som vantar pa individuell insats med
arbetsmarknadskonsulent. Det arbetet i kombination med de gruppaktiviteter som arbetats fram
over tid inom AME'’s verksamhet ligger nu till grund for det fortsatta arbetet i verksamheten. En
sarskild enhet pa AME fatt uppdraget att utveckla och bedriva gruppaktiviteter som metod och
koncept inom ramen for aktivitetskravet.

[ arbetet som ror bedomning av arbetsformaga har fler arbetsmarknadskonsulenter inom AME
utbildats i Spetsa under insatsperioden. Arbetsformagebedémningsstationer ar framtagna och
uppbyggda med ledning av Steget Vidares arbetsmarknadskonsulenter och kommer kunna nyttjas
av samtliga konsulenter i framtiden. Bedomningsstationerna ar tdnka att fungera som ett
komplement till de individarenden déar fragor om att tydliggora formaga till aktivitet behovs,
antingen av socialsekreterare eller arbetsmarknadskonsulent. AME har dven beslutat om en
omorganisation som kommer gilla efter insatsperiodens slut. I den har personalen med
erfarenhet av arbetssatt och metoder i Steget Vidare placerats ut i varsin enhet for att kunna bidra
med erfarenheterna i sin nya arbetsgrupp.

Arbetssattet och kontaktnatet som rér samverkan i individairenden kommer att fortsatta inom
AME, déribland att delta i Trisam (Tidig Rehabilitering i Samverkan) vid och efter behov. Ett tatt
samarbete mellan Férsorjningsstddsenheten och AME kommer att fortsiatta behdvas i aktuella
individarenden for att identifiera individers formaga till aktivitet och for att koppla pa ratt
insatser i tid.

6.3 Brukarmedverkan: Beskriv hur deltagare involverats och gjorts delaktiga i insatsen, samt vilka lardomar och
erfarenheter de bidragit med.

Deltagarna har involverats i arbetet fran inskrivning till kartlaggning, till skapande av
handlingsplan, uppféljning och slutdokumentation. De har tillsammans med sin
arbetsmarknadskonsulent utformat sin planering under insatstiden. Deltagares upplevelser och
synpunkter har regelbundet f6ljts upp under arbetsgruppens veckomoéten samt standigt under de
uppfoljande samtal och mdten som sker mellan deltagare, arbetsmarknadskonsulent och
samverkansparter. Individens planering har justerats efter behov och alltid i dialog med
deltagaren. Aven insatsens aktiviteter har formats efter deltagares uttrycka behov och
onskningar. Deltagare har darfor specifikt tillfragats om synpunkter och 6nskemal for till exempel
sommarplaneringar, gruppaktiviteter och arbetstraningsplatser som bland annat har lett till att
specifika gruppaktiviteter har utformats.

P& www.finsamgavleborg.se kan du ldsa mer om hur du ansdker. Sida 9(13)



http://www.finsamgavleborg.se/

— e . ..
Way Samordningsférbund
(..A:.’ Gévleborgg

Arbetssattet med att involvera deltagare i insatsen resulterade bland annat i att en deltagare
senare anstilldes med syfte att motivera och stétta nya deltagare i Steget Vidare Bollnas, men
ocksa for att med tankar och erfarenheter hoja deltagarperspektivet i utvecklingsarbetet och
utformandet av aktiviteter.

Deltagarna har dven involverats i arbetet med dokumentationen kopplat till
arbetsformagebeddémningen da de fatt tagit del av innehallet med mojlighet att lamna synpunkter
som diarmed kunnat revideras efter till exempelvis eventuella missuppfattningar.

6.4 Beskriv framgangsfaktorer/positiva effekter:

Arbetssdttet som ror gemensam uppstart, uppfoljning och avslut med deltagare och berorda
aktorer har varit viktig for att individens planering blivit mer traffsdker. Det har gett forutsattning
for att samtliga parter varit insatta och éverens om den planerings som pagatt, behovts eller
skulle tas vid. Pa det sattet har en breddad kompetens varit involverad i individens progression
och kunnat koppla pa insatser som behovts i ett tidigare skede dn vad som annars vore mojligt.
Arbetssattet har breddat arbetsmarknadskonsulenternas natverk och kunskap kring vilka
insatser som kan finnas att tillga. Dialog och utbyte mellan aktorerna har ocksa resulterat i att till
exempel varden initierat utredning utifran den nuldgesbild som existerat. Att det skett under
pagaende insats har varit viktigt utifran forhallningssattet med parallella insatser, for att
individen ska kunna tillgodose sig 6vriga insatser om erbjuds av Arbetsmarknad och etablering
(AME) eller andra parter. Det har ocksa funnits goda méjligheter till att radgora och fa kontakt
med varden genom bland annat tillgangliga rehab koordinatorer, vilket har varit en viktig faktor i
flera arenden for att komma fram till ndsta steg i individens planering.

Samverkan i gemensamma drenden dar andra parter, i ett fall psykolog, haft méjlighet att se en
deltagare i en arbetsliknande miljo under exempelvis arbetstraning pa AME, har bidragit till att
annan information dn vad som annars kommer fram i ett samtalsrum har kunnat synliggéras. Det
i sin tur har paverkat professionens bedémning, en bedémning som kan vara avgérande for
individens forutsattning till egen forsorjning.

Att en arbetsledande arbetsmarknadskonsulent med rehabiliteringsvetenskaplig kompetens som
dagligen mott deltagare under arbetstraningen pa Fritidsbanken har varit en stor vinst for
resultatet. Dels har relationen och fortroendet mellan deltagare och konsulent starkts utifran att
kontinuitet och kommunikation blivit battre mellan parterna. Dels sa har signaler och behov
kunnat fangas upp och formedlats pa ett helt annat satt dn tidigare till dvriga kollegor och
samverkanspartner, som i sin tur resulterat i en mer traffsiaker planering med individen. Det
tillsammans med variationen av gruppaktiviteter, arbetstraning och individuella traffar har
kunnat ge projektpersonalen en storre bredd av individen fran olika situationer som tydliggjort
individens arbetsférmaga och behov dn mer.

Att deltagarna kunnat vara i insatsen under en langre tid har gett positiv effekt utifran 6kade
forutsattningar for att komma i gang i den takt som gynnar individerna. De har hunnit med att
etablera bade basala vardagsvanor, arbetstraning samt hunnit med att bade utvecklas och falla
tillbaka for att sedan resa sig igen. Det har minskat risken for forcerade beslut och bakslag for att i
stallet mojliggjort ett mer hallbart resultat. PA samma satt har det ocksa varit positivt att det har
funnits mojlighet att starta pa den omfattning och anpassade niva som behovts, baserat pa
deltagarens méjlighet, behov och 6nskemal for att sedan kunna trappa upp i den takt som gynnat
deltagaren.

Gruppintag av deltagare vid start av insats har skapat battre forutsattningar fér god narvaro, med
positiva effekter som god gruppsammanhallning och stéd av varandra. Deltagare har under
insatsen gang hittat nya vanner och motiverat varandra till utveckling.
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Personalen har under hela insatsperioden getts utrymme att utveckla och testa arbetssitt,
innehall och metoder samt utforma innehall och aktiviteter som byggts pa individens behov och
personalens kompetens. Det har bland annat resulterat i att en rad olika gruppaktiviteter har
etablerats som ocksa gjort nytta for fler deltagare inom Arbetsmarknad och etablering (AME).
Arbetsgruppen for insatsen har ocksa haft en breddad kompetens med tidigare erfarenheter fran
bland annat AME, Foérsorjningsstodsenheten, Forsakringskassan samt Vuxenpsykiatrin som har
tagits tillvara pa. Kompetensen har gjort att insatsen fran start haft ett brett natverk och med det
snabbare kunnat skapa forstaelse for samverkande aktorers verksamheter samt lattare har
kunnat initiera och etablera individuella parallella insatser.

Personalen har ocksa haft goda forutsattningar for att 1agga resurser pa utredande- och
analyserande arbetsuppgifter kopplat till arbetsformagebeddmning da deltagarantalet i
genomsnitt under den totala insatsperioden har legat pa 15,7 deltagare per arbetsmarknads-
konsulent, det vill siga cirka atta deltagare per ar och konsulent. Det har moéjliggjort att
personalen hittat orsakssamband eller glapp utifran exempelvis tidigare dokumentation som med
ratt fragestéllningar kunnat identifiera och initiera insatser och samverkan som senare resulterat
i stegforflyttningar och sjalvforsorjning. I arbetet med arbetsformagebeddmningar har ocksa
Spetsa-instrumenten upplevts sarskilt viardefulla att arbeta efter, da de varit konkreta att anvinda
och gjort att beddmningarna inte byggt pa vad enskild konsulent anser, tycker och ténker.

6.5 Beskriv identifierade systemfel som paverkat insatsens resultat:

Insatsen har avslutat 19 deltagare, 40,43 %, till medicinsk rehabilitering. Deltagare som av olika
anledningar inte haft formaga att fortsatta eller tillgodose sig insatsen. Det har handlat om svar
psykisk ohélsa, trauma eller beroendeproblematik dar oftast en gemensam bedémning med
samverkande parter har beslutat att insatsen behover avslutas till forman for individens fortsatta
planering. I flera fall har det berott pa att upplevs forvantning pa sig sjalv och fran andra att dyka
upp, bidra, eller prestera blir for stort vilket i situationen har hAmmat individens utveckling
snarare dn bidragit. Eller dar missbruket ar for omfattande for att inte riskera andra eller sig sjalv
att kunna vistas sdkert pa aktiviteten. I flera fall har ocksa avslutsorsaken medicinsk
rehabilitering faststillts till forman for aktuell vardinsats, som har tydliggjort for varden att
individen inte har férmaga att tillgodose sig arbetslivsinriktade insatser och att det ar vard eller
behandlingsinsatser den behover.

En analys kring systemfel av vad som orsakar att en stor mangd deltagare avslutats till medicinsk
rehabilitering/inte har formaga att delta i arbetslivsinriktad rehabilitering ar svar att ge exakta
svar pa, men olika aspekter kan lyftas fram. Under insatsperioden har AME moétt individer som i
sin kontakt med varden har haft tillsammans med deltagaren och kunnat bidra med relevant
information som individen missat att lyfta. Information som hjalpt varden att férsta individens
forutsattningar och situation battre och ddrmed kunna fatta mer valgrundade beslut om
vardplaneringen. Det har ocksd uppmarksammats att det finns en utmaning i att individer ofta
soker vard i ett mer akut skede vilket gor att vantan pa insatser pa grund av aktuella kéer drar ut
pa mojligheten till parallella insatser, vilket kan paverka den psykiska ohélsan dnnu mer.

[ insatsen har AME mott individer som har varit sjukskrivna och/eller arbetslosa lang tid som i sig
har resulterat i aktuella utmaningar i att bryta passivitet, uppratthalla rutiner och hantera
smastéllande krav. Behovet av att komma ut i sysselséttning i ett langt tidigare skede skulle hjilpa
individen att bryta passivitet och isolering samt att fortsatta halla en gynnsam dygnsrytm, for att
forebygga psykisk ohalsa och hallbara rutiner.

Arbetsmarknad och etablering (AME) har dven mott individer med outredda diagnoser, som inte
tidigare har fatt sin arbetsformaga utredd eller fatt ritt insatser och i tid. Dels for att det saknas
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kompetens om vad olika symptom kan bero p3, dels for att resurser saknas for det utredande,
gravande arbete som kravs for att kunna lagga pusslet med den dokumentation och erfarenhet
som finns fran olika instanser som kan forklara aktuella utmaningar och svarigheter.
Resursfragan ar ocksa viktig utifran den samverkan som behovs i respektive individiarende att
identifiera och folja upp gemensamma drenden for att kunna bredda kompetensen runt varje
drende.

Utmaningen som finns for individer att idag fa samtalsstdd och/eller terapi inom exempelvis
Vuxenpsykiatrin paverkar ocksa andra insatser, bland annat arbetslivsinriktad rehabilitering. Det
har blivit tydligt under insatsen att flera behdver stod av exempelvis kurator for att sortera sina
tankar och fa redskap att hantera sin situation for att ocksa vara mottaglig for andra insatser som
erbjuds.

Langa vardkder i sig kan gora att individernas utveckling eller méjlighet att kunna tillgodose sig
arbetslivsinriktade rehabiliterande insatser avstannar eller inte ens ar moéjliga. Flera av
deltagarna som fortsétter sin arbetslivsinriktade rehabilitering inom eller utanfér AME behé6ver
fortsatt parallella insatser for att fa sin rehabilitering att fungera. Det ar darfor fortsatt viktigt att
arbeta med att uppratta natverk for parallella insatser, att identifiera och f6lja upp insatserna, att
bidra med sarskild kompetens inom olika omraden, att ldgga pusslet som individen bade kan
sakna kunskap och ork for att kunna lagga. Som en deltagare i insatsen sa: "Det ar svart att stélla
sig sjalv ratt fragor innan man vet vilken fraga man ska stlla sig”.

Nagot som internt kan ha paverkat insatsens resultat var att arbetsgruppen for Steget Vidare
Bollnéas i stort sett var nyrekryterade vid uppstarten. Arbetsgruppen bestod av individer med
olika kompetenser, bakgrunder och personligheter och det tillsammans med det initialt planerade
arbetssattet skapade forvirring och frustration bade for deltagare och personal da rollerna och
kommunikationen blev otydliga.

Arbetsledaren fran Fritidsbanken slutade sin tjanst under insatsperioden vilket innebar att
arbetsmarknadskonsulenter under en period dven fick arbeta med de praktiska delarna pa
Fritidsbanken. Det kan ha haft viss negativ inverkan pa resultatet da kunskapen om de praktiska
momenten och losningarna upplevdes bristfélliga av del av arbetsgruppen. Ddremot ar vinsterna
storre med att en av arbetsmarknadskonsulenterna i insatsen senare tog en mer handledande
konsulentroll pa Fritidsbanken, eftersom det skapade battre relation till deltagarna och
resulterade i att arbetsgruppen kunde fanga upp deltagares behov pa ett mycket battre satt dn
innan.

Nagot som alltid kan fortsatta att utvecklas ar en arbetsplats- och grupps arbete med att ldra av
varandra och nyttja varandras kompetenser. Ju battre forutsattningar en arbetsgrupp har fér och
blir pd det desto mer gagnar det deltagarna.
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7. Ekonomiuppfoljning utnyttjade medel

7.1 Beviljade medel ar helt utnyttjade

7.1.1 Var den budget ni lagt bra avvagd i forhallande till verksamheten? Beskriv om ni skulle gjort nagot
annorlunda i efterhand och vilken betydelse det skulle haft for insatsen.

Budgeten har varit bra avvagd.

7.2 Beviljade medel ar inte helt utnyttjade

7.2.1 Varfor utnyttjades inte beviljade insatsmedel? Beratta om de faktorer som paverkat utfallet.

Ca 93 % av beviljade medel utnyttjades

8. Uppgiftslamnare

Datum

2026-07-31

Namn

Josefin Backastrand
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studier utanfér AME’s insats uppdateras handlingsplanen
igen osv.
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2 Inledning och bakgrund

Var version (Bollnds BIP-manualen) bygger pd Vaeksthusets forskning och
SKAPA- manualen fran Sundsvalls kommun. Vi har valt nio indikatorer for
att individer med svarigheter ska komma nérmare arbete/studier. Dessa
skattas av individen och utéver detta gor handledaren tva skattningar av
individens forutsittningar.

3 Gemensamt forhallningssatt
Hur vi skapar relationer till individerna

Som arbetsmarknadskonsulent ar ditt jobb att hjilpa individer som star
utanfor arbetsmarknaden. En viktig fraga dr: Hur ser man till som
arbetsmarknadskonsulent att hela tiden fokusera pé arbete och studier, men
samtidigt arbeta med individens helhet? Vi maste se bade mélet med ett jobb
och hur individen mar i sitt liv.

Det forsta vi maste tinka pa dr vart mote. Hur beméter vi individer? Om vi
moter personen med respekt och tro pa deras forméga blir det lattare att
samarbeta. Vi maste ocksé tinka pé spraket. Vilket sprakbruk har

vi? Anvénder vi svara ord eller pratar vi pa ett sétt sa att alla forstar?

Vart arbetssétt utgér fran ett gemensamt forhallningssitt dar individens
mojlighet att na arbete eller studier alltid star i centrum. En grundldggande
utgdngspunkt dr arbetsmarknadskonsulentens tilltro till individens formaga,
vilket dr avgdrande fOr att skapa motivation och progression. I forsta
samtalet med individen ar det ocksa viktigt att ta upp en diskussion kring 16n
och I6neniva. Ritt forvantningar pa lonenivan okar individens mojligheter
till arbete.

Arbetet priglas av kontinuitet, dar individen 1 mdjligaste min har samma
arbetsmarknadskonsulent under hela processen. Detta skapar trygghet, tillit
och bittre forutsattningar for en hallbar utveckling. Insatserna ska vara
sammanhéngande och utan onddiga avbrott, s att individens progression
inte fordrojs.

Vi arbetar utifran ett helhetsperspektiv dir olika insatser, sdsom hilsa,
végledning, praktik och kompetensutveckling, integreras och sker parallellt.
Oavsett vilka insatser som pégar ska det finnas ett tydligt och konsekvent
fokus pa arbete eller studier som mal.



4 Skattningsverktyget

Skattningsverktyget innebir att individen skattar nio frdgor som &r framtagna
utifran BIP-indikatorerna och dr formulerade pé progressionskortet.

Individens svar registreras 1 ett progressionskort som skapar ett
spindeldiagram, dir det 6ver tid gér att folja individens rorelse ndrmare
arbete/studier. Aven arbetsmarknadskonsulent skattar tre frigor kopplade till
BIP-indikatorer. Utifran denna skattning ska sedan arbetsmarknadskonsulent
och individ skapa en genomforandeplan och identifiera aktiviteter for den
fortsatta vigen mot arbete/studier.

Utover progressionskortet svarar individen pé frdgan: Hur séker du arbete?
samt forvantningar pa 16n. Individen svarar dven pa fragor om missbruk,
trauma och erfarenhet av vald.

Vid uppfoljande skattningar identifierar och utvéirderar arbetsmarknads-
konsulent och individen vilken typ av aktivitet individen deltagit i de senaste
tre ménaderna. Detta fOr att fa en gemensam overblick 6ver nulidget och som
ett underlag for den fortsatta planeringen.

4.1 Processen

For att tydliggdra ndr man ska anvénda sig av BIP:s skattningsverktyg
foreslar vi foljande ordning.

Enhet 1
Steg 1: Kartldiggning enligt Arbete och kompetens
Steg 2: BIP skattningsverktyg

Steg 3: Uppridttande av genomforandeplan utifrdn vad som framkommit i
kartldggningen

Mottagande enhet/team

Steg 4: Ndr en individ ldmnat kartldggningen i Enhet 1 for placering i annat
team/enhet gor aktuell konsulent ny skattning och eventuell revidering av
genomforandeplan efter 3 mdnader fran forsta skattning, ddrefter ny
skattning och eventuell revidering var tredje mdanad.

4.2 Introduktion
till individen kring samtalet, progressionskortet och genomférandeplanen

Huvudfokus &r att hjilpa dig till arbete eller studier. Vi vet att dina chanser
okar genom att vara i aktivitet, praktik, arbetstridning eller liknande. Vi vet
ocksa att aktivitet och arbete/studier oftast paverkar hélsan pa ett positivt
satt.

Det vi pratar om kommer att dokumenteras 1 Arbete & Kompetens.



4.2.1 Syftet med dagens samtal
Vi ska:

e prata om vad som hént sedan sist och om det hint ndgot annat som
kan ha betydelse, det kan vara nagot bra eller nadgot svart.

e diskutera hur de aktiviteter du haft har fungerat.

e ta fram en genomforandeplan for ditt arbete framat — en plan som
kénns meningsfull for dig.

4.2.2 Amnen vi ska ga igenom
Vi ska prata om:

e hur du ser pa framtiden vad géller arbete, de styrkor och resurser du
har som du kan ha anvéndning for i ett arbete.

e vad som behdvs for att du kan nidrma dig arbete, vad du och vi kan
gora for att det ska bli sa.

e din hélsa, om erfarenheter av vald och riskbruk/missbruk.

e om det dr nigot i din vardag, boendesituation eller annat som ar
viktigt for mig att veta nér vi gemensamt gor din genomforandeplan.

4.2.3 Hur lang tid har vi till vart samtal?

Vi har X minuter till vart samtal. Det kan vara sd att vi behdver ldmna ett
dmne innan vi pratat klart for att komma vidare in pa ett nytt. Det dr viktigt
att vi hinner ga igenom alla &mnen for att vi ska kunna skapa basta mojliga
genomforandeplan for dig.



5 Fragor till individen

Progressionskort

I borjan av vart samtal kommer du fa skatta mellan 1-5 pé nio fragor. Dina
svar kommer att skapa ett spindeldiagram sa att vi kan f6lja din utveckling
over tid. Du kan ocksa vélja att svara pa fraigorna med hjélp av smileys. Dina
svar kommer att 14ggas i Arbete & kompetens.

5.1 Indikator: Malmedvetenhet
Vet du vad du vill arbeta med?

Jag vet inte vad jag vill jobba med.

Jag vet i véldigt liten grad vad jag vill jobba med.
Jag vet nigorlunda vad jag vill jobba med.

Jag vet ganska sdkert vad jag vill jobba med.

Jag vet precis vad jag vill jobba med.

A

5.2 Indikator: Individens tilltro att klara av att jobb

Tror du att dina kunskaper och erfarenheter kan anvindas pa en
arbetsplats?

1. Jag tror inte att jag har ndgon kompetens att erbjuda en arbetsplats.
2. Jag tvivlar starkt pa att jag har ndgon kompetens att erbjuda en

arbetsplats.

3. Det varierar. Ibland blir jag osdker pé att om jag har nagot att erbjuda
eller inte.

4. Jag ar for det mesta siker pa att jag har nagot att erbjuda en
arbetsplats.

5. Jag dr sdker péa att jag har massor att erbjuda en arbetsplats.

5.3 Indikator: Individens tilltro att klara av att jobb
Tror du att du kan klara av att arbeta eller studera, (heltid, deltid)?

Jag tror inte att jag kan klara av att arbeta.

Jag dr vildigt osdker pd om jag kan klara av att arbeta.
Jag ar osdker pa om jag kan klara av att arbeta.

Jag dr ndgorlunda séker pd att jag kan klara av att arbeta.
Jag dr helt sdker pa att jag kan klara av att arbeta.

Nk W=

5.4 Indikator: Kunskap om arbetsmarknaden

Vet du vad du ska gora for att forbattra dina mojligheter att skaffa ett
arbete?

1. Jag vet inte hur jag ska gora for att na ett arbete.

2. Jag vet till viss del vad jag ska gora, fOr att forbattra mina mojligheter
att na ett arbete.

3. Jag vet ganska vil vad jag ska gora for att forbéttra mina majligheter
att na ett arbete.

4. Jag vet till stor del vad jag ska gora for att forbattra mina mojligheter
att na ett arbete.

5. Jag vet precis hur jag ska gora for att nd ett arbete.



5.5 Indikator: Samarbetsformaga
Hur bra ér du pé att samarbeta med andra?

Jag tycker det dr véldigt svart att samarbeta med andra.
Jag har ofta svart att samarbeta med andra.

Det varierar. Ibland ar det svart och ibland &r det enkelt.
Jag tycker oftast att det ar 1itt att samarbeta med andra.
Jag tycker det dr véldigt 14tt att samarbeta med andra.

MRS

5.6 Indikator: Formaga att skapa kontakt
Hur litt har du att ta kontakt med personer du inte kiinner?

Jag tycker det &r véldigt svér att ta kontakt med andra.
Jag har ofta svért att ta kontakt med andra.

Det varierar. Ibland ar det svart och ibland &r det l4tt.
Jag tycker det &r ldtt att ta kontakt med andra.

Jag tycker det dr véldigt 14tt att ta kontakt med andra.

Nk W=

5.7 Indikator: Hantering av vardagen
Har du tid i vardagen att fokusera pa arbete/praktik eller utbildning?

Jag har néstan aldrig tid att fokusera pé det.
Jag har oftast inte tid att fokusera pé det.
Det varierar. Ibland har jag tid, ibland inte.
Jag har mestadels tid att fokusera pa det.
Jag har definitivt tid att fokusera pé det.

Al e

5.8 Indikator: Stod fran natverk

Far du stéd fran niagon i din nérhet, tex familj och vinner nir du
behover hjalp?

Jag fér inget stod fran familj/vanner.

Jag far séllan stod frn familj/véanner.

Det varierar. Ibland far jag stdd och ibland inte fran vénner/familj.
Jag far for det mesta stod fran familj/vénner.

Jag fér alltid stod fran familj/vinner

Nk W=

5.9 Indikator: Hdlsa och hantering av hélsan

Hur skulle du betygsiitta din hélsa (psykiskt & fysiskt) i forhallande till
att kunna hantera ett arbete eller utbildning?

1. Min hilsa hindrar mig helt och héllet fran att arbeta.

2. Min hélsa sétter enorma begransningar for att jag ska kunna arbeta.
Jag kanske kan arbeta maximalt ndgra timmar.

3. Det varierar. Ibland &r det svart. Jag kanske kan ha ett deltidsarbete
med rétt typ av hjdlp och stdd.

4. Min hélsa hindrar mig inte att arbeta, men kan ibland sétta
begrinsningar.

5. Min hélsa hindrar mig inte fran att arbeta.



Sjalvskattning enligt BIP modellen

Malmedvetenhet e . .. - e
Individens tilltro att klara av = b
ett jobb
Intealls  Sillan Ibland Ofta Alltid
Jag vet vad jag vill jobba med
O O O O O
Jag tror att mina kunskaper kan
anvandas pa en arbetsplats @) O O O O
Jag tror jag kan arbeta eller
studera O O O O O
(heltid eller deltid)
Kunskap om ° . 50 ‘e o
arbetsmarknaden = &
Intealls  Sillan  Ibland Ofta Alltid
Jag vet vad jag ska gora for att
lattare fa ett jobb O O O O O
Samarbetsférmaga o . oD o Q
Formaga att skapa kontakt = &4
Inte alls Sallan Ibland Ofta Alltid
Jag ar bra pa att samarbeta med
andra O O O o O
Jag tar kontakt med nya personer O O O O O
Hantering av vardagen ° . .. - e
= -~
Inte alls Sallan Ibland Ofta Alltid
Jag har tid i vardagen att fokusera
pa arbete/praktik eller utbildning O O O O O



Stod fran nitverk ° e ..

Inte Séallan Ibland
alls

Jag far hjalp av familj och vanner nar
jag behover det O O O

Hantering av min hilsa O e .o

(fysisk/psykisk) -
Inte Sallan Ibland
alls

Jag kan hantera ett arbete/
© | O O

utbildning utifran min halsa

Ofta

O

Alltid

@)

Alltid

5.10 Indikator: Jobbsokningsbeteende (ej i spindeldiagrammet)

Hur soker du arbete? (Kryssa girna i flera alternativ)

[] Jag soker inte jobb. Om individen svarar nej, foljdfraga:

Varfor?

[ ] Genom annonser i tidskrifter, tidningar eller liknande.
[] Genom Arbetsformedlingen.

[ ] Genom jobbportaler eller sociala medier.

[] Har kontaktat en arbetsgivare pa eget initiativ, spontanansokan.

[ ] Har fragat nitverk.

[] Har gjort min praktik uppmérksam pa att jag skulle vilja ha en

anstédllning efter att praktiken ar over.

Vad har du for forvintningar pa 16n/loneniva? Eller: Om du hade ett

arbete, vilken 16n forvintar du dig att fa/uppna?




5.11 Indikator: Halsa och hantering av halsan forts. (ej i
spindeldiagrammet)

Om individen svarar ja eller delvis pa nedanstdende fragor ar det viktigt att
du &r beredd pé svaret, bekriftar individen samt identifierar nésta steg. Du
behover ocksé vara forberedd pa hur du kan erbjuda stéd inom dessa
omraden. Till exempel hdnvisa vidare till eller hjilpa till att boka tid hos
Beroendecentrum, Vuxenenheten, Trygghetens Hus och/eller varden.
Meddela alltid individens socialsekreterare.

Detta dokumenteras 1 Arbete & Kompetens under individens kartldggning,
hilsa och hinder. Om individen svarar ja eller delvis pa frigorna, notera detta
samt vilken instans individen hénvisas till. Om individen svarar nej, notera
detta.

Har du missbruk/beroendeproblematik (tex spel, medicin, alkohol, mat
eller narkotika?

[]Ja

[ Nej

[] Delvis

Om ja, pdverkar det din arbetsféormaga?
[]Ja

[ Nej

Om Ja eller Delvis, paverkar det din ekonomi?

[]Ja

[ Nej

Om Ja eller Delvis, far du det stod du behover?
[[]Ja

[] Nej

Har du varit med om traumatiska upplevelser (enstaka/upprepade
svara situationer som lett till stor psykisk pafrestning?

[1Ja

[] Nej

[] Delvis

Om ja, pdverkar det din arbetsféormaga?

[[]Ja

[] Nej

Om Ja eller Delvis, far du det stod du behover?
[[]Ja

[ Nej
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Ar du/ har du blivit utsatt for vald eller hot av nigon/nigra som stir dig
nara? (fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt eller materiellt vild eller
forsummelse)

[]Ja
[[] Nej
[ ] Delvis

Har du utsatt ndgon som stir dig nira for vald eller hot?
[1Ja

[ Nej

[] Delvis

Om ja, pdverkar det din arbetsférmaga?

[]Ja

[] Nej

Om Ja eller Delvis, far du det stod du behover?

[]Ja

[ Nej

11



6 Fragor till arbetsmarknadskonsulent

Efter ca 3 manader, ska en ny uppf6ljande progressionsmétning goras. Vid
detta tillfdlle ska dven konsulenten svara pa tre frdgor samt fylla i vilka
insatser som gjorts. Informera individen om att detta moment genomfors och
dokumentera svaren i Arbete & Kompetens.

6.1 Indikator: Handldggarens tro pa individens formaga
Tror du att individen kommer att fa jobb/borja studera?

Tror inte att individen kommer att fa jobb inom det ndrmsta aret.
Tvivlar pa att individen kommer att fi ett jobb inom det nérmsta &ret.
Det varierar. Ibland dr jag optimistisk, ibland inte.

Tror att det finns goda mdjligheter for individen att fa jobb inom det
nirmsta aret.

5. Tror definitivt pd att individen kommer att fa ett jobb inom det
nirmsta aret.

halb o

6.2 Indikator: Malmedvetenhet

I vilken utstrickning agerar individen malmedvetet for att fa ett
jobb/borja studera?

Agerar aldrig eller néstan aldrig mélmedvetet {for att {4 jobb.

Agerar sillan malmedvetet for att fa jobb, men ibland kan det hinda.
Det varierar. Agerar mélmedvetet ibland och ibland inte.

Agerar oftast malmedvetet for att fa jobb.

Agerar alltid malmedvetet for att fa jobb.

SNhAWD =

6.3 Indikator: Koncentrations- och
instruktionsforstaelseformaga

I vilken utstrickning visar individen koncentrationsforméga och
instruktionsforstielse?

1. Har alltid eller néstan alltid svart att koncentrera sig och/eller forsta
de instruktioner som formedlas.

2. Visar ofta svarigheter med att koncentrera sig och/eller forsta de
instruktioner som formedlas.

3. Det varierar. Ibland visar individen formaga och forstaelse ibland inte

4. Visar sillan svarigheter med koncentration eller
instruktionsforstéelse.

5. Visar aldrig svarigheter eller ndstan aldrig svarigheter med
koncentration eller instruktionsforstéelse.

Kommentar:
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7 Insatser under inskrivning
Under de senaste 3 manaderna, vilka aktiviteter har individen deltagit i?

Har ar det aktiva insatser till individen som ska identifieras, inte saker
individen sjdlv forsoker forandra utan stod av nagon verksambhet.

7.1.1 Inom AME

Det som markeras nedan ska matchas med det som registreras i Arbete &
Kompetens under aktiviteter och/eller handelser.

JOBBFOKUSERADE INSATSER
[ ] Kurs: Jobbsokarkurs

[ ] Hjélp med CV/personligt brev
[] Jobbtorg

[] Studiebesok - arbetsplats

[] Stdd infor anstillningsintervju

[] Arbetstriining/praktik/inom kommunen

[] Arbetstrining/praktik extern

[ ] Arbetsmarknadsanstillning (LFU, Introduktionsjobb, Nystartsjobb)
[] Overldmnande stod mellan anstillning och avslut

[ ] Inga aktiviteter

[ ] Annat

STUDIEINRIKTADE INSATSER
[ ] Triff med studie- och yrkesvigledare
[ ] Studiebesok - studier

[] Hjélp med ansdkan om studier

[] Stéd infor antagningsinterviju

[ ] Overlimnande stod mellan studier och avslut
[ ] Inga aktiviteter

[ ] Annat

MOTIVERANDE INSATSER
[ ] Individuell coaching

[] Social trining

[ ] Vardagsekonomi

[] Kurs: Vardagsstruktur

[ ] Kurs: Lir kénna ditt Bollnis
[ ] Inga aktiviteter

[ ] Annat
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SPRAKHOJANDE INSATSER
[] Kurs: Sprakutveckling

[] Sprakpraktik

[ ] Sprakcafé

[ ] Inga aktiviteter

[ ] Annat

KOMPETENSHOJANDE INSATSER
[] Digital kompetens
[] Kurs: Digikunskap
[ ] Yrkesinriktad kompetenshdjning

[ ] Inga aktiviteter
[ ] Annat

HALSOFRAMJANDE INSATSER
[] Kurs: Hilsofrimjande vanor

[ ] Kurs: Yoga

[ ] Kurs: Gymtrining

[ ] Kurs: Tréna med oss

[] Kurs: Trina med oss — familj

[] Individuell hilsofrimjande trining
[ ] Inga aktiviteter

[ ] Annat

UTREDANDE INSATSER
[ ] Arbetsférméigebeddmning

(Bedomningsstationer)

[ ] Inga aktiviteter
[ ] Annat

14



7.1.2 Insatser hos andra aktorer

Det som markeras ska noteras i1 individens genomforandeplan under
uppfoljning.

UTBILDNINGSANORDNARE

[ ] SFI-studier HUFB

[] Grundldggande studier HUFB

[ ] Gymnasiala studier Folkhdgskola eller HUFB

[] Allméinna kompetenshodjande insatser exempelvis stidutbildning
[] Kortare yrkesutbildningar (ex rojsig)

[ ]SYVv

[ ] Inga aktiviteter

[ ] Annat

SOCIALTJANST

[] Personligt ombud

[ ] Boendestod

[ ] Stod i fordldraskapet hos kommunen

[] Budget- och skuldradgivare

[] Insatser for skadligt bruk och beroende

[] Trygghetsskapande insatser (vld i niira relation)
[ ] Inga aktiviteter

[ ] Annat

CIVILSAMHALLET

[] Féreningsdeltagande (idrott eller bryta social isolering)
[ ] Inga aktiviteter

[ ] Annat
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VARD

[] Strukturstodjande insatser fran arbetsterapeut
[ ] Samtalsstod

[] Psykologisk bedémning och/eller fordjupad utredning
[] Psykologisk behandling

[ ] Insatser for beroendeproblematik

[ ] Kontakt med rehabkoordinator

[ ] Trisam

[ ] Fysisk aktivitet pa recept

[ ] Inga aktiviteter

[ ] Annat

STATLIGA MYNDIGHETER

[_] Hjélp med anpassning i arbetstriining/arbete fran arbetsterapeut AF
[]SIUS AF

[ ] Deltidsaktivitet AF

[] Sjukpenning FK

[] Sjukersittning/aktivitetsersittning FK
[ ] Inga aktiviteter

[ ] Annat
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8 Genomforandeplan

Niér skattningen &r klar, ska ni utifrén aktuell skattning formulera mal for
vilka omraden individen ska arbeta med och vilka aktiviteter individen ska
deltaga i till ndsta skattningstillfdlle och vilka delmal som ska sittas i
forhéllande till slutmalet arbete/studier.

Genomforandeplanen skapas utifrdn samtalet och skattningen. Vlj ocksé
vilka delar som ni ska fokusera pa till ndsta ging. Var konkret och arbeta
med korta mal. Méalen utvérderas vid varje mitning vilket gor
genomforandeplanen levande.

Genomf6randeplanen dr individens och ska folja aktuell mall i Arbete &
Kompetens. Till genomférandeplanen kan ”Detaljerad plan BIP-samtal”
anviandas som arbetsmaterial for att 14ttare identifiera den detaljerade
planering som ska skapas i samband med skattningen. Efter samtalet kan du
skriva ut genomforandeplanen och spindeln med skattningarna for att
visuellt tydliggora nuldget for individen. Genomforandeplanen kan ocksa
behova forankras med berorda kollegor inom AME, andra berérda
myndigheter eller arbetsplatser sa att planeringen blir tydlig och inte
paverkar andra planeringar eller individens ekonomi med mera.

I arbetet med genomforandeplanen kan ni anvénda skattningarna till att
konkretisera vad som krédvs av individen for att komma vidare i sin process.

Anpassa/justera fragestéllningarna lopande:
Exempel:

Du har svarat 3 pa den hdr fragan. Forsok sdga lite mer om varfor du
svarade sa?

Forsok ge nagra exempel pd vad det betyder att vara pd en 3:a.
Hur kan du svara 3 och inte 2? — vad handlar det om?

Vad svarade du forra gangen — och finns det ndgot som har fordndrats som
gor att du gor en annan skattning idag?

Om du frdagade en viin / fordlder / arbetsgivare, vad skulle de svara pa den
har fragan?

Vilket omrade dr viktigast for dig just nu — vad vill du dndra?

Du sdiger 2 och inte 1, vad fungerar eftersom du inte sdgerl? Vad krdvs for
att du ska bli 3?

Var skulle du vilja vara pa skalan?

Ska vi forsoka titta pa mdtningen fran forra gangen tillsammans? Vad
svarade du forra gangen — och finns det nagot som har fordndrats som gor
att du kryssar pa annat sdtt idag?

Vad har hént nyligen ndr du sdger 3 idag och sist sa 2? Vad dr skillnaderna
som gor att du skattar 4 och inte 3 som for 13 veckor sedan?
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8.1 Detaljerad plan BIP-samtal

Veta vad jag vill
jobba med

Anvinda kunskaper
och erfarenheter pa
en arbetsplats

Klara av arbete eller
studier

Forbattra
mojligheter att f ett
jobb

Samarbeta med
andra

Ta kontakt med
personer jag inte
kanner

Hantera halsan

Tid att fokusera pé
att fa ett arbete/ta del
av aktiviteter eller
studier

Stod fran familj och
vanner
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8.2 Genomforandeplan

Hér nedan ges ett exempel pé en deltagare som utifran BIP-samtalet valt att
fokusera vidare pé arbete med “Hantera Hilsan” samt ”Veta vad jag vill
jobba med”.

Huvudmal:
e Vad: M4 bittre fysiskt, skaffa praktikplats.
e Nir: Sa snart som mojligt.

e Hur: Genom delmal och aktiviteter.

Delmal:

1. Gora studiebesok pa en eller flera arbetsplatser (”Veta vad jag vill
jobba med”).

2. Borja springa regelbundet igen (“Hantera hélsan”).

Detaljerad planering (i Arbete & Kompetens):
Delmal 1:
e Kartldggning av mina intressen och styrkor.

e Kartldgga vilka yrken som kan passa mig utifrdn mina intressen och
styrkor.

e Vilja en praktikplats efter utvirdering av studiebesoken.

e Forbereda infor praktikstart genom ex. veckoschema, hitta resviagar
etcetera.

Delmal 2:
e G4 och nérvara pa kursen: Hélsoframjande vanor.

e Borja med tva kvéllspromenader i veckan.

Mitt ansvar:
- Att jag deltar aktivt i arbetet med praktiksok.
- Att jag ndrvarar pd moten och aktiviteter.
- Att jag gor de hemuppgifter vi kommer dverens om.

- Attjag hor av mig om jag inte kan komma pé ett méte.

Min arbetsmarknadskonsulents ansvar:
- Boka méten.
- Anmala mig till kursen Hélsofrimjande vanor.
- Stotta mig i kartldggningen.
- Kontakta arbetsplatser vi kommer dverens om.
- Fo6lja med pa studiebesoken.

- Hora av sig 1 tid om det blir d&ndringar 1 planeringen.
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Bilaga 3 — Arbetet med BIP
iIndikatorer

Steget Vidare Bollnas









Jobhunting

Arbetstraning

Kunskap om
arbets-
marknaden

Studiebesok




Intervju

Uppfoljning

Formaga/
forstaelse

Dokumentation

Observationer
av fardigheter

Analys av
arbetsuppgift/
arbetsplats

Reell miljo

Metod:

- Spetsa-verktygen

- Observationer av
konsulent, arbetsledare



Nara
relation till
konsulent

och

arbetsledare

Formaga
att skapa
kontakt

”Kollegor” i
samma sits

Positiv
arbetsmiljo




Gruppintag

Stod

Studiebesok fran
natverk

Kartlaggning

Grupp-
verksamhet




Arbetstraning

Samarbets-
formaga

/

Matplanering-

Teambuilding och lagning



Uppfoljning

Hantering av

vardagen

Vardagsstruktur
Hushéallsekonomi

Exempel pa parallella

Malsattning/ Reflektions- . / kan:

handlingsplan uppgifter Insatser/samverkan:
* Habiliteringen

* Boendestod




Mental
traning

Hantering
av halsan

Exempel pa parallella
insatser/samverkan:
* Vuxenpsykiatrin

* Beroendecentrum
* Primarvard




Reflektions-
uppgifter

Mal-
medvetenhet

Uppfoljning

Handlingsplan
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