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Kvartalsrapport Trisam 2024-2025

Diarienummer Signatur
SFG 24-07.47 AKH
Ankomstdatum

2025-01-02

Kvartalsrapport for insatser skickas via e-post till kontakt@finsamgavleborg.se

Rapportens syfte ar att féormedla information till styrelsen for uppfoljning och larande.

OBS! Vid insatsens slut ska mall fér slutrapport anvéindas.

Kontakt

Anna-Karin Hainsworth, forbundschef Per Lundgren, verksamhetsutvecklare
anna-karin.hainsworth@finsamgavleborg.se per.lundgren@finsamgavleborg.se
Tfn: 070-084 04 00 Tfn: 070-320 54 68

1. Allmanna uppgifter

Insatsens namn
Trisam

Huvudman for insatsen
Arbetsformedlingen

Kvartalsrapporten galler for perioden
241001 - 241231

2. Rapport

2.1 Hur har ni arbetet med Trisam under det senaste kvartalet? (t.ex. internt, externt,
processen, kvalitet, information etc.)

Teamen har under aret bemannats av samma tre medarbetare som har detta som
huvuduppdrag, vilket har gett en bra kontinuiet. Pa icke finansierad tid (ca 50% per
medarbetare) har medarbetarna arbetat med andra for enheten prioriterade uppgifter
vilket jag bedomer har gatt bra att balansera. Bokade tider inom Trisam har dock alltid
varit prioriterat i forsta hand for att undvika att team skall behdva stéllas in. Detta har
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fungerat mycket bra under aret, vi har inte registrerat nagra instéllda team pga franvaro
fran Arbetsformedlingen.

Aterrapporteringen till individen efter att ett drende lyfts i ett team sker sedan detta &r
av den arbetsformedlare som haft drendet uppe i teamet, inte av den arbetsféormedlare
som remitterat. Detta forkortar ledtiderna och 6kar ocksa tydligheten gentemot
individen som generellt inte har en egen kontaktperson som "bar” dennes arende, fran
ax till limpa. Internt finns fortsatt en del utmaningar i logistiken kring enskilda
individers planering utifran ett &rendebaserat arbetssatt, men detta gar oftast att 16sa
med korta dialogvagar mellan arbetsférmedlarna.

Arbetslaget har upplevt en 6kning av internt remitterande arenden till Trisam under
aret, osdkert att sdga vad det beror pa, men da teammedlemmarna under aret, pa 6vrig
tid, har jobbat med en samtalsform som vander sig till arbetssokande med behov av
fordjupat stod kan de ofta tidigt sjdlva fanga upp signaler om behov att lyfta drendet till
Trisam. Teamet har jobbat l6pande med informations- och kunskapsékande insatser for
sina kollegor i andra arbetslag med andra uppdrag for att 6ka kunskapen kring hur man
kan anvanda Trisam, vilka fragestallningar som kan ténkas lyftas och vilka férvantningar
man kan ha nar man lyfter ett d&rende i ett team. Detta kan ha gett en effekt i ett 6kat
antal interna remitterande arenden.

Af har under aret 6kat andelen drenden dar individen deltagit i motet marginellt, men
kanslan ar dock att manga individer fortsatt aktivt tar avstand fran att delta. Upplevelsen
som medarbetarna har ar att individerna beskriver det som jobbigt att delta i storre
sammanhang, dven digitalt. Alla som remitteras far information om hur métet kommer
att ga till och erbjuds att delta men manga avstar anda. Mojligen kan myndighetens
arendebaserade arbetssatt forsvara arbetet med att motivera individen, da ingen
langsiktig relation med en kontaktperson pa Af finns och madjligheten att 6ver tid jobba
motiverande saknas. Myndigheten har ocksa sedan pandemin foresprakat "digitalt forst”
i samtliga motesformer, vilket ar en svar kultur att vinda. Manga arbetssokande har
uppskattat att slippa fysiska moéten tillsammans med myndighetspersoner och det anses
ocksd vara ett effektivt arbetssatt. Att utga fran att dessa moten alltid skall vara fysiska
behover vi pa Arbetsformedlingen Gavleborg jobba vidare pa under 2025 utifran att
malsattningen for andel deltagande i egna motet okar.

2.2 Beskriv om ni har uppmarksammat nagra utmaningar/framgangsfaktorer?

En framgang ar att formedlarna i Trisam efter teamet sjilva aterkopplar till de deltagare
som inte sjdlva ndrvarat i forumet, istdllet for att hanvisa detta till remitterande kollega.
Det har lett till tydligare, mer effektiva processer for individen och ar en avlastning for
arbetsférmedlarna som har remitterat in arendena.

Stor framgang att psykiatrin i Hudiksvall har initierat ett eget team. Man lyfter att man i
och for sig samverkat med samma personer tidigare, i andra team, men att ett eget team
for psykiatrin ar en framgangsfaktor. En utokning av antal team/manad tror vi ocksa
kommer att bli till stor nytta kommande ar.
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Angdende 6kningen i antalet individer som sjdlva deltar i forumet kring sitt drende sa
kraver detta mer tid i forberedelse och mer tid avsatts till sjdlva motet, men i det langa
perspektivet blir det hogre kvalitet, battre "kundupplevelse” och mer effektivt. Se dock
ovan, vi ser det som utmanande att ytterligare aktivt 6ka antalet deltagande individer,
ofta utifran en del strukturella forutsattningar, som drendebaserat arbetssatt och
principen "digitalt forst” som fortsatt tillimpas i hog grad.

Kvarstar en utmaning med tillgdngliga insatser hos Af for att kunna fullfolja
planeringar/rekommendationer som gors i Trisam. Alla passar inte i malgruppen for de
insatser som ofta dr aktuella for individer med olika former av funktionsnedsattningar, t
ex Steg Till Arbete och Samhall. Aven individer med for svag svenska i kombination med
funktionshinder/ohalsa som paverkar arbetsférmaga har svart att kunna delta i dessa
och andra insatser i Af’s regi. For manga som star langt ifran arbetsmarknaden skulle
kommunernas insatser behova sittas in som "forrehabiliterande” insatser, tex
grundldggande spraktraning tillsammans med att testa basala krav pa arbetsmarknaden,
social traning och liknande. En del av var malgrupp ar utesluten fran kommunernas
insatser da de inte har forsorjningsstod eller deltar i ndgon av Arbetsférmedlingens
ramprogram som ofta ar kriterier for att fa delta.

En fortsatt framgangsfaktor ar saklart ett mycket kompetent, engagerat och drivande
arbetslag som skapar och bibehaller goda relationer med sina kollegor i teamen. Ett
16sningsfokus och individens basta i blickfanget gor att vi tillsammans kan na langre an
vi skulle ha gjort utan samarbetsformen.

2.3 Avvagningar/reflektioner jamstalldhet och mangfald

Upplevelsen ar att fokuset pad jamstalldhet mellan konen, t ex i fordelning i andel vilka
som remitteras in, ar bra. Vi kan se att vi under 2024 har lyft fler kvinnor (54%) dn man
(46%). Detta ar en forandring fran 2023 till kvinnornas fordel, da fordelningen var
49/51 till mannens fordel. Det dr dock svart att analysera nagon konkret strategi bakom
detta

Svarare ar att folja mangfalden i statistiken da vi inte kan fa information om individen ar
utrikesfodd, utomeuropeiskt fodd eller liknande. Vi har fortsatt inget systemstod for att
mata antal/andel utrikesfodda i perspektivet mangfald. Att "pinn-mata” dessa skulle ta
for mycket resurser. Internt inom Af ar ofta utrikesfodda underrepresenterade i
gruppen funktionsnedsatta och deltagare i insatser och program som vander sig till
funktionsnedsatta/individer med ohalsa. Finns kulturella, sprakliga och andra hinder for
att motivera individen att ta upp sina hinder med parterna i Samordningsférbundet?
Soker/far man ratt vard och stod i behandling, far man ratt information om vilket stod
samhallet kan ge?

2.4 Bedomning av i vilken man foreslagna planeringar fran Trisam-teamet verkstélls
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Gar inte att gora en sddan bedémning. Arbetsformedlingen har inte ndgot systemstod for
att folja individen nar drendet aterrapporterats efter fullfljt Trisam-forum, men kdnslan

Samordningsférbund

Gavleborg

ar att det fattas lampliga insatser for en del av de individer som lyfts.

2.3 Ovrigt

3. Uppgiftslamnare

Datum
250102

Namn
Anna Magnusson Kroon, sektionschef Af Gavleborg
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