
Utvärdering Samverkansutbildning 
– hösten 2024 



Inom ramen för projekt ”Lärande och Utveckling FINansiell SAMordning”  har 
Samordningsförbund Gävleborg under hösten 2024 genomfört en Samverkansutbildning 
som pilot.

Utbildningen riktade sig till medarbetare/chefer som arbetar inom Region  Gävleborg, privata 
hälsocentraler, Försäkringskassan, Arbetsförmedlingen samt kommuner som möter individer som 
har behov av samverkan för stöd till egen försörjning. 

Syftet med samverkansutbildningen är att ge deltagarna kunskap och  förståelse om varandras 
arbete genom erfarenhetsutbyte och tillfälle att  träffa medarbetare/chefer från andra 
verksamheter.



Utbildningen har genomför under tre tillfällen: 
Tillfälle 1: Samverkanskontext – fysiskträff, heldag. 3 oktober
Tillfälle 2: Inifrånperspektiv – digitalträff, halvdag. 14 oktober
Tillfälle 3: SIP och Samverkan – fysiskträff, halvdag. 11 november

Målsättning med utbildningen
- Generera ökad kunskap om övriga parters arbete.
- Ge inspiration och förståelse för övriga parters uppdrag. 
- Bygga relation mellan organisationer och medarbetare. 
- Effektivisera samverkan mellan parterna.

Medverkade deltagare vid utbildningen:
Försäkringskassan (försäkringsutredare)  
Arbetsförmedlingen (arbetsförmedlare)
Region Gävleborg (kuratorer, rehab koordinatörer)
Kommun (arbetsmarknadshandläggare, socialsekreterare).



Anmälda deltagare Samverkansutbildning SFG höst 2024

Försäkringskassan Försäkringsutredare 1
Försäkringskassan Försäkringsutredare 1
Försäkringskassan Försäkringsutredare 1
Försäkringskassan Försäkringsutredare 1
Försäkringskassan Försäkringsutredare 1
Försäkringskassan Försäkringsutredare 1
Försäkringskassan Försäkringsutredare 1
Försäkringskassan Försäkringsutredare 1
Försäkringskassan Försäkringsutredare 1
Försäkringskassan Deltagande  utbildare 1
Försäkringskassan Deltagande utbildare 1
Försäkringskassan Deltagande utbildare 1

Sa: 12
Arbetsförmedlingen Arbetsförmedlare 1
Arbetsförmedlingen Arbetsförmedlare 1
Arbetsförmedlingen Arbetsförmedlare 1
Samordningsförbund Gävleborg Deltagande utbildare 1

Sa: 4
Regiongävleborg, Psyk. Mott. Kurator 1
Regiongävleborg, Öppenvårds psyk. Kurator 1
Regiongävleborg,  HC Rehabkoordinator 1
Regiongävleborg, VUP Kurator 1
Regiongävleborg Deltagande utbildare 1

Sa: 5
Kommun
Arbetsmarknadshandläggare Arbetsmarknadshandläggare 1
Socialsekreterare Socialsekreterare 1
Socialsekreterare Socialsekreterare 1
Socialsekreterare Socialsekreterare 1
Arbetsmarknadshandläggare Arbetsmarknadshandläggare 1
Arbetsmarknadscoach Arbetsmarknadscoach 1

Sa: 6
Tot sa: 27



Deltagande organisation - andel deltagare.



Hur nöjd är du med dagens utbildning? (skala 1-5)

Tillfälle 1 

Tillfälle 2 

Tillfälle 3 



Hur nöjd är du med utbildning i sin helhet, dvs. alla 
tre utbildningstillfällen sammantaget?



Kommer målgruppen du möter i din profession att märka att 
du har  tagit del av denna utbildning?

Tillfälle 1 

Tillfälle 2 

Tillfälle 3 



Kommer kollegor, både intern och externt, att märka att du 
har tagit del av denna utbildning?

Tillfälle 1 

Tillfälle 2 

Tillfälle 3 



Har dina nya kunskaper om de olika myndigheterna och verksamheterna 
gett dig nya perspektiv på vad som behövs för att samverkan ska fungera?



På vilka sätt har dina nya kunskaper gett dig perspektiv på vad som behövs för att 
samverkan ska fungera?

"Insyn och förståelse för hur mina 
samverkanspartners ramar o möjligheter ser 
ut. ”

"Det har gett mig mer information om de 
andra myndigheter som jag samarbetar med."

"Ja viktigt att vi har dialog och 
förståelse/insikt för varandras verksamheter "

"Mer förståelse för varandras uppgifter och 
möjligheter.”

"Tillsammans kan vi ge bättre lösningar 
på komplexa situationer.”

"Större inblick i andra aktörer inom 
samverkan "

Tillfälle 1                

"En helhetssyn och vilja att 

lyssna på såväl den sökande 

som andra professioner eller 

myndigheter. En respekt för 

varandra.”

"Tänka på att tydlighet och 

återkoppling är viktigt i 

samverkansmöten och 

möten med klienter. "

Tillfälle 2 

"Viktigt med dialog med de andra 
aktörerna/professionerna och 
förståelse för varandra.”

"Gällande SIP har jag lärt mig att inte 
vara lika fyrkantig i vilka som kan 
bjudas in.”

"Att vi kan samverka även om vi 
tycker olika.”

"Fått inblick "

Tillfälle 3 



Upplever du att utbildningen har skapat förutsättningar för nya relationer 
och bättre möjligheter till samverkan/samarbeten med andra?

Tillfälle 1 

Tillfälle 2 

Tillfälle 3 



Upplever du utbildarna som kunniga?



Tips, förslag och synpunkter på Samverkansutbildningen.

"Jättebra dag  Fila lite på detaljerna i case:n så att inte begreppsförvirring behöver råda”

"Jättebra med flera olika typer av case. Bra frågeställningar kring de olika casen också.”

"Tyckte att den var bra, saklig med konkreta exempel och mycket diskussioner.”

"Bra upplägg med variation så som information & grupparbeten samt praktiska övningar som öppnar våra ögon.”

 ”Bra att få träffa de vi samverkar med. ”

"Bra med case och indelning av grupper mellan olika aktörer. Bra med korta pass”

"Önskemål om att alla tillfällen ska vara fysiska. Upplever att det blir bättre och mer "verkliga" dialoger.”

"Personliga ombud borde adderas urvalet av dem som ska delta i utbildningen”

"Tätare mellan träffarna”

"Tänker att det bästa hade varit att de aktörer som FK samarbetar mest med vore bra om det var med. AF handläggare 
inom rehabsamverkan, fler reko tex”

"Mer inriktad mot sjukpenning i casen"



Besöks- och postadress: c/o Dospace, Norra Kungsgatan 1, 803 20 Gävle  - www.finsamgavleborg.se

                               
      

Anna-Karin Hainsworth, Förbundschef 
Tel: 070-084 04 00
anna-karin.hainsworth@finsamgavleborg.se 

Per Lundgren, Verksamhetsutvecklare
Tel: 070-320 54 68
per.lundgren@finsamgavleborg.se   

KansliMedarbetare kopplade till förbundets insatser 

Angelica Gabrielsson, Strategiskt stöd Trisam  
Tel: 010-111 25 57
angelica.gabrielsson@forsakringskassan.se 

Helene Breed, Operativt stöd Trisam
Tel: 072-242 49 96
helene.breed@regiongavleborg.se

Bente Sandström, Enhetschef Arbete och försörjning 
Nordanstigs kommun 
Tel: 070-668 35 90
bente.sandstrom@nordanstig.se 
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