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Minnesanteckningar Mysam Hofors 
Datum: 2024-11-29 
Tidpunkt: 9.00 – 10.30 
Plats: Skype 
         

 

1.Mötets öppnande 
Per Lundgren öppnar mötet och hälsa välkommen.  
 

2.Dagordning  
Dagordningen godkänns. 
 

3.Föregående minnesanteckningar 
Föregående minnesanteckningarna läggs till handlingarna.  
 

4.Styrgrupp Personliga ombud 
Medverkar gör Personligaombuden, Maria Hagström och Carina Poulsen i Västra 
Gästrikland (Sandviken, Hofors och Ockelbo kommun). 
 
Mysam utgör ledningsgrupp för personligt ombud då det för verksamheten med 
personligt ombud, enligt riktlinjerna, ska ha en ledningsgrupp där representanter 
från kommunen, regionen (primärvård och psykiatri), Arbetsförmedlingen och 
Försäkringskassan ingår. När personliga ombud identifierar systemfel i samhället 
som påverkar målgruppen negativt ska dessa brister rapporteras till 
ledningsgruppen. Utifrån dessa rapporter ska ledningsgruppen arbeta med att 
utveckla verksamheten och förbättra villkoren för personer med psykisk 
funktionsnedsättning. 
 
 
 
 

Namn Roll Organisation 
Närvarande   

Per Lundgren Förbundschef/verksamhetsutvecklare Samordningsförbund Gävleborg 
Anders Bjarnhed Elevhälsan  Hofors kommun 
Johanna Sjöberg Projektledare  Hofors kommun 
Anna Fält Skoglund Enhetschef (09.00-9.15) Försäkringskassan 
Carina Poulsen  Personligtombud Sandvikens kommun 
Maria Hagström Personligtombud Sandvikens kommun 
Camilla Andersson  Region Gävleborg 

Anmält förhinder   
Olof Wallin Enhetschef Hofors kommun 
Anna Magnusson Kroon Sektionschef Arbetsförmedlingen 
Angelica Gabrielsson Strategiskt stöd Trisam Försäkringskassan 
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PO lyfter följande strukturella utmaningar:  
 
• Aktivitetsrapportering – Arbetsförmedlingen:  

Många klienter upplever att att det är svårt att fylla rapporten, det behöver bli 
lättare. Kan man göra det enklare? Idag är det för klienterna många gånger en stor 
utmaning med digitala lösningar.  
Inte sällan missuppfattar klienten informationen och att det är krångligt med svåra 
regelverk som kräver stor kunskap med stora ekonomiska konsekvenserna för 
klienten när rapporteringen blir felaktig. 
Anna Fält Skoglund klarlägger att det är FK som sköter utbetalning medan det är AF 
som fattar beslut om utbetalning utifrån rapport och underlag och har kontakten 
med individen. PO önskar att själva rapporteringsverktyget utvecklas.  
Vid behov av kontakt med Arbetsförmedlingen går det att direkt kontakt Anna 
Magnusson Kroon via mejl och Försäkringskassan via mejl Anna Fält Skoglund.   
 

• Olika kvar på att sök jobb för att uppbära försörjningsstöd – 
Kommunens/Arbetsförmedlingen: 
 Förvirrande för klient att det är olika krav från Socialtjänst och Arbetsförmedling 
vad gäller antal jobbsökningar för att kunna uppbära försörjningsstöd. Måste 
klargöras och tydliggöras. Tillika att det finns en gemensam definition om vad som 
är lämpliga jobb och hur ofta man ska söka jobb. 
PO skriver underlag och överlämnar till Olof Wallin. 
 

• Moment 22 om krav att byta lägenhet med stöd - kommunen: 
Krav att flytta till mindre lägenhet men nekas flytthjälp. Mycket problematiskt vid 
psykiska & fysiska funktionsnedsättning, utan anhöriga som kan hjälpa till. Medför 
avslag på stöd från kommunen med konsekvens om risken att bli bostadslös.  
PO skriver underlag och överlämnar till Olof Wallin. 
 

• Rutiner vid Läkarintyg (Hofors) Region Gävleborg/ Kommun:  
PO upplever krav om läkarintyg som problematisk för klienten.  
Camilla Anderson klargör för nya rutiner vad gäller läkarintyg och uppmanar att 
klient i första hand ska söka vård och i stället hänvisa till journalanteckningar 
istället för som tidigare läkarintyg.  
Camilla Anderson återkopplar till Olof Wallin. 
 
 

5. Ny Mysam-koordinator från 1 januari 2025 är  
Ny Mysam-koordinator från den 1 januari kommer vara Camilla Andersson, 
Region Gävleborg. Camilla hon har även uppdrag som 
länsgemensamprocessledare i IDIS projektet och en fot kvar som reko inom 
öppenvård psykiatrin i Söderhamn.  
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6. Trisam avstämning. 
Kort rapport från statistiken Trisam Hofors 
- 20 nya ärenden hittills i år och 9 uppföljningar.   
-11 av 29 individer medverkar i sitt möte en majoritet är kvinnor.  
Generellt är det få läkare som medverkar vid mötet och det är vanligt att annan 
än ordinarie representant från kommunen medverkar.  
Vården initierar flest ärenden, sedan jämnt mellan övriga parter.  
Målsättning för andel aktualiserade ärenden där individen själv deltar är under 
2025 satt till 40%. Det innebär att alla parter måste hjälpas åt för att få individen 
att medverka i sitt Trisam möten.  
Det är en utmaning att  få individen att medverka av flera skäl, b.la. pekar teamen 
på att individen upplever det jobbigt att återigen och inför flera tjänstepersoner 
berätta sin historia, att det tar längre tid, att individen känner viss rädsla och 
rädsla att inte förstå svaren man kommer få och att man tycker det räcker med 
en kontakt som stöd. Likaså kan det vara så att det kan vara skönt att någon 
annan sköter ens talan. 
Den12 december har den länsövergripande styrgrupp för Trisam möte och under 
hösten 2025 planeras det att hållas en Trisam-konferens. Inspel till innehåll är 
välkommet.   

 
7. Insats Trygg Ung Hofors - Johanna Sjöberg (AME)  

Johanna ger en kort helhetsbild och en nulägesrapport av insatsen som 
påbörjades den 1 september. 
Insatsen har installerat sig i nya lokaler  och har i dag 6 deltagare inskrivna i 
verksamheten. Målsättningen för insatsen är b.la.  att för unga som möter 
problematik med  droger, kriminalitet och psykiskohälsa hitta en god ”hemma 
lösning”.  
Internt har insatsen fått i gång en bra mötesstrukturer och involverat FoU välfärd 
för utvärdering och följeforskning av insatsen.  
Initialt jobbar insatsen även intensivt med att sprida information och kunskap om 
verksamheten. Insats Trygg Ung Hofors samverkan med flera lokal projekt för 
ökad synergieffekt.  
Mer om insatsen går att läsa på följande länk. 
 

8. Samordningsförbundet informerar 
Samordningsförbundet redovisar utvärdering av höstens Samverkansutbildning 
som genomgående har varit positiv.  
Försäkringskassan som hade stor andel av medarbetare med i utbildningen ser 
den som viktig inte minst för nyanställda medarbetare. Under våren kommer 
ytterligare en Samverkansutbildning genomföras i Gävle och hoppas att alla 
parter är intresserade och har möjlighet att medarbetare utrymmer för att delta.  
 
Information och inbjudan går ut i januari-25. 
 
 
 
 
 

https://finsamgavleborg.se/
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I övrig kommer förbundet genom ESF projekt Lärande och Utveckling Finansiell 
Samordning under våren-25 genomföra  följande aktiviteter:  
- Information chefer om Supported Employment - inbjudan ute 
- Grundutbildning medarbetare Supported Employment - inbjudan ute 
- Grundutbildning Lösningsfokuserad förhållningssätt - inbjudan kommer 
- Samverkansutbildning – inbjudan kommer 
- Webbinarieserie om Samverkansmöten och SIP - pågår 
 
Samordningsförbundet informerar att förbundet firar 10 år genom: 
- Öppet-hus 9 december 13-16 Gävle – anmälan senast 2 december. 
- Konferens 10 års jubileum heldag i Gävle 17 januari. 
 

9. Välfärdsguiden 
En omtyckt funktion i välfärdsguiden är Berättelser från livet som redaktionen 
nu vill satsa lite extra på och uppdatera. Därför söker nu redaktionen goda 
exempel och kontakt med individer som kan tänka sig att dela med sig av sin 
berättelse och om det stöd denne fått på sin resa. Vi vet att den som får ta del 
av en annan medmänniskas berättelse inte sällan får inspiration och 
vägledning och lättare hittar lösningar på sina utmaningar. 
Så kan ni hjälpa oss att få kontakt med individer som är beredda att dela med 
sig av sina berättelser vore det mycket tacksamt. Finns det någon i 
verksamheterna som skulle vara intresserad av att vara med så förmedla 
kontakterna till  Anna-Karin eller mig Per.  
 

10. Övrigt  
Kort rapport från närvarande parter 
Kommun:  
- Skolhälsan har stora utmaningar har fler utmaningar än tidigare om särskilt 
stöd och insatser samtidigt som det är kärvt ekonomiskt.  
- AME har fått ny personal vid KAA.  
Vården: 
Vården inför nytt journalsystem från och med den 14 januari. 
 

11. Nästa möte 
Nästa möte planers till måndagen den 17 mars kl. 13-14.30 
Camilla Andersson återkommer med mötesbokningar för 2025.  

 
 
 
 
 
Per Lundgren 
2024-11-29 
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