
  

   
 

  

 

 

Samordningsförbund Gävleborg 

c/o Dospace Gävle, N Kungsgatan 1 803 20 Gävle 

e-post: kontakt@finsamgavleborg.se | Org.nr. 2220003137 

Minnesanteckningar Mysam Bollnäs 2024-12-03 
 
Närvarande: 
Anna Fält Skoglund, Försäkringskassan, mötesordförande samt enhetschef 
Ebru Höög, Arbetsförmedlingen, ersätter Anna Magnusson Kroon 
Johannes Sjögren, Bollnäs kommun, AME, chef 
Josefine Backagård, Bollnäs Kommun, AME, projektledare Steget vidare 
Kicki Bro, Bollnäs kommun, LSS, chef 
Victoria Törnros, Region Gävleborg, vårdchef Bollnäs, Arbrå, Kilafors HC 
 
Övriga:  
Angelica Gabrielsson, strategisk samordnare Trisam 
Anna-Karin Hainsworth, förbundschef Samordningsförbund Gävleborg 
 
 

1. Välkommen 
Mötesordförande, Anna Fält Skoglund, hälsar alla välkomna och vi presenterar oss 
för varandra. 

 
2. Dagordning  
Dagordningen godkändes med tillgägg Information från Steget vidare. 

 
3. Föregående minnesanteckningar 
Godkändes och lades till handlingarna.  

 
4. Ny Mysam-koordinator, 1 januari 2025 
Ny Mysam-koordinator från den 1 januari kommer att vara Camilla Andersson, 
Region Gävleborg. Hon jobbar som reko och processledare idag. 

 
5. Personliga ombud, styrgrupp 
Åsa T Söderqvist, Gunilla Ljung Holm och Elin Brodén personliga ombud i Bollnäs, 
Söderham och Ovanåker deltar under denna punkt. Kicki Bro, chef för PO inleder 
med att informera om att PO är ”Spejare i välfärdssystemet” och PO har under 
denna omgång lämnat 5 systemfel, varav 3 är interna inom kommunen (gäller 
orosanmälan, god man och bostadsanpassning) och har tagits upp hos resp 
ansvarig internt. Övriga två gäller dels AF och FK (2), dels Praktikertjänst (1), se 
bilagor i bokningen.  
AF har eskalerat problemet enligt systemfel 2 centralt i organisationen. Det är ett 
känt problem sedan lång tid tillbaka och AF lokalt har inte resurser att stödja 
individerna i detta. Systemfel 1 skickar PO till Praktikertjänst. 
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6. Trisam 
Victoria lyfter att få ärenden tas upp för tillfället. Man signalerar att FK begär 
mycket kompletteringar på läkarintyg nu. 
 
Angelica ger en redogörelse över inflödet av ärenden hittills i år. Totalt 91 
individer har lyfts in. Kommunen lyfter flest ärenden, följt av vården. Jämn 
könsfördelning mellan kvinnor och män. 
Ca 25 % av individerna medverkar i sitt eget möte. 
Styrgrupp Trisam har nästa möte i december. 
Planerar för en konferens för medarbetare i Trisam, nästa höst. Angelica tar 
gärna emot inspel till konferensen. 
 

 
7. Samordningsförbundet informerar 
- Inbjudan till SE-utbildning i Gävle, februari har skickats ut. 
- Samverkansutbildningen är genomförd, handläggarna var nöjda och har gett bra 

återkoppling på vilka justeringar som behöver genomföras. Vi planerar att 
genomföra en till utbildning i vår i Gävle. Per L kommer ut med mail med datum. 
Närvarande håller med om att det är bra att vi förlägger utbildningen till Gävle 
eftersom det är lättare att pendla till än Bollnäs. Ingen från Ljusdal har deltagit. 
Intresse finns, men kommunen har inte haft möjlighet att deltagit denna höst pga 
mycket annat och bl.a. restriktioner att delta. 

- En utbildning i lösningsfokuserat arbetssätt pågår och en ny planeras till våren. 
- Det finnas möjlighet för en verksamhet som vill komma igång att arbeta med 

användarinvolvering att söka medel inom ramen för ESF-projektet, Lärande och 
Utveckling Finansiell Samordning. AK skickar ut information till alla i mötet för att 
påminna om möjligheten.  

- Under våren kommer det att finnas möjlighet till en brukarrevision, mer 
information om detta kommer.    

- Öppet hus- 10 årsjubileum eftermiddag den 9/12.  
 

8. Välfärdsguiden 
- Fråga sedan tidigare om det går att få fram statistik på antal besökare per 

kommun eller insats. Anna-Karin har undersökt detta och det går tyvärr inte att få 
fram på det sättet, endast på totalt antal besökare på Välfärdsguiden i sin helhet. 

- Just nu samlar välfärdsguiden in berättelser från livet genom intervjuer. Finns det 
någon i verksamheterna som skulle vara intresserad av att vara med så 
förmedlar Anna-Karin eller Per kontakterna.  

 
9. Information från Steget vidare 

Josefine informerar att de vill ha en tydlig uppdragsbeskrivning för de individer 
som lyfts in i Steget vidare. De har upplevt ett motstånd kring det från vården och 
FK, som tycker att Trisam-dokumentationen borde räcka. FK och vården tar med 
sig detta till sina medarbetare och Josefine mailar exempel på frågeställningar 
som har kommit in.  
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Insatsen rullar på, en individ är avslutad till anställning inom näringslivet. 
Arbetsförmågebedömningar och arbetsträningar hos Fritidsbanken pågår. 
Personal har fått kompetensutveckling inom Spetsa grund, AVP, BIP. 

 
10. Aktuellt från parterna 

Johannes AME: Planerar för förslag till lagändringar i en utredning, som föreslår 
aktivitetskrav för alla med försörjningsstöd.  
Kicki: Ökad inströmning till daglig verksamhet, vilket gör att de behöver öppna en 
ny grupp och söker lokal till det. 
 
Primärvården: - 
 
Ebru, AF: Mitt inne i verksamhetsplanering och ny GD i myndigheten. Jobbar med 
prioriteringar.  
 
Anna FS, FK: Ser positiva effekter av omorganisationen i februari där 
handläggarna fått smalare uppdrag. Annas enhet jobbar med Stöd för återgång, 
dvs de personer som behöver extra stöd för att komma åter i arbete. Rekryterar 
två ytterligare handläggare till Gävleborg. 
 
 

11. Övrigt - inget 
 
 

12. Nästa möte 
Onsdag den 19 mars kl. 13.00-14.30. Camilla återkommer med bokningslänk. 

 
 
 
 
/Vid anteckningarna 
Anna Fält Skoglund 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


