— ® .
Way Samordningsforbund
(."__‘.’ Gavleborg

Slutrapport
Insats for samverkansmedel

Denna mall ska anvandas vid slutrapportering av

insatser finansierade av Samordningsférbund
Gavleborg.

Diarienummer Signatur
SFG 24-09.02 AKH
Ankomstdatum

2024-10-11

Slutrapport for insatser skickas via e-post till kontakt@finsamgavleborg.se

Rapportens syfte ar att formedla information till styrelsen for uppféljning och larande.

Kontakt
Anna-Karin Hainsworth, forbundschef
anna-karin.hainsworth@finsamgavleborg.se

Per Lundgren, verksamhetsutvecklare
per.lundgren@finsamgavleborg.se

Tfn: 070-084 04 00

1. Allmanna uppgifter

Tfn: 070-320 54 68

Insatsens namn
CONNECT

9000

Insatstid — aaaa-mm-dd
20230101 - 20240831

Beviljade medel for insatsen

2580000

Utnyttjade medel
800 584

2. Ansvarig for genomférande av insatsen

Organisations namn
Bollndas kommun

Arbetsstéllets namn
Arbetsmarknad och etablering

Namn - kontaktperson for insatsdgare

Mobiltelefonnummer

Johannes Sjogren 0702075502
E-postadress

johannes.sjogren@bollnas.se

Postnummer Postadress
82180 Bollnas
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3. Samverkansparter

Organisation
Arbetsformedlingen

Organisation
Forsakringskassan

Organisation
Bollnds kommun Individ och familjeomsorgen, Forsorjningsstédsenheten

Organisation
Region Gavleborg, Primérvarden Bollnas

4. Insatsbeskrivning

4.1 Syfte och bakgrund till insatsen:

Bakgrund

Samordningsférbundets parter har tillsammans identifierat ett behov av insatser fér personer
oavsett forsorjning, som inte har formaga att ta del av Arbetsformedlingens ordinarie utbud av
aktiviteter, eller det forstirkta samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan.
Genom Mysamgrupperna och Trisamteamen har parterna uppmarksammats pa behov av
utveckling av samordnade rehabiliteringsinsatser. Parternas samlade kunskap och kompetens
behover tas till vara for att kunna skapa langsiktiga fordndringar.

Genom Finsamlagstiftningen och samarbete mellan parter ges mojlighet att na och skapa aktivitet
kring medborgare i behov av samordnat rehabiliterande stod. Manga individer lever med psykisk
ohilsa o/e annan funktionsvariation, vissa 4ven med spraksvarigheter, vilket inte sallan leder till

stora begrdnsningar i fraga om deltagande i arbets- och samhaillslivet.

Via samverkansmedel inom Samordningsforbund Gavleborg bedrevs en forstudie, Prova viagar
vidare, i Bollnas under perioden 2020-01-01- 2020-12-31. Syftet med forstudien var att ta fram
forslag till och utveckla arbetssatt - realistiska och genomforbara i samhandling i ordinarie
verksamhet. Med Kklarlagd ansvarsférdelning mellan parterna skulle personer med pagaende
sjukskrivning och huvudsaklig forsorjning ekonomiskt bistand efter att ha fatt sin arbetsférmaga
utredd kunna fa individrelevant stod. I slutrapporten av forstudien finns ett diskussionsavsnitt
som pavisar behovet av fordjupad samverkan over tid for att genomfora de processer som kravs
for att insatserna skall ge basta effekt. Ur forstudien Prova vagar vidare, viaxte sedan insatsen
CONNECT fram.

CONNECT startade 2023-01-01 och avslutades i fortid 2024-08-31. Tva
arbetsmarknadskonsulenter i ledning av enhetschef har arbetat i insatsen med undantag av en
period fran varen 2024 da en av medarbetarna gick i pension. Insatsen har bedrivits i
Arbetsmarknad och etablerings (AME) lokaler pa Heden 128 samti de arbetslag och foretag dar
arbetstraning har skett. CONNECT har hojt kunskapen om arbetsformagebedémningar och vilka
indikatorer som blir viktiga for att astadkomma stegforflyttningar for en malgrupp i behov av
samordnat rehabiliterande stod. Stort arbete har lagts pa att skapa och uppratthalla kontakt och
relation med de deltagare som anvisats, lika stort arbete har lagts for att skapa och uppratthalla
samverkan och samverkande insatser for individen. Att identifiera och tydliggora rutiner for hur
arbetet ska bedrivas bade pa 6vergripande- och detaljniva har ocksa varit betydande arbete under
insatstiden.
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Under varterminen 2024 beslutades det i dialog mellan Arbetsmarknad och etablering (AME( och
Samordningsférbundet Gavleborg att en ny ansdkan om insatsmedel skulle utformas och att det
vid en beviljad ansokan skulle innebara att avsluta CONNECT i fortid. Anledning till dialogen
grundade sig i att det har under perioden for CONNECT vid olika tillfdllen lyfts fran
kommunkollegor, chefer samt politiker att kommunen bedriver/medverkar i tva snarlika projekt
som dessutom avslutas i nartid av varandra. Det snarlika projektet Steget(t) bedrevs av
Foreningsalliansen (FA) i samverkan forsorjningsstoédsenheten, Individ och familjeomsorgen
(IFO). Under varen stod dessutom bade Steget(t) och CONNECT med varsina rekryteringsbehov,
dar AME var i behov av att tillsdtta en projektmedarbetare som skulle ga i pension under varen.
Efter att dialog forts bade enskilt och gemensamt med IFO och FA landade samtliga parter i att
AME vid beviljad ans6kan tar 6ver verksamheterna och gor det till en, dar lirdomarna fran
Steget(t) och CONNECT ska implementeras i en ny insats vid namn Steget Vidare Bollnas. Detta
resulterade i att ingen aterrekrytering i CONNECT genomfordes for den projektmedarbetare som
gick i pension, i stéllet paborjades arbetet med rekryteringar till Steget Vidare. Att CONNECT
avslutades i fortid har dock inneburit att resultatmalen inte kunnat nas.

Steget Vidare Bollnas blev beviljat under sommaren 2024 med start 2024-09-01. CONNECT har
bidragit till flera lardomar som ligger till grund for den planering och arbete som ska bedrivas
framat. Exempel pa lairdomar ar behovet av gruppstarter, 6kat kollegialt st6d samt nira
handledning for deltagare individuellt och i grupp. Aktiviteterna planeras framéver att
genomforas pa Fritidsbanken Bollnds samt i AME’s lokaler, med undantag for de arbetstranings-
och eventuella praktikplatser som sker i forenings- eller naringslivet.

Arbetsformagebeddmningar med hjalp av SPETSA-verktygen ar ett annat exempel som har visat
sig vara viktigt i arbetet. Verktygen har dels visat sig fungera som stdd och underlag till bade
arbetsmarknadskonsulenter och deltagare for att klargora och forsta deltagares forutsattningar
till arbete, samt dels som en trygghet i arbetet, da ett konkret verktyg ocksa minskar risken for
subjektiva beddmningar. Det har stiarkt bade personal och deltagare i argumentation for de
aktuella behoven och den vidare planering som identifierats.

Syfte

Syftet med CONNECT var att finna realistiska verktyg och metoder for forandring och hallbar
samhandling mellan aktorer. Projektet ville visa att vissa kriterier hos samhandlande aktdrer och
utférare behover uppfyllas.

4.2 Malgrupp for insatsen: Vilka grupper/individer har omfattats av insatsen.
Personer med behov av samordnande rehabiliterande insatser.

5. Resultat och utfall av insats

5.1 Maluppfyllelse: Ange mal och resultat.

CONNECT avslutades i fortid, vilket innebér att resultatmal inte har kunnat nas. Nedan
presenteras de resultatmal som dr ndimnda i ansokan, f6ljt med det resultat som var tillgéangligt
2024-08-31.
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e Minst 50 kvinnor och man identifierade via TRISAM
o Resultat: 51 individer, varav

= 26 deltagare i CONNECT. 20 var anvisade via forsorjningsstodsenheten,
individ och familjeomsorgen (IFO), en via Forsakringskassan samt fem via
Vuxenpsykiatrin, Region Gavleborg.

= Ytterligare 13 deltagare ar till och med 2024-08-31 lyfta i TRISAM med
planen att starta Steget Vidare 2024-09-01.

= Ytterligare tolv deltagare har identifierats i TRISAM men inte anvisats
eller skrivits in i CONNECT. Dessa har inte skrivits in for att det bland
annat saknats arbetsformaga, att annan behandling maste sattas in fore
(operationer, behandling av missbruk) eller bedomts ska inga i annan
insats inom Arbetsmarknad och etablering (AME) (galler individer lyfta av
[FO).

e Arbetsformagebedémningen ska leda till att kvinnor och mén tar steg mot egen férsorjning.
o Resultat:
0 avslutade till arbete
3 avslutade till studier
2 avslutade till arbetslivsinriktad rehabilitering
- Tvavidare inom AME
4 avslutade med fortsatt planering i Steget Vidare Bollnas
6 avslutade till medicinsk rehabilitering
2 avslutade till sjukersattning
9 avslutade till annat
- Tre med planering mot daglig verksamhet
- Fyra mot okdnd planering. Limnade insatsen i avsaknad av
kontakt med AME och anvisande part eller ej deltagit for att
mdojliggdra ny planering.
- Tva fortsitter insats inom det forberedande teamet AME

o 30% har erhallit anstallning, paborjat studier, eller pabodrjat annan arbetslivsinriktad
rehabilitering.
o Resultat: 19,2 %

- Kommentar: Pa grund av att CONNECT avslutats i fortid har det inneburit att sex
personer avslutats till fortsatt insats inom det forberedande teamet och/eller
Steget Vidare Bollnés. Det utfallet paverkar resultatet for CONNECT negativt,
vilket gor det svart att gora en rattvis presentation av resultatmalet da vi i
dagslaget inte vet det egentliga utfallet for deltagarna. For att ha uppnatt
resultatet ska atta personer ha avslutats till arbete, studier eller annan
arbetslivsinriktad rehabilitering, CONNECT hann avsluta totalt fem deltagare till
detta.

e Vid insatsens slut har vi utarbetat en tydlig beskrivning fér hur arbetsgangen och
samarbete ser utfor kvinnor och man som ar sjukskrivna och har férsérjningsstéd. Den har
beskrivningen ar kidnd och delas av parterna

o Resultat:

Processbeskrivning:

1. Studiebesok till AME erbjuds infér anvisningar.

2. Deltagare for malgruppen lyfts i Trisam eller i genomlysningen
(AME/IFO/AF).

3. AME kontaktar deltagare samt handlaggare pa anvisande myndighet for ett
trepartssamtal. Dar kommuniceras uppdrag och fragestéllningar kopplat till
placeringen, samt en plan for uppféljning av drendet.
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4. AME bokar in deltagare for inskrivning och kartlaggning.

5. Handlingsplan uppréttas av deltagaren tillsammans med AME.

6. Insatser genomfors enligt handlingsplan (t.ex. arbetsformagebedémning,
individuella samtal, gruppvagledning, friskvardsaktiviteter)

7. Kontakt med berorda instanser tas under beslutsperioden och natverk byggs
utifran individens behov. Dialog med parter om vem som gor vad i drendet.

8. Handlingsplanen f6ljs upp regelbundet av deltagare och
arbetsmarknadskonsulent.

9. Uppfoljning med anvisande myndighet och om ytterligare utsedd part sker
enligt planering.

10. Avslutssamtal med deltagare, anvisande myndighet och
arbetsmarknadskonsulent.

11. Deltagaren avslutar insatsen och paborjar ny planering.

5.2 Arbetssatt och verksamhetsbeskrivning: Beskriv vilka metoder/arbetssétt och vilka aktiviteter som har
genomforts. Har de metoder/aktiviteter ni angett i anstkan anvants/utférts pa det satt som var tankt?

Fler metoder dn ndmnda i ans6kan har anvants och utvecklats under projekttiden. Enligt
projektansokan beskrevs aktiviteterna under tva moduler, en teoretisk och en praktisk. Den
teoretiska modulen innefattade kartlaggning av deltagare samt informationstillfillen/orientering
om samhalle och arbetslivskunskap. Ett sarskilt inslag som lyftes fram var entreprenérskap och
hallbart féretagande. I takt med att deltagarna paborjade insatsen upptécktes snart att behov och
formagan att ta till sig information om eget foretagande och arbetsmarknadskunskap inte blev
aktuellt i forsta taget. Dessa inslag kom i stillet att arbetas med senare i beslutsperioden.

Starten har till mangt och mycket handlat om relationsskapande mellan individ och
arbetsmarknadskonsulent. Individen har deltagit i en fordjupad kartlaggning samt genomgatt en
arbetsformagebedomning for att lara kdnna sig sjalv och sina formagor. Det har ocksa inneburit
ett arbete med att knyta an natverk och kontakter runt individen som behdovs for att gora
stegforflyttningar mot arbete och studier eller steg mot egen forsorjning i form av sjukersattning.
Nar det har varit kartlagt har det blivit tydligare vilken individuell planering/handlingsplan som
ska formas och vilka inriktningar i informationen/orienteringen som ska ges. Eget foretagande ar
ett sdidant exempel, i de individdarenden dar det har identifierats behov sa har ocksa kontakter och
information etablerats i dessa fragor.

Nedan kommer exempel pa metoder, arbetsséatt och aktiviteter som har genomforts under
projekttiden.

e Spetsa-verktygen. Verktygen har nyttjats, testats, utmanats och format bade arbetssatt och
aktiviteter kopplat till arbetsformagebedémningar. Arbetstrdaningsstationer har byggts
upp och testats likval som bedomning direkt i arbetslag och andra arbetstraningsplatser.
Mallar for bedémningar samt slutdokumentation har byggts fram utifran Spetsa-
verktygen.

e Handlingsplaner per individ.

e Individuella coachande, motiverande samtal.

e Aktiviteter och studiebesok vad géiller samhéllsinformation, arbetslivskunskap, hélsa och
friskvard, personligt ledarskap, ekonomi samt eget foretagande. Aktiviteterna har getts
och erbjudits individuellt och i grupp.

e BIP indikatorer, anvants for att planera innehall i aktiviteter samt for att arbeta med
medarbetares forhallningssatt

e Kontakt med néringslivsavdelningen utifran deltagares individuella behov och planering.
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Jobhunting, ett verktyg/en digital utbildning for dig som soker jobb.

Besok pa potentiella arbetstraningsplatser

Arbetstraning

Suicid Zero, verktyg vid oro i samband med psykisk ohélsa

Studiebesok inom lanet hos liknande insatsprojekt for kunskapsutbyte

Regelbundna arbetsgruppstraffar med férsorjningsstédsenheten

e Samverkansmoten och informationsmoten om CONNECT for att 6ka kunskapen om
insatserna samt knyta kontakter i syfte att mojliggora battre samverkan kring individer.

e Arendehandledning fér projektmedarbetare

e TRISAM. Deltagit i planering och uppfdljning av/med individer.

5.3 Avvikelser fran planering (tidsplan, aktiviteter numerara mal, m.m.):

Har insatsen kunnat genomféras enligt planering? Om inte, vilka atgarder har vidtagits? Om malet ej natts, vad ar
orsaken till detta?

CONNECT avslutades i fortid, vilket har inneburit paverkan pa insatsens innehdll och
forutsattningar till utférande som i sin tur ocksa paverkat utfallet och resultatet. Att malet
gallande 30 % till anstéllning, studier eller annan arbetslivsinriktad rehabilitering inte uppnatts
kan bero pa flera orsaker. Bland annat pa grund av att projektet avslutades i fortid eftersom
resultatet/utfallet for vissa deltagare forst kan registreras i kommande insatsen Steget Vidare och
ej i CONNECT. Det kan dven bero pa organisatoriska fragor da insatsen har genomgatt tre
rekryteringsprocesser pa ett och ett halvt ar, ny enhetschef och tva nya projektmedarbetare.
Orsakerna kan ha begrédnsat produktiviteten da tid gatt at till personal- och rekryteringsfragor, att
std mer ensam i problemldsningar och att ldsa sig in i nya fragor och dar ytterligare fragor har
vackts.

Andra forandringar som kan ha orsakat utfallet var att deltagarna anvisades l6pande in i
projektet, i stillet for gruppstarter pa 12-15 personer som planen var enligt insatsansokan.
Deltagarna togs in l6pande eftersom det var utmaningar att fa tag pa deltagare, vilket medforde
utmaningar i att fa till en samlad gruppgemenskap. Att deltagarna togs emot I6pande och
svarigheten att fa till gruppverksamhet tror vi ocksa kan ha paverkat utfallet i resultatet da vi tror
att gruppstarter och gruppverksamhet kan medfora att deltagare far inspiration och motivation
av varandra samt att det kan 6ka narvaron. En annan orsak kan ocksa vara den komplexitet
manga drenden haft och en ovana for Arbetsmarknad och etablering (AME) att hitta arbetssitt,
metoder och rutiner for hur arbetet ska bedrivas.

Planeringen gillande gruppverksamhet och dess inslag av information och inspiration exempelvis
entreprendrskap har fatt anpassats individuellt utefter individens férutsiattningar och behov. I
manga fall har det inslaget kints omotiverat nar det ofta har handlat om att arbeta med de mest
basala behovet manniskan har, for att ha forutsattningar att ta stegforflyttningar. Exempel pa det
kan vara behov av vardkontakter eller insatser som gor att individen klarar av sin vardag. Mycket
fokus har lagts pa individuella samtal och aktiviteter och att entraget arbeta med att uppratthalla
kontakt med deltagare.

Planeringen var att arbeta med 50 individer i insatsen, vilket landade pa 26 deltagare. Att arbeta
med TRISAM som vagen in har varit kunskapsho6jande da forumet varit nytt for Arbetsmarknad
och etablering (AME) och visat sig vara anvandbart i vart och andras arbete med gemensamma
deltagare. Ddremot har det inneburit att vi inte natt vart deltagarmal med forklaringen att den
mer omfattande administrationen att lyfta drenden i TRISAM har begransat framkomligheten.
Forsorjningsstodsenheten, Individ och familjeomsorgen (IFO) har under projekttiden 6nskat att
vagen in till CONNECT ocksa kan ga via genomlysningen, vilket nu mojliggjorts i Steget Vidare.
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Planeringen var dven att deltagarna skulle vara inskriven i insatsen under sex manader, vilket
forandrades ganska snart da det blev tydligt att vissa deltagare behovde avslutas tidigare dar det
var tydligt att arbetsformaga ej fanns. Det blev samtidigt ocksa tydligt att behovet av langre
beslutsperioder behévdes hos deltagare som hade forutsattningar till stegforflyttningar, med
anledning att inte avbryta arbetet for tidigt.

5.4 Beskriv uppféljning och utvardering av malen:
Hur har ni arbetat med uppféljning och utvardering, samt med vilka har detta kommunicerats?

Projektmedarbetare samt insatsledare har haft regelbundna méten dar aktuella fragor for
insatsen har lyfts och behandlats. Det kan ha innefattat avstdimning och behovsanalys géllande
arenden, verksamhetsinnehall, planering och utveckling av arbetssatt, metoder, verktyg och
rutiner. Projektmedarbetare samt representanter fran forsérjningsstodsenheten, Individ och
familjeomsorgen (IFO) har stamt av arbetet regelbundet i arbetsgruppsmoten. CONNECT har dven
informerat ledningsgruppen pa AME om arbetet samt styrelsen for Samordningsféorbundet
Gavleborg. Insatsledaren i CONNECT har haft regelbunden dialog med enhetschef pa
forsorjningsstodsenheten, deltagit i MYSAM-traffar samt foljt Samordningsférbundets rutiner for
arssammanstallningar, kvartalsrapporter och slutrapport.

6. Analys

6.1 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lardomar fran insatsen:
Erfarenheterna och lardomarna har varit manga under insatstiden. Nagra av dem namns nedan.

e Nara handledning. Vad giller arbetet med deltagarna har det varit speciellt tydligt att
nara handledning och narvarande arbetsmarknadskonsulent resulterar i battre relation
till deltagaren. Det i sin tur 6kar tilltron till bade deltagarens resurser samt att deltagaren
sjalv okar tilltron pa sina egna formagor. Det har gett forutsattningar att utmana
individen att ta stegforflyttningar mot studier och arbete.

¢ Natverk runt individen. Det har blivit tydligt att tidigt initiera och underhalla kontakter
till de instanser som behovs for att deltagaren ska kunna tillgodogora sig insatsen samt for
att arbetet och resultatet ska bli mer langsiktigt och hallbart.

o Fadeltagare. Nar deltagandet blev lagre an forvantat medforde det en svarighet att
mojliggora for deltagare att hitta stod och motivation i varandra. Samarbetet mellan
deltagare och arbetsmarknadskonsulenter blev allt viktigare vilket utmanades
regelbundet pa grund av lag deltagarnirvaro och komplexiteten i drenden dér fler parter
behdvdes involveras. For kommande insats Steget Vidare har darfor gruppstarter och
okat kollegialt stod prioriterats vilket inneburet att 16sningar pa anvisningsprocessen
arbetats fram samt organisationsforandring inom Arbetsmarknad och etablering (AME)
har genomforts. Framover kommer deltagare dven kunna anvisas till insatsen via
genomlysningen, forumet for AME, forsoérjningsstodsenheten Individ och familjeomsorgen
och Arbetsformedlingen. Det kommer ocksa vara mojligt for arbetsmarknadskonsulenter
intern inom AME att lyfta pagaende deltagare som bedéms vara i behov av insatsen. AME
har bildat och utokat det forberedande teamet med projektmedarbetare i bade antal och
kompetensomraden. Teamet innefattar nu tre och en halv medarbetare jamfort med tv3,
med kompetens inom det hilso- och rehabiliteringsvetenskapliga omradet med bakgrund
fran folkbildning, privat- och kommunal arbetsmarknad och Forsdkringskassan, en
arbetsterapeut med bakgrund fran barn-, ungdoms- samt vuxenpsykiatrin samt en utlanad
socionom fran forsorjningsstodsenheten som arbetat i projektet Steget(t).

o Arbetsformagebedomningarna. Spetsa-verktygen har visat sig vara val anvandbara och
ett viktigt redskap i att bedoma deltagares arbetsformaga. Verktygen har minskat risken
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for subjektiva bedomningar av arbetsmarknadskonsulent och samtidigt bidragit till att
personalen har ett konkret verktyg att luta sig mot i sin bedomning som starker bade dem
och deltagare i argumentation for deltagarens fortsatta behov och vidare planering.
Utmaningen har varit att hitta ett bra att satt dokumentera och presentera resultatet, ett
arbete som kommer fortsatta att utvecklas och féljas upp under Steget Vidare med fler
perspektiv och infallsvinklar fran teamet.

e Arbetstraningsplatser. Behovet av arbetstraningsplatser som mojliggor nara
handledning av arbetsmarknadskonsulent och arbetsledare samtidigt som
arbetsuppgifterna har en bredd med majlighet att matchas utifran deltagarens nuliage och
onskemal, har blivit en tydlig viktig faktor under tiden for CONNECT.
Arbetstraningsplatserna i sig har varit viktiga for att bedéoma deltagares arbetsférmaga i
en mer reell miljo och for att individen tryggt och anpassat utifran sin egen formaga kan
trana pa att arbeta eller snarare trdana pa att komma till en arbetsplats en viss dag en viss
tid.

e Arbetsmarknad och jobbsok. Vikten av att aktivt arbeta med kunskapshéjande
aktiviteter om arbetsmarknad och jobbsokningsbeteende har blivit tydligt under
insatstiden och nagot som kommer implementeras i bade individuella- och gruppinsatser i
kommande Steget Vidare. Insatsledare och ledningsgruppen pa Arbetsmarknad och
etablering (AME) fortsatter arbetet med att tydliggora forvantningar pa handlingsplaner,
arbeta med forhadllningssatt utifran BIP samt att verksamhetsinnehallet har en koppling
till indikatorer som ar pavisat viktiga for att narma sig arbetsmarknaden.

o Anpassad beslutsperiod i insatsen. Behovet att ha en anpassad beslutsperiod for
deltagare i insatsen ar tydligt da det tar olika tid att uppna stegforflyttningar och att det i
de flesta fall tar langre dn sex manader. I vissa fall &r behovet av beslutsperiod kortare, da
det tidigt identifieras att arbetsformaga saknas.

e Gemensamma rutiner inom AME. Behovet av gemensamma rutiner och arbetssatt har
blivit synliga under projektet och ndgot som ledningsgruppen inom AME har pabdrjat och
fortsatter arbeta med dven efter projektet. Detta for att sdkerstilla att samtliga
arbetsmarknadskonsulenter utgar for en gemensam grund och férhallningssétt i arbetet
med deltagare. Dadrmed att planeringen att deltagarna i Steget Vidare kommer ha
beslutsperioder per tre manader med mojlighet att forldngas utefter behov.

o TRISAM. TRISAM som samverkansstruktur har varit viktig under insatsen. Dar har AME
kunnat identifiera deltagare som vi kan arbeta med samt kunnat bidra med kunskap,
perspektiv och kompetens for de insatser individer behdver. Arbetet har resulterat i att
AME blivit ordinarie medlemmar. Med det fortsétter vi arbetet med att hitta var roll i
sammanhanget ndr det nu ocksa dr mojligt for AME att lyfta drenden i TRISAM.

6.2 Beskriv i vilken form insatsen har blivit eller kommer bli implementerad:

Insatsen fortsatter utvecklas i insatsen Steget Vidare Bollnis (Steget Vidare) som finansieras av
Samordningsférbundet Gavleborg. Steget Vidare forvantas forena CONNECT med ett liknande
projekt Steget(t) som forsorjningsstodsenheten, Individ och familjeomsorgen (IFO) har arbetat
med. Lirdomarna fran de bada projekten/insatserna slas ihop och bedrivs framat under ledning
av Arbetsmarknad och etablering (AME).

Arbetet med deltagares arbetstraning och individuella- samt gruppvagledning har i Steget Vidare
mojligheten att utfa fran samma fysiska plats, vilket hoppas 6ka tryggheten och narvaron hos
deltagarna. Det hoppas vi ger battre forutsattningar fér nara handledning och kontakt mellan
deltagare samt arbetsmarknadskonsulenter. Implementeringen 6kar ocksa méjligheterna for
individen att utan ledtid ta nasta steg inom AME eller vidare inom forenings- och naringslivet.

TRISAM som samverkansstruktur implementeras, dd AME blir ordinarie medlemmar. Det innebar
en forvantan att inte bara medverka utan ocksd en mojlighet att lyfta drenden.
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6.3 Brukarmedverkan: Beskriv hur deltagare involverats och gjorts delaktiga i insatsen, samt vilka lardomar och
erfarenheter de bidragit med.

Vid inskrivning i CONNECT har deltagaren medverkat i trepartsamtal med
arbetsmarknadskonsulent, AME, och handldggare hos den anvisande myndighetet. Dar faststalls
och tydliggors uppdragsbeskrivningen, vad som sagts i TRISAM samt syftet och malet med
insatsen. Trepartssamtalet ligger till grund for utformandet av handlingsplanen som individen
tillsammans med arbetsmarknadskonsulent formar och regelbundet foljer upp. Handlingsplanen
uppdateras vid behov utefter hur arbetet fortgar.

Deltagarna har tillsammans med arbetsmarknadskonsulent och eventuell
arbetsledare/handledare pa arbetstraningsplats planerat insatserna i CONNECT. Dialogen har
utgatt fran de anpassningar som behdovs utifran individens formaga och motivation.

Deltagaren har dven tillsammans med arbetsmarknadskonsulent deltagit i 16pande dialog och
aterkoppling av utforda arbetsformagebeddmningar. Detta har bidragit till en starkt uppfattning
om Spetsa-verktygen som ett viktigt redskap i arbetsformagebedémningsarbetet, da det upplevs
ge bade deltagarna och arbetsmarknadskonsulenten 6kad forstdelse om deltagarens
forutsattningar.

Deltagarens delaktighet har lett till att deras sjalvmedvetenhet har 6kat, som sedan mojliggjort att
bdde som deltagare och arbetsmarknadskonsulent kunna sitta granser och stilla krav i
planeringen. Det har resulterat i motivation hos deltagare att anta en lagom stor utmaning samt
att satta och folja den planeringen som 6verenskommit om. Det har i sin tur dven gett effekt pa
o0kad ndrvaro hos deltagare.

6.4 Beskriv framgangsfaktorer/positiva effekter:
Med utdrag fran 6.1 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och ldrdomar frdn insatsen.

e Ndira handledning. Vad giller arbetet med deltagarna har det varit speciellt tydligt att
nara handledning och narvarande arbetsmarknadskonsulent resulterar i battre relation
till deltagaren. Det i sin tur 6kar tilltron till bade deltagarens resurser samt att deltagaren
sjalv okar tilltron pa sina egna formagor. Det har gett forutsattningar att utmana
individen att ta stegforflyttningar mot studier och arbete.

o Nitverk runt individen. Att tidigt initiera och noga underhdlla kontakter till de instanser
som behovs for att individen ska kunna tillgodogéra sig insatsen ar viktiga forutsattningar
for att arbetet med individens stegforflyttningar ska bli 1angsiktiga och hallbara.

o Arbetsformagebedomningarna. Spetsa-verktygen har visat sig vara val anvandbara och
ett viktigt redskap i att bedoma deltagares arbetsformaga. Verktygen har minskat risken
for subjektiva bedomningar av arbetsmarknadskonsulent och samtidigt bidragit till att
personalen har ett konkret verktyg att luta sig mot i sin beddmning som stiarker bade dem
och deltagare i argumentation for deltagarens fortsatta behov och vidare planering.
Utmaningen har varit att hitta ett bra att satt dokumentera och presentera resultatet, ett
arbete som kommer fortsatta att utvecklas och féljas upp under Steget Vidare med fler
perspektiv och infallsvinklar fran teamet.

o Anpassad beslutsperiod i insatsen. Behovet att ha en anpassad beslutsperiod for
deltagare i insatsen ar tydligt da det tar olika tid att uppna stegforflyttningar och att det i
de flesta fall tar langre dn sex manader. I vissa fall &r behovet av beslutsperiod kortare, da
det tidigt identifieras att arbetsformaga saknas.

e TRISAM. TRISAM som samverkansstruktur har varit viktig under insatsen. Dar har
Arbetsmarknad och etablering (AME) kunnat identifiera deltagare som vi kan arbeta med
samt kunnat bidra med kunskap, perspektiv och kompetens for de insatser individer
behover. Arbetet har resulterat i att AME blivit ordinarie medlemmar. Med det fortsdtter
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vi arbetet med att hitta var roll i sammanhanget nar det nu ocksa ar majligt for AME att
lyfta drenden i TRISAM.

6.5 Beskriv identifierade systemfel som paverkat insatsens resultat:

o Fa deltagare - att anvisningen av deltagare endast skett via TRISAM har medfort att
insatsen fatt farre deltagare dn vad som hade varit mdjligt om anvisningen dven kunnat ga
via genomlysningen (forum for Arbetsmarknad och etablering, forsérjningsstddsenheten
och Arbetsformedlingen). Nar deltagarantalet blev ldgre dn forvantat medfoérde det till ett
lopande intag som i sin tur medforde en svarighet att fa till en mer naturlig
gruppgemenskap- och verksamhet. Det har inneburet att det har varit en stérre utmaning
for att mojliggora for deltagare att hitta stéd och motivation i varandra. Samarbetet mellan
deltagare och arbetsmarknadskonsulenter blev allt viktigare vilket utmanades
regelbundet pa grund av lag deltagarnirvaro och komplexiteten i drenden dar fler parter
behoévdes involveras.

e Organisatoriska forindringar/utmaningar - under CONNECT’s insatstid har tre
rekryteringsprocesser agt rum. Processerna kan ha begransat produktiviteten hos
personalen da arbete och tid gatt at till personal- och rekryteringsfragor, att vara mer
ensam i problemldsningar och att 1dsa sig in i nya fragor dar ytterligare fragor har vackts.

o Insatsen avslutas i fortid - resultatet/utfallet for vissa deltagare registreras i insatsen
Steget Vidare. Det vill sdga att arbetet med individer som utférts i CONNECT har ej kunnat
slutféras och presenterats i CONNECT da insatsen avslutas i fortid och 6vergar till ny
insats.

7. Ekonomiuppfoljning utnyttjade medel

7.1 Beviljade medel ar helt utnyttjade

7.1.1 Var den budget ni lagt bra avvagd i forhallande till verksamheten? Beskriv om ni skulle gjort ndgot
annorlunda i efterhand och vilken betydelse det skulle haft for insatsen.

Insatsens budget har varit bra avvagd. En lardom har varit att budgetera for
kompetensforsorjning, det vill siga vaga in kostnad for utbildning och drendehandledning.
CONNECT drabbades av nyrekryteringar under insatstiden vilket skapade behov av utbildning for
ny personal i framfér allt SPETSA-verktyget. Aven stéd i form av drendehandledning blev tydligt
med tiden, framforallt pa grund av avsaknad av kollega att bolla med men ocksa for att drendena
upplevs omfattande och komplexa.

7.2 Beviljade medel ar inte helt utnyttjade

7.2.1 Varfor utnyttjades inte beviljade insatsmedel? Beratta om de faktorer som paverkat utfallet.

Insatsen avslutades i fortid vilket inneburit att resterande medel inte har rekvirerats. Det blev
dven lagre l6ner dn berdknat samt att rekrytering av ny projektmedarbetare forsenades.

8. Uppgiftslamnare

Datum Namn

2024-10-01 Josefin Backastrand
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