Hur lyckas vi med forandring och

implementering inom valfardssektorn

* Kort om implementeringsforskning: Uppdrag, begrepp, historik, lardomar

* Nagra aktuella utmaningar:
- Okad projektifiering (tidsbegrinsad finansiering)
- Okade krav pa samverkan

- Krav pa evidensbaserade metoder
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Forskning om policyimplementering inom
offentlig forvaltning inleddes 70-talet

Utgangspunkt:
Angelaget att demokratiskt fattade beslut verkligen forverkligas

Utmaning:
"Rule of the law”, "execution of the political will”

Modell:
Medborgare — politiker — forvaltning




Viktiga definitioner inom forskningen om
policyimplementering

+ Implementation: "means to carry out, accomplish, fulfil, produce, complete”.
(Pressman & Wildavsky, 1973)

+  What is that being implemented? “A policy naturally... A verb like .
implement” must have an object like ™ policy”. But policy normally contain
both goals and means for achieving them.

+ Implementation research: to examine what happens between policy
expectations and (perceived) policy results has an dual character: There has
been a concern to explain what happens, and a concern to affect what
happens.” (Hill & Hupe, 2014)

+ Viktigt att skilja mellan "Policy outcome” vs "implementation output”

Top-downmodeller betonar policy som beslut

» Utgar fran policyformulerarens perspektiv; Vad hander med en policy pa vage
mellan centrum och periferi?
» Undersoker (identifierar och forklarar) avvikelser och brister i genomférandeledet

Bottom-upmodeller betonar policy som handlande

» Utgangspunkten ar hur medborgarnas problem/behov hanteras; justeringar och
anpassningar i policyprocessen &r oftast legitima

» Utgar frdn genomférandeledets — grasrotsbyrakraternas — perspektiv, dvs
begransade resurser men obegransade arbetsuppgifter; stort handlingsutrymme ar
noédvandigt (Lipsky, 1980)

* Undersoker varfor "grasrotsbyrakrater” gér som de goér, hur medborgarnas problem
hanteras, och hur de reagerar pa foérandringsimpulser
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Syntesmodellerna utgar fran att olika slags policy
kraver olika implementeringsstrategier

Tes: Organisationslogiken avgérande fér implementeringens legitimitet och
darmed ocksa for dess framgang, t ex Rothsteins (1998) idealtypiska
organisationsmodeller for legitimitet i genomférandeprocessen eller
Matlands ambiguity/conflict modell.

» Legal-byrakratisk modell — generella regler

» Professionell modell — vetenskaplig kunskap

» Korporativ modell - intressegemenskap

* Brukarorienterad modell - medbestammande

» Politikerorienterad modell — allménna och fria val
+ Lotteribaserad modell — lika chans

Viktiga forklaringar till implementeringsresultat enligt
Hill & Hupes forskningsoversikt (2014)

Politiska nivan (policy setting) )
» Policykarakteristik och policyformering (Ar policyn "kontroversiell” och tydligt
beskriven i termer av mal, medel, resurser och mandat)

Organisationsnivan (institutional setting)
» Vertikala nivaer (antal nivaer, mandat, maktférhallanden m m)
» Horisontella interorganisatoriska relationer (krav pa samverkan m m)

Operativ niva ("street level”)

* Implementeringsorganisationernas agerande (organisationskultur, grad av
professionalisering, personalens handlingsutrymme, "veta, vilja, kunna”)

» Malgruppernas gensvar och beteende (aktiv eller passiv medverkan m m)

Omgivningen/samhallsnivan
» Makrofaktorer i omgivningen (opinion, socioekonomiska faktorer m m)




Kritik mot projektpolitik - Exempel

SvD den7 januari 2019

”Virt kortsiktiga arbete rar inte pa
psykiska ohilsan”

Det finns tyvirr inga tecken pa att de tio senaste arens enskilda satsningar har lyckats
motverka dkningen av psykisk ohdlsa. Denna kvartalspolitik kommer i bista fall bara att
astadkomma temporéra positiva effekter for en liten skara personer och i simsta fall skapa
odverskadliga systemfel, skriver Kerstin Evelius, avgaende nationell samordnare.

Kritik mot projektpolitik — Exempel (forts)

”Olika regeringar har sedan 1995 haft sju separata, sekventiella satsningar pé att forbittra vard och omsorg till
personer med psykisk ohilsa. Ibland som ett kraftfullt svar pa héndelser i omvérlden, ibland for att signalera en
politiskt onskad utveckling. Det dr inte fel men denna kvartalspolitik kommer i bista fall bara att dstadkomma
temporira positiva effekter for en liten skara personer och i sémsta fall skapa odverskadliga systemfel, nér ingen
formér dverblicka vad en atgérd i ett system skapar for problem i andra system.”

”Nir jag nu avslutar mitt uppdrag som samordnare pa omradet psykisk hilsa befarar jag att en kommande
regering oavsett farg vill visa sin handlingskraft och presentera en ny satsning..”

”Jag onskar dérfor en tiodrig strategi inom omradet psykisk hélsa med ett 6vergripande, gemensamt politiskt mal
— att skapa forutséttningar for en god och jamlik psykisk hilsa och ett dkat psykiskt vélbefinnande bland kvinnor
och min, flickor och pojkar. En séddan ldngsiktighet kan enligt min bedémning skapa resultat som fér effekter for
oss alla men det krivs en politisk enighet for att komma ifran den projektlika styrningen pa omrédet. Detta
utesluter inte enskilda politiska initiativ, tvirtom kommer sadana att behovas for att mota nya utmaningar. Men
vi behover alla se de problem vi stér infor och gemensamt arbeta for att dstadkomma resultat. Det gor vi inte
genom enstaka, tidsbegrinsade, initiativ, det kridvs en malmedvetenhet och en uthallighet. Och det ar inte svért —

det dr bara jobbigt.”

Kerstin Evelius
avgéende samordnare for insatser pa omradet psykisk hilsa




Varfor alla dessa projekt inom det
valfardspolitiska omradet?

Politiska drivkrafter/incitament: Politiska akt6rer har intresse av att
visa handlingskraft (géra utspel) och innovationsférmaga i
uppmarksammade politikomraden, och att d3 inte vara begransad
till befintlig myndighetsstruktur och gangse budgetprocesser.
Administrativa drivkrafter: Nationella myndigheter (och EU)
behdver en organisationsform som majliggér anslagskontroll och
gangse krav pa uppféljning.

Organisatoriska drivkrafter: Lokala aktérer behdver
organisationsform som ger 6kat handlingsutrymme och som kan
hanteras och styras friare an den traditionella strukturen

Olika projekttyper inom valfardsomradet
(Jensen, Johansson & Lofstrom 2017)

Ny (unik)verksamhet vs forandrad verksamhet

Forsdksprojekt Foérandringsprojekt

Projekt

Samverkansprojekt Uppdragsprojekt

Inter- vs intraorg projekt




Projektorganisationer och permanenta organisationer
— skilda logiker

Byrakratisk logik Projektlogik

* Produktionsorienterad * Uppgiftsorienterad

+ Koordineras via stand. + Koordineras via 6msesidig
arbetsprocesser anpassning
/fardigheter +  Oviss omgivning/framtid

* Forutsagbar omgivning +  Ojamn arbetsbelastning

» Jamn arbetsbelastning . Spréngvis férandring

* Inkrementell férandring +  Viktigaste restriktion: tid

» Viktigaste restriktion:
kostnader

Projekt

Projekt | Permanent organisation >

| Permanent organisation ¥ > | Permanent organisation >

Forandringsprojektets dilemma: Kreativt nytankande
eller framgangsrik implementering?

Det kreativa forandringsprojektets Det vélférankrade
organisation forandringsprojektets organisation
Projekt
Projekt

o
|/ Permanent organisation > | Permanent orghnisation

« Projektledare med PM-kompetens *  Projektledare med verksamhetsférankring

efterstravas eftelrstréivas .
+  Projektmedlemmar rekryteras utifran *  Projektmediemmar rekryteras utifran
verksamhetsférankring

kreativitetskriterier

*  Projektet utvecklar stark identitet och arbetet
sker avskiljt fran gangse verksamhet

*  Double-loop learning favoriseras
*  Projektets resultat levereras vid
projekttidens slut

*  Projektet utvecklar ingen egen identitet och
arbetet sker inte avskiljt fr. gdngse
verksamhet

»  Single-loop learning favoriseras

*  Projektets resultat levereras successivt till
moderorganisationen




Utmaningar vid implementering av samverkansmodeller
i etablerade professionella organisationer

» Exempel: Inférande av samverkansmodell kring barn och unga med
sammansatt social-/psykiatrisk problematic | Vastra Gétalands lan

» Tio olika verksamheter inblandade (BUP, b-medicin, habilitering,BVC,
socialtjanstens b/u verksamhet, férskolan, grundskolan m fl)

» Implementering i linjeorganisationen med stéd av delregionala organ

* Implementeringsresultatatet méattes med ett index av de tre beroende

variablerna “veta”, "vilja” och "kunna”

+ Viktigaste oberoende variabler: “Ledningens prioritering”,
“Organisationens egenintresse”

Implementation results IV:

Summarized implementation result (veta, vilja,
kunna)
35

3

25

2
15

® Summarized i mplementation resut




Vilka faktorer forklarar
implementeringsresultatet?

« En implementeringsstrategi med lampligt avvagd central styrning och
lokalt ansvar i linjen — inget projekt!
*  Genomfdrd utbildning och kompetensutveckling

Skillnader mellan olika verksamheter/enheter forklaras av:

* Verksamhetsomradenas behov (egenintressen) och involvering i
utvecklingsarbetet, och representation i de delregionala
samverkansorganen

» Chefernas prioritering och informationsgivning

Goda cirklar i utveckling av samverkan

Gemensamt mal (minska barns och ungdomars ohalsa)
+ HO6g motivation (policyns trovardighet)

+ Okade kunskaper om varandra (utbildning m m)

+ konkret erfarenhet (genom gemensamma aktiviteter)
= Okat fortroende

Okat fortroende = Lagre "samverkanstrosklar” = 6kad
motivation till samverkan




Forskningen om implementering av Evidence
Based Practices/Programs

Bakgrund:

* Angelaget att potentiellt verkningsfulla metoder och program (EBP)
kommer brukare/patienter till gagn

Utmaning:
+ ”Bridging the gap of knowledge between science and practice”

Modell:
» Interventionsforskning — Design av EBP— Implementering av EBP

Implementation
Resear

» Duvs: Liknar top-downperspektivet i trad impl forskning

Vilka faktorer forklarar implementerings-
resultat? (enl Fixsen, m fl)

+ Staff selection X

» (Preservice and inservice) training XX
* (Ongoing) Consultation and coaching X

» Staff evaluation (readiness) XX
* Program evaluation (x)
* Administrative Supports (x)
» System intervention (x)

xx = stark evidens

X = svag/viss evidens
(x) = indirekt evidens




Sammanfattningsvis:

Valfardsorganisationerna bestar av "grasrotsbyrakrater” med stort
handlingsutrymme

Det ar inte lampligt att formulera generella teorier (rad) for
implementering

Policyansvariga kan paverka implementeringsresultaten via
tydlighet, resurser, incitament och uppmarksamhet

Implementering via projekt innebar sarskilda utmaningar (sa att
projekten inte blir isolerade 6ar)

Tack for
uppmarksamheten!
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