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Slutrapport
Insats for samverkansmedel

Denna mall ska anvandas vid slutrapportering av

insatser finansierade av Samordningsférbund
Gavleborg.

Diarienummer Signatur
SFG 24-10.01 AKH
Ankomstdatum

2024-04-15

Slutrapport for insatser skickas via e-post till kontakt@finsamgavleborg.se

Rapportens syfte ar att formedla information till styrelsen for uppféljning och larande.

Kontakt
Anna-Karin Hainsworth, forbundschef
anna-karin.hainsworth@finsamgavleborg.se

Per Lundgren, verksamhetsutvecklare
per.lundgren@finsamgavleborg.se

Tfn: 070-084 04 00

1. Allmanna uppgifter

Tfn: 070-320 54 68

Insatsens namn
Ett hallbart arbetsliv i Ljusdal (EHA)

9000

Insatstid — aaaa-mm-dd
2022-01-01 - 2024-03-31

Beviljade medel for insatsen

2372 208 kr

Utnyttjade medel
1766 251 kr

2. Ansvarig for genomférande av insatsen

Organisations namn
Ljusdals kommun

Arbetsstallets namn
Arbetsmarknadsenheten,
Arbetsmarknads- och
socialférvaltningen

Namn - kontaktperson for insatsdgare

Mobiltelefonnummer

Peter Knapp 070-191 30 57
E-postadress

peter.knapp@ljusdal.se

Postnummer Postadress

827 80 Ljusdal

Pa www.finsamgavleborg.se kan du ldsa mer om hur du ansoker.

Sida 1(14)



http://www.finsamgavleborg.se/
mailto:kontakt@finsamgavleborg.se
mailto:anna-karin.hainsworth@finsamgavleborg.se
mailto:per.lundgren@finsamgavleborg.se

o0 . .
:‘) Samordningsférbund

0

2 A7) Gavleborg

3. Samverkansparter

Organisation
Forsakringskassan, Forsakringskassan Gavleborg

Organisation
Region Gavleborg, Ljusdal Din halsocentral

Organisation
Arbetsformedlingen Gavleborg

Organisation
Ljusdals kommun

4. Insatsbeskrivning

4.1 Syfte och bakgrund till insatsen:

Syftet med insatsen var att préva om metod SE/IPS skulle fungera bra lokalt for att ge individer i
malgruppen med psykisk ohdlsa stéd och vagledning till att finna och behalla ett arbete pa den
O0ppna arbetsmarknaden, for att darefter ta stillning till om och hur metoden i sa fall skulle
implementeras i ordinarie verksamhet. Ett annat syfte var dven att stirka samverkan mellan
berorda parter genom att utga fran en gemensam metod och utveckla en insats som kunde vara
tydligt kopplad till de Trisam-team som verkar i Ljusdals kommun.

I Ljusdal finns kommuninvanare som trots insatser inte kommer ut i sysselsattning eller arbete.
Gemensamt for dem alla ar att de lever med psykisk ohélsa och/eller funktionsnedsattning vilket
leder till stora begransningar for att delta i arbets- och samhallslivet. Mysam Ljusdal upplevde
ett stort behov och avsaknad av samordnade rehabiliteringsinsatser for malgruppen. Trisam-
teamen i kommunen behdévde utvecklas i samverkan med 6vriga parter for att bli en viktig lank
for malgruppen sa att dessa individer inte faller mellan stolarna.

Utredare och foljeforskare Kaj Gustavsson fran Region Gavleborg, Valfard FoU, genomférde under
ar 2019 en forstudie gallande langtidssjukskrivna med psykisk ohélsa i Ljusdals kommun.

Detta ledde till att Mysam-gruppen beslutade att titta nirmare pa metoden Supported
Employment/Individual placement and support. Vidare tog man del av insats - Ett hallbart
arbetsliv- i Ockelbo och Ovandker, som hade som malsattning att utbilda medarbetare i metoden
och implementera densamma i ordinarie verksamhet.

Mysam-gruppen identifierade att det for malgruppen inom psykisk ohélsa i stor utstrackning
saknades riktade och samordnade insatser for att fa en fungerande livssituation gillande hemliv
och sysselsattning i var kommun. [ samband med att Mysam-gruppen aktivt borjade
omvarldsbevaka insatser, studier och evidensbaserade metoder som skulle kunna tillgodose
identifierade behov framkom att liknande arbetssatt genomforts dar resultatet visat pa goda
effekter. Lokala insatser visar pa att resultat med satsning pa nya metoder med inriktning mot
Supported Employment (SE) och Individual placement and support (IPS) har mycket god
maluppfyllelse for malgruppen. Utfall visar pa att mellan 40 - 63% av deltagare efter insats
kommer uti arbete, sysselsattning eller studier med hanvisning till insatser som IPS-Hudiksvall
och SE Coach Gavle.
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4.2 Malgrupp for insatsen: Vilka grupper/individer har omfattats av insatsen.

Malgrupp for insatsen har varit:

e Personer i dldern 18-65 ar med behov av samordnad rehabilitering.

¢ Personer som lever med psykisk ohilsa eller upplevd psykisk ohédlsa som innebar
begransningar i det dagliga livet och den som har en psykisk, neuropsykiatrisk eller kognitiv
funktionsnedsattning.

Volym for insatsen: 50-60 personer med 6nskvard konsférdelning 50% kvinnor och 50% man.
Inom malgruppen férvintades det finnas bade individer som var sjukskrivna och som inte var
sjukskrivna. Individerna berdknades frimst komma fran socialtjansten, Forsiakringskassan och
Arbetsformedlingen. Projektet avgransades géllande att inte arbeta med personer med pagaende
missbruk.

5. Resultat och utfall av insats

5.1 Maluppfyllelse: Ange mél och resultat.

» Atttillhandahalla stod for totalt 50-60 deltagare med énskvérd konsfordelning, 50%
kvinnor och 50% man. Ett stod som ar baserat pa och har inriktning mot metod SE/IPS,
dar stodet ar anpassat efter individens behov, formaga och 6nskemal enligt individuell
planering.

Resultat: Vi har haft 41 deltagare i projektet - mal ej uppfyllt.

Konsfordelning 68% kvinnor och 32% man. De som aktualiserats for projektet har fatt en
plats oavsett kon, men flest kvinnor har blivit aktualiserade. Endast en person med
utlandsk bakgrund har aktualiserats.

Medelalder for kvinnor vid start i projektet var ca 40 ar. Flest kvinnor fran aldersgruppen
fodda under 60-70 talet.

Medelalder for mén vid start i projektet ca 35 ar. Flest mén fran aldersgruppen fodda
under 80-90-talet.

» Att minst 40% av deltagarna gar vidare till anstéllning eller studier.
Resultat: baserat pd 41 deltagare ar resultatet 31,7% som gatt vidare till arbete, aktivt
arbetssokande via kompletterande aktorer samt studier. Om man raknar med de som har
kommit till sysselsattning ar resultatet 56%. Detta ar en variabel som inte togs med da
projektansokan skrevs, men ar en variabel som man raknat med da metod SE/IPS
utvirderats i landet. Eftersom vi ej uppnatt lagsta antal deltagare, 50 st, som sattes som
mal kan vi inte heller rakna pa maluppfyllelse annat dn pa det antal som deltagit i Ett
hallbart arbetsliv.
Det finns flera orsaker till att ett 1agsta antal om 50 personer ej uppnatts t ex att antalet
var hogt satt fran borjan. En annan orsak ar delvis sjukskrivning i personalen vilket
saktade ner produktiviteten i projektet. I 6vrigt upptackte vi att malgruppen stod ldngre
ifran arbetsmarknaden 4n metoden matchade, alla uttryckte en vilja att arbeta men stod
langre ifran en arbetstridning d4n man forst trodde. Arbetsmarknaden i Ljusdal &r inte
heller den lattaste att ta sig in pa utan utbildning och formaga att jobba 100%. Da
projektansokan skrevs fanns ocksa en ambition om att kunna nyttja platser inom den
egna enheten AME men sd blev inte fallet i verkligheten vilket har gjort arbetet att fa
personer i arbetstraning mer tungrott.
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» Att deltagare upplever att de fatt stod som varit till nytta.
Resultat: Vi har under projekttiden regelbundet delat ut enkater som
Samordningsforbundet sammanstallt och utifran dessa har en positiv respons pavisats. Vi
har dven regelbundet haft traffar dir man bade muntligt och skriftligt har haft méjlighet
att framfora sina asikter och det har genomgaende varit mycket positiv respons forutom
ett klagomal som inldmnats till Samordningsférbundet fran en person som ansag att
projektet varit fel insats for denne och att bemdétandet inte varit tillfredsstallande. Utover
detta har vi dven fatt in mycket positiv respons fran anhdriga som upplever att de och
deras anhorige antligen fatt en chans att ta sig vidare med ratt sorts stod for en battre
livssituation. Manga beklagar och har blivit upprorda over att Ett hallbart arbetsliv inte
implementeras i kommunen. (Se bilagor 1 och 2)

» Att utbilda 2 st medarbetare inom Arbetsmarknads- och socialférvaltningen till
"IPS/Finsamcoacher” samt 25 st chefer/beslutsfattare och operativa medarbetare i metod
SE/IPS for en 6kad forstaelse och underliattande av samverkan.

Resultat: Uppnatt varen 2022.

» Att metod SE/IPS efter insatsens avslut dr forankrat och implementerat som ett ordinarie
arbetssatt som tillimpas av utbildade medarbetare inom socialférvaltningen och
arbetsmarknadsenheten.

Resultat: Ej uppnatt.

5.2 Arbetsséatt och verksamhetsbeskrivning: Beskriv vilka metoder/arbetssétt och vilka aktiviteter som har
genomforts. Har de metoder/aktiviteter ni angett i anstkan anvants/utférts pa det satt som var tankt?

Vi borjade med att lagga grunden for insatsen i och med en 4-dagars utbildning i SE/IPS for tva
coacher samt en endagsutbildning i SE/IPS till 25 medarbetare i férvaltningen for att sprida
kunskapen och ldgga grunden fér en samverkan och en samsyn kring malgruppen. Vi valde sedan
att jobba s& metodtroget det var méjligt genom att vara en coach som féljde en deltagare fran A-O
och ansvarade for bade kartlaggning, handlingsplan, genomférande och uppféljning, Detta for att
skapa trygghet och kontinuitet for varje deltagare. Vid uppstarten var vi dven runt till olika
verksamheter inom kommunen och berattade om projektet for att sprida kunskap och nyfikenhet.

Vi har for deltagarna anordnat studiebesok pa foretag bade enskilt och i grupp. De som har haft
arbetstraning har fatt det stod de 6nskat ute pa arbetsplatsen eller i anslutning till denna under
den tid de har haft behovet. Under forsta halften av projektet anordnades walk-and-talk for att
deltagarna i grupp skulle ha mojlighet att komma ut i rorelse, fa en chans att prata med coach och
andra deltagare samt ha en sysselsattning om man stod pa ko in till projektet sd att vintan inte
skulle kdnnas sa lang. Vi har dven anvént oss av jobb-kort som ett verktyg for inspiration i
samtalen om vilka yrken eller arbetsplatser deltagarna ville testa eller sdtta mal for att na framat.
Ett annat verktyg har varit sma hemlaxor och mindmaps - att pa stort bladderblock skriva ned
mal, dréommar, nuvarande situation, dnskemal, vagar vidare, uppdrag att genomféra mm for att
tydligt se en sammanfattning av livssituationen framfor sig, vilket i de flesta fall varit mycket
uppskattat och har skapat tydlighet och insikter. Vi har sdklart d&ven jobbat med att skriva CV och
personligt brev samt sokt arbete.

Vi har jobbat med fokus pa jobb fér varje individ, men de flesta har varit i behov av arbetstraning i
mindre skala som ett forsta steg i processen. Vagen till att vara jobb-redo har varit ganska lang.
Manga har varit vildigt ensamma i livet och vi skapade darfor en studiecirkel i Mindset utifran
behovet att stirka sjilvkinsla, sjalvfortroende och att fa en chans till social traning. Manga har
uttryckt att det var skont att hora och se att fler var i samma situation. Studiecirkeln utmynnade
vid avslut ut i en konst-grupp som senare genomférde en konstutstéllning pa Ljusdals Museum. Vi
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har lagt mycket tid pa samverkan med andra myndigheter och vardinstanser genom
flerpartsmoten och natverksarbete utifran 16sningsfokus. Anhoriga har ocksa varit delaktiga i de
fall deltagarna dnskat det. De deltagare som haft anstillning pa gang och subventionerad
anstillning igang har fatt fortsatt stdd av coacherna om de sa 6nskat for att de skulle kdnna
trygghet och uppratthalla kontinuitet i livet och pa arbetsplatsen. Detta ar ndgot som dven
metoden foresprakar.

Den framsta vagen in till projektet har varit Trisam-teamen, dar projektledare suttit med som
permanent representant under projekttiden. Vi har dven haft ett dppet intag for att manniskor
inte skulle falla mellan stolarna. Det visade sig att behovet var stort och inflodet har skett relativt
jamnt in via de bada vagarna. Vi hade tankt ga ut via media och beratta om projektet, men da det
snabbt blev en lang ko kdnde vi att vi inte kunde gora mer reklam for Ett hallbart arbetsliv, sa att
vi inte skulle kunna tillmétesga alla som var i behov av stdd. Det finns ett stort morkertal bland
vara medborgare som behover detta stod i livet dven framover.

Det har kénts viktigt att forsoka skapa ett ndrmare samarbete med psykiatrin. De har dven varit
ganska flitiga remittenter till Ett hallbart arbetsliv. Vi har fort dialog kring forbattrat samarbete
och har hallit god kontakt kring individens insatser dar det behovts. Under projektets gang har
psykiatrin Hudiksvall/Ljusdal upprattat ett eget Trisam-team som vi var med i endast vid
uppstarten 2024, till dess beslut fattades om att Arbetsmarknadsenheten inte ska vara
representant i Trisam. Vi har dven uppratthallit det natverk som funnits i manga ar pa
tjdnstemannanivd, SAMSYN, for att kunskap om varandras arbete och snabba kontaktvagar ej ska
ga om intet.

[ samverkan internt har vi haft arbetsmarknadskoordinator med i arbetsgruppen och god kontakt
i 6vrigt men tyvarr har denna funktion inte funnits tillganglig pa det satt for EHA som var tanken
fran borjan. Vi har varit tvungna att vianda oss ut till den 6ppna arbetsmarknaden i férsta hand for
att soka arbetstraningsplatser och jobb. Detta arbete har i och for sig gjort det mer metodtroget da
man enligt SE/IPS bor leta arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. Vi har haft stdende méten med
NarLjus for att ha en koppling till naringslivet och tips om kontakter via dem. I de fall deltagare
funderat pa studier eller eget foretagande har vi ordnat trepartsméten med studie- och
yrkesvagledare samt NarLjus.

Vi valde ocksa att genomfora ett par Framtidsverkstdder for att fortsatta dialogen kring
malgruppen och dess behov samt tankar om insatser och implementering av metod SE/IPS. Det
var relativt god uppslutning pa de verkstider som genomférdes men engagemanget inom den
egna forvaltningens del, socialtjanst, har varit svalt under hela projektets gang. Detta trots att
dialog fordes infor start av projektet huruvida socialtjdnsten skulle delta aktivt genom att bidra
med en av coacherna i projektet samt att deras representant suttit med i arbetsgruppen under
projekttiden. Till den andra Framtidsverkstaden inbjéds dven Hudiksvalls kommun for att beratta
och inspirera kring deras forandringsresa kring arbetssatt for malgruppen och i organisationen.
Ambitionen var att anordna en tredje Framtidsverkstad infor avslutet av projektet och eventuell
implementering, men det blev inte lage for detta da beslut i nimnden om att endast ta vara pa den
del som handlar om arbetsformdgebedomningar framgent fattades under hosten 2023.
Genomgaende har det varit svart med engagemang och dialog inom den egna forvaltningen trots
forsok. Det har dessutom skett ett antal chefsbyten pa olika positioner under projekttiden vilket
medfort bristfillig kontinuitet i kunskap och engagemang for att driva fragan kring maluppfyllelse
och implementering vidare.

Projektledare och coach i Ett hallbart arbetsliv har varje host och var foredragit projektresultat,
tankar om implementering, respons fran deltagare och samverkansparter i namnden. Fyra
politiker har besokt verksamheten. Politiker har dven deltagit i Framtidsverkstdder och
avslutskonferens. Projektledare har dven deltagit regelbundet i Mysam-moten som hallits for att
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foredra projektets genomforande och resultat till styrgruppen. Arbetsgruppen har haft mdten en
gang per manad.

Kunskapsdialog i lanet med andra kommuners insatser EHA och andra projekt har skett under
projekttiden. Under forsta delen av projektet initierades dven frukostmoten digitalt av
Samordningsforbundet med 6vriga EHA i lanet, da dessa fortfarande var igang. Tanken var att
besoka flera av lanets liknande projekt men vi hann endast beséka Ovanaker pa egen hand. Vid
gemensamma lanstraffar - Kunskapsdialog genom Samordningsférbundet, besokte vi dven
Ockelbo och Séderhamn samt att vi sjalva statt vardar for en sddan traff i Ljusdal vid ett tillfalle.
Genom Samordningsférbundet har dven natverk upprattats med representanter i lanet som
genomgatt SPETSA utbildning - arbetsformagebedémning, och i samband med detta har digitala
traffar hallits samt en fysisk traff hos ARBOS i Gavle.

Avslutskonferens holls den 20 mars 2024 for att summera och presentera resultat och
erfarenheter fran projekttiden. Till konferensen bjods alla representanter fran Mysam, Trisam,
Arbetsmarknads-och socialndmnden samt chefer och tjanstemén/kvinnor inom
Arbetsmarknadsenheten och Socialtjansten in. Medverkade gjorde dven Per Lundgren,
verksamhetsutvecklare pd Samordningsforbundet for att inspirera och sprida kunskap i var
kommun kring den danska forskningen BIP. Ett led att forsoka inspirera till nya vagar och
tankesatt framat da kommunen valt att inte implementera metod SE/IPS.

5.3 Avvikelser fran planering (tidsplan, aktiviteter numerara mal, m.m.):
Har insatsen kunnat genomféras enligt planering? Om inte, vilka atgarder har vidtagits? Om malet ej natts, vad ar
orsaken till detta?

Insatsen har genomforts enligt planering med en liten fordréjning av start fér coach nummer tva
p g a nyrekrytering. Malet om 50-60 deltagare har ej natts bl a p g a en svar malgrupp som kraver
mycket tid. Det har inte heller skett en lika bra samverkan internt inom férvaltningen som
forvantades. Det har varit svart att finna matchande jobb for mélgruppen trots en upplevelse av
att det dnda varit maojligt att finna arbetstraningsplatser. En orsak till att intaget ocksa saktade ner
en period var sjukskrivning av personal, vilket saklart paverkat resultatet. Eftersom utlovat
samarbete med arbetsmarknadskoordinator och interna platser inom AME ej har fungerat i den
utstrackning som var tanken fran borjan sa har aven detta bidragit till langre vagar for resultat.
AME i Ljusdal har en stor egen verksamhet sa manga personer far redan anstéllning och stéd via
den verksamheten. Detta gor att den malgrupp som varit aktuell for projektet har statt valdigt
langt ifran ordinarie arbetsmarknad och har beh6vt mycket koordinering av insatser fran
samverkansparter innan de varit jobb- eller studieredo. I Ovanaker har man t ex via
Hélsocentralen kunnat erbjuda Ma-bra grupper som gjort att malgruppen fér EHA lattare kunnat
ta emot stod for att ndrma sig arbete/studier. Detta arbete upplever vi att vi sjdlva fatt sta for i var
kommun for var och en av deltagarna.

Ndgot som kan betraktas som en miss i projektansokan ar att vi inte har skrivit med variabeln
sysselsattning i maluppfyllelsen. Denna variabel raknas med i de uppféljningar man gjort kring
metod SE/IPS och dven i andra projekt i lanet har denna variabel rdknats med. Utifran detta
perspektiv skulle vi i Ljusdal med det antal deltagare vi uppnatt, 41 st, ha ett resultat pa 56%.
Daremot har vi ju inte uppfyllt malet om antal deltagare pa 50-60 st. For denna malgrupp kan
uppndende av sysselsittning vara ett stort och n6dvandigt steg.

Det som ej heller uppnatts ar en 6kad samverkan kring malgruppen och en insats som kunde vara
tydligt kopplad till Trisam-teamen. Da Ljusdals kommun har valt att endast inrikta sig pa
sysselsattning for individer med forsorjningsstdd och att socialtjanstens ekonomienhet inte sett
sig som part i projekt EHA faller tyvarr en del av syftet utifran projektansokan.
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5.4 Beskriv uppféljning och utvardering av malen:
Hur har ni arbetat med uppféljning och utvéardering, samt med vilka har detta kommunicerats?

Arbetsgrupp har haft méten en gang varje manad med aterrapport om liget mm. Fran borjan hade
dven coacher i EHA stdende mdten med socialsekreterare i ekonomigruppen men dessa moten
avbokades med tiden av socialtjdnsten. Projektledare har deltagit i alla Mysam-moten for att delge
lage och resultat fran projektet for styrgruppen. Bade projektledare och coach har féredragit
resultat och nulage for Arbetsmarknads- och socialndmnden tva ganger per ar.

De som inbjudits till Framtidsverkstdderna som anordnats har varit bade tjansteman, chefer och
politiker fran arbetsmarknad, socialtjanst, omsorg, utbildning, personligt ombud, vardinstanser m
fl for att aterge till sa bred krets som mojligt hur projektet fortskridit och for att ge mojlighet till
diskussioner kring detta.

Deltagarna har under start i projektet samt vid avslut erbjudits att genomfora
Samordningsférbundets enkater dar resultaten sedan delgivits vid Kunskapsdialoger i ldnet av
Samordningsforbundets verksamhetsutvecklare. Deltagarna har dven vid separata
sammankomster kring jul, sommar och avslut av projektet getts mojligheter att muntligt och
skriftligt delge sina synpunkter. Deltagare gavs dven mojlighet att nirvara vid nimndsmate for att
framfora sina synpunkter. Utdver detta har flera anhoriga velat beridtta om sina erfarenheter och
synpunkter kring projekt EHA, vilket de gjort bade skriftligt och muntligt och detta har delgivits
vid avslutskonferensen. Ett samforskande samtal genomférdes som berdrde klagomal fran Trisam
i annan kommun visavi socialtjanstens och EHA’s hantering av ett gemensamt drende i Ljusdal.
Det visade sig dock att deltagaren inte hade nagra klagomal avseende EHA i detta drende, tvirtom
hade personen ként ett stort stod 4ven om 6nskat resultat ej uppnaddes skyndsamt.

6. Analys

6.1 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lardomar fran insatsen:

Man behdver vara mer samplanerad innan projekt, mer genomtankt och med tanke framat for en
helhet. Alla parter behover strava at samma hall. Mindre framgangsrikt att det blir ett "projekt” pa
sidan av en ordinarie verksamhet, vore battre med en "insats” i befintlig verksamhet eftersom
man i ett projekt inte tas pa samma allvar och blir som en blindtarm pa sidan om andra
verksamheter. Det har troligtvis varit svarare for oss coacher med samverkan kring deltagare som
inte kommit in via Trisam for de blir inte en gemensam angeldgenhet. De nekas oftare
forsorjningsstod, svart med samarbete. Om vi inte hade haft 6ppet intag skulle vi haft &nnu sdmre
resultat vad galler antal deltagare totalt &ven om Trisam kanske haft nagra fler att tillféra om inte
kotiden blivit 1dng vid starten. Ungefar halften har kommit in via "6ppet intag”. Vi hade en
ambition om att marknadsfora projektet mer utat men vi insag tidigt att detta inte skulle ga da vi
inte hade resurser att mota efterfragan. Det finns en malgrupp som ar osynlig i var kommun, de
som sitter hemma och dverlever med hjilp av anhoriga.

[ Trisam efterfragas ofta sysselsattning eller stdd vidare till arbete eller studier for individerna.
AME blir en viktig part i Trisam da ingen annan part hanterar sysselsattningsfragor med lagre
krav-niva dn Arbetsformedlingen. Inte ens Arbetsformedlingens nya tjanst via kompletterande
aktor, Steg till arbete, forefaller matcha denna malgrupp da kraven som stélls pd ndrvaro mm ar
for stora. DA kommunerna inte har en skyldighet att ordna sysselsattning till invanarna sa blir det
lattare och billigare att sdga nej och endast fokusera pa malgruppen med forsorjningsstod. Manga
hamnar utanfor stdd vidare i livet. Socialtjdnsten har tva uppdrag inom ekonomiskt bistand,
nummer ett — att stotta individer till egen forsérjning, nummer tva - att tillfalligt ge ekonomiskt
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bistand i avvaktan pa egen forsorjning eller att ge avslag till detta. Om en person i var kommun
skulle vilja ansoka om bistand enl SoL 4:1 for stod att ma battre och ta sig vidare till egen
férsorjning sa borde kommunen inte kunna siga nej till detta - en fraga att diskutera vidare
kanske?

Ljusdals kommun har en stor verksamhet inom AME vilket gor att de personer som blivit aktuella
for projektet har statt valdigt langt ifran arbetsmarknaden i manga fall. En person som haft
kanske 8-10 ar ifran arbetsmarknaden tar sig inte tillbaka pa kort tid, det dr ingen quick-fix. Det
maste finnas forstaelse for detta inom kommunens verksamheter. Att sitta en tidsgrans for hur
lange man kan fa stod skapar aterigen en rundgang i systemet for denna malgrupp som mar samst
och star langst ifran egen forsorjning. Dessa personer behover ta sma steg framat i
stegforflyttningar, vilket man dnda kan gora med jobb i fokus samt ett l6sningsfokuserat
helhetstank kring individen i samverkan med andra myndigheter och varden.

Arbetsformedlingens organisering som gasar och bromsar utifran direktiv fran staten blir en
osdker samarbetspart och darfor ar det extra viktigt med den dverenskommelse som nu finns
mellan Af och kommun och att goda kanaler och personliga kontakter finns for att kunna lotsa
denna malgrupp vidare. Da Af’s nya insats, Steg till arbete, inte heller matchar denna malgrupp
som projektet haft hamnar aterigen ett stort ansvar pa kommunen att fa dessa manniskor att géra
stegforflyttningar for att s smaningom kunna ta del av Af’s utbud.

Forsdkringskassan har ett samordnande ansvar och personliga handlaggare for de som ar inne i
systemet, vilket underldttar samverkan och goda kontakter for 16sningar for individen. Det man
kanske glommer &r att Forsakringskassan dven kan samordna stegforflyttningar for personer
utanfor deras system, en mdjlighet som kommunerna kanske oftare borde ta vara pa i
forandringsprocessen kring individer. Ar detta en friga som Forsikringskassan och kommunen
kan utveckla vidare?

Regionens rehab-koordinatorer inom primarvard samt psykiatri ar fantastiska funktioner som ar
otroligt viktiga for individer och samverkansparter. De ar spindlar i vardens nat och gor det
moijligt for oss tjansteman att faktiskt kunna samordna och planera dven for en individ som inte
sjalv kan eller formar halla kontakt med varden pa ett kontinuerligt satt. Vilket i dagens samhalle
kraver mycket aven av personer som har full kapacitet.

Bade anhoriga och deltagare har lovordat den hjalp och det stdd de fatt i projektet. De forstar inte
att man inte har kvar en sddan har verksamhet for medborgarna. Det ar forsta gangen pa lange
som de har upplevt ett faktiskt stdd och att det varit enkelt att kommunicera och fa hjalp vidare.
Tillgdngligheten har varit hog, vilket inte alltid erfars i dagens samhélle. Denna malgrupp behdver
en bra milj6 att mdtas i bade fysiskt och psykiskt. De behover lotsas och vigledas samt motiveras.
De behover forstaelse och bli lyssnade pa. De behover fa ta saker i sin egen takt. Anhoriga behover
fa delta och uttrycka sina erfarenheter och méjligheter att delta i fordndringsarbetet kring
individen.

Vi pa EHA Ljusdal har jobbat en del pa gruppverksamhetsniva for att stirka den sociala formagan
och natverket kring individerna. Det ar en grund for att vaga och orka vara ute i samhaéllet och pa
en arbetsplats eller att vaga studera igen. Det har kints viktigt. Deltagare har dven fatt visa sina
dolda talanger via konstnarliga uttryck, nagot som starkt deras sjdlvkénsla och sjalvfortroende.
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6.2 Beskriv i vilken form insatsen har blivit eller kommer bli implementerad:

Det man tagit fasta pa efter projektet ar att arbetsformagebedomningar ska goras inom AME’s
verksamhet AME-butiken. Efter ndmndens beslut hosten 2023 om att Ett hallbart arbetsliv inte
skall implementeras i sin helhet var det sagt att Arbetsmarknadsenheten skulle ha en
representant kvar i Trisam-teamen, men under varen 2024 har enhetschefer och férvaltningschef
beslutat att sa icke ska ske framgent. Representant fran AME som ska genomfora
arbetsformagebedomningar bjuds in till Trisam i drenden aktuella fran socialtjansten.

6.3 Brukarmedverkan: Beskriv hur deltagare involverats och gjorts delaktiga i insatsen, samt vilka lardomar och
erfarenheter de bidragit med.

I och med metod SE/IPS sa har den inledande kartldggningen och handlingsplanen utgatt fran
deltagarnas behov och kunskaper samt dnskemal. I tit dialog har vi forsokt att anpassa allt arbete
utifran vart var och en har befunnit sig i livet och vad de dnskat hjalp med. Vid arbetstrdaningar har
de sjélva fatt beskriva vad de kan ordna med pa egen hand och vad de har behovt stod med for att
vaga och lyckas gora en stegforflyttning. Det har saklart bade lyckats och misslyckats for det ar
svart att veta exakt vart gransen gar for en person och de vet inte det sjilva heller, man behéver
vaga prova sig fram. Det giller att vara lyhord som coach och vi dr inte mer dn manniskor sa
ibland har det blivit "backsteg” men i de flesta fall framsteg.

Da vi upplevde att manga satt med liknande kénslor och funderingar kring livet och sig sjdlva
skapade vi en studiecirkel, i samarbete med Studieférbundet Vuxenskolan, kring &mnet mindset.
Studiecirkeln gav en samhorighetskénsla och deltagarna kunde finna vianskap och foérstaelse samt
att de kunde formedla goda rad till varandra. Det gav en effekt av empowerment och mynnade
sedan ut i en konst-grupp, da flera hade konstnarliga talanger, och en konstutstéllning pa Ljusdals
museum.

Deltagarna har fatt chans att svara pa enkéter fran Samordningsférbundet i borjan och slutet av
deras deltagande i EHA. Vi har samlat in skriftliga och muntliga synpunkter till redovisning for
politikerna i nimnden. Deltagarna har fatt framfora sina synpunkter om projektet till var
enhetschef vid ett tillfalle vid en julfika 2023. De har ocksa frivilligt fatt formedla sina synpunkter
skriftligt till den avslutande konferensen vi anordnade for tjansteman, chefer och politiker. Nagra
anhoriga har dven varit angeldgna om att fa lamna sina synpunkter. De som inte velat skriva med
egna ord har fatt uttrycka sig muntligen kring synpunkter pa projektet. De ord som da bl a
framkom var: att bemotandet varit mycket viktigt, de har kant sig respekterade, kiant att vi
coacher har trott pd dem, de har ként tillit, fatt vigledning, vi har haft hog tillganglighet, det har
varit individanpassat, vi coacher har skapat fértroende, det har varit bra med rutiner, bra att fa en
chans till social kontakt, flexibilitet i bemotande och stod, hembesok har uppskattats, de har kdnt
sig lyssnade pa och fatt en chans att prata, de har blivit glada, de nimner den lugna kanslan i
lokalen och de tycker att de fatt snabb dterkoppling. Manga ar valdigt ledsna 6ver att projektet
inte implementeras.

Lardomar och erfarenheter som vi coacher har samlat pa oss ar att: det tar tid for denna malgrupp
att na hallbara forandringar, stegforflyttningar ar viktiga, att jobba med hela livspusslet och
natverket ar viktigt, samverkan ar nédvandig, de har "langtradare med bagage” med sig fran livet,
ar osdkra pa sig sjalva och sin formaga, har valsat runt i systemen, hamnat i klam, har formagor
men maste fa bygga langsamt, behover stod, behover koordinering/samordning, orkar inte halla
reda pa och halla isar alla kontakter och all information, det dr svart att vara ensam och slass mot
systemet, det ar svart att bli lyssnad pa och tagen pa allvar, det finns en oerhord stress éver livet
och ekonomin, de ar utmattade, har olika diagnoser, behover bli trodda pa och respekterade.

(Bifogar nagra av de synpunkter som deltagare och anhoriga har delgivit oss som bilagor.)
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6.4 Beskriv framgangsfaktorer/positiva effekter:

» Det har funnits en god samverkan kring deltagare med Trisam-representanter, framforallt
ett titt samarbete med rehab-koordinatorerna fér en sammanhallen vardkedja. Det har
varit enkelt att kontakta representant fran Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen for
att fa svar pa fragor for deltagares del. En bra planering skapas mest héllbart med
personliga handlaggare sdsom Forsakringskassan har det ordnat.

» Samverkan ar A och O for att lyckas i komplexa drenden.

» Att deltagarna och anhériga har ként ett stort stod och att deltagarna gjort
stegforflyttningar som varit positiva. Manga deltagare upplever ett biattre maende. Nagra
har fatt nya vanner via gruppverksamhet.

» Den coachande rollen har varit viktig - att lyssna, forsta, fa igang, driva, vara spindeln i
natet och koordinera, att finnas till och uppratthalla kontinuitet, ge trygghet, finnas for
samtal och stdd vid behov, inge hopp, tro pa individen, lotsa, ha kunskap om insatser och
vagar vidare samt kontaktnat utat, att kunna stotta i att hitta en arbetsplats att trana pa
och vara med for att 6vervinna radslor och hinder samt folja upp. Stegforflyttningar i
individens egen takt for hallbarhet ar viktigt. Att som coach inte ge upp, fortsatta att tro pa
individen trots manga motgangar. Att ha jobbfokus och prata om inkomster och behov ar
viktigt for att individen ocksa ska borja tro pa sin kapacitet och mojlighet.

> Lokalen vi har haft har skapat en bra grund fér samtal och en trygghet fér deltagarna. Vi
har skapat en hemtrevlig och avslappnad milj6 fér moten och samtal.

6.5 Beskriv identifierade systemfel som paverkat insatsens resultat:

Kompletterande aktorer hos Arbetsformedlingen gor att samverkan med Af blir distanserad. Det
ar svart att fa lokal anknytning till handlaggare och personliga méoten.

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen har inte varit tillrackligt synkade och i samforstand
kring malgruppen i samband med projektstart. Detta har gjort att samarbete och samverkan gatt
mer trogt an nddvandigt. Individ- och familjeomsorgens ekonomienhet har inte sett nyttan av att
samarbeta och finna l6sningar i komplicerade drenden, de har hédnvisat till principer och rutiner.
Det blir latt systemfokus istéllet for individfokus. Trots direktiv fran Mysam att gora nagot for
malgruppen har det inte blivit en gemensam angelidgenhet. Det skulle troligtvis behovts mer
samtal innan och kanske en forstudie for att fa till ett annat samarbetsklimat kring malgruppen.

Manga byten av chefer pa olika nivaer inom forvaltningen har skapat dalig forankring och
kontinuitet i arbetet.

En hel del av vara deltagare har inte varit redo for insatsen. De har uttryckt en vilja att arbeta men
har inte varit dar rent praktiskt. De har haft ett stérre vardbehov och behovt aterga till andra
insatser forst, men skulle vara hjalpta av att en sddan verksamhet som Ett hallbart arbetsliv sedan
finns tillganglig for vidare rehabilitering i samverkan.
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7. Ekonomiuppfoljning utnyttjade medel

7.1 Beviljade medel &r helt utnyttjade

7.1.1 Var den budget ni lagt bra avvagd i férhallande till verksamheten? Beskriv om ni skulle gjort nagot
annorlunda i efterhand och vilken betydelse det skulle haft fér insatsen.

Budgeten har varit ganska bra avviagd men vi har inte nyttjat alla medel vad galler 16ner, material,
resor och handledning.

Det som hade kunnat goéras annorlunda var att se till att de s6kta medlen for tva medarbetare pa
150% nyttjades optimalt, t ex att den coach som ej var sjukskriven hade kunnat jobba mer procent
under en begransad tid och att man varit mer férberedd kring personalrekrytering innan
projektstart. Dessutom hade den coach som avslutades i februari 2024 kunnat jobba till projektets
avslut for att stotta deltagarna sa lange som majligt.

7.2 Beviljade medel &r inte helt utnyttjade

7.2.1 Varfor utnyttjades inte beviljade insatsmedel? Beratta om de faktorer som paverkat utfallet.

Nér det giller l6nekostnader sa var en av tjansterna som coach vakant i borjan av projekttiden da
vi blev tvungna att nyrekrytera externt istéllet for att anvinda befintlig personal. Aven i slutet av
projekttiden har en av tjdnsterna avslutats en manad tidigare dn projektavslut. Dessutom har inte
lonekostnaderna blivit lika hoga p g a sjukskrivning en period under 2023 av personal pa 50% av
en 80% tjanst.

Material och resor har inte forbrukats i samma utstrackning som berdknades i ansokan. Det har
gatt at cirka hélften av berdknade utgifter. Dessutom har kostnad for handledning blivit lite
billigare dn berdknat.

8. Uppgiftslamnare

Datum Namn
240328 Lisa Arvsten, projektledare/coach Ett hallbart arbetsliv
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Ett Hallbart Arbetsliv- text till politikerna

Varvintern 2022 hérde min mamma talas om ett nytt projekt som hette Ett Hallbart Arbetsliv
och tyckte jag borde ta kontakt med personerna som var ansvarig.

Jag hade nyligen avbrutit &nnu en arbetstraning, var nedstamd, deprimerad och ledsen 6ver
min livssituation, daliga ekonomi och att fortfarande vara langtidssjukskriven.
Avstamningsmotena med min rehab koordinator, handlaggare pa Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen pagick ar efter ar. Varfor mar jag inte battre och kommer jag nagonsin
hitta ett arbete? Tankte jag om och om igen utan att fa nagot svar.

Mina forhoppningar att coacherna i det har nya projektet skulle kunna hjalpa mig var
obefintlig men jag bokade en tid med Lisa Arvsten och Bengt Erik Johansson.

Motet var trevligt, de hade avsatt gott om tid och jag fick berétta min historia och varfor jag
behdvde deras hjélp, jag blev bade arg och ledsen nar jag berattade om mitt liv. Jag berattade
om hur jag utbildade mig till sjukskéterska, fick min legitimation och inte har kunnat jobba
nagon langre tid pa grund av min utmattning och mitt maende.

Det jag i forsta hand behdvde hjalp med var att koordinera moten med alla berdrda personer
och sen bryta min sociala isolering. En gang i veckan hade Lisa och Bengt Erik ndgot de
kallade for ”walk and talk” for deltagarna. Ofta var det bara jag och Bengt Erik som
promenerade tillsammans.

Vi pratade och jag var rorig, hade flera forslag och sidospar. Bengt Erik stéllde fragor och
tillsammans la vi ett mentalt pussel med mina behov.

Jag kiinde ofta en frustration over att mina diagnoser dr “osynliga” ingen ser att jag lever med
utmattning, generaliserad angest och ADD och vad behdver jag for verktyg for att kunna
jobba?

Bengt Erik hanterade min frustration pa ett bra satt och hjalpte mig se mina styrkor i stallet
for mina svagheter och inte jamféra mig med andra.

Med tiden véxte mitt fortroende fram for bade Lisa och Bengt Erik tack vare vara
regelbundna traffar. Det fanns gott om tid avsatt nar vi traffades och behévde jag av ndgon
anledning boka om en tid beh6vde jag inte vanta en manad pa en ny tid. Tillganglighet ar
viktigt nar man mar daligt, energin racker inte alltid att ta kontakt med alla som &r inblandade
i ens rehabilitering.

Deltagarna bjods in till olika aktiviteter bland annat, studiebesok, en cirkelledare fran
studieforbundet Vuxenskolan kom och beréattade om en studiecirkel och vi hade en egen
studiecirkel som Lisa och Bengt Erik ansvarade for. Jag sag fram emot att traffa andra
deltagare, vi delade med oss av vara personliga beréattelser om hur det ar att sta utanfor
arbetsmarknaden, fordomar som andra har om man lever med psykisk ohdlsa och vad vi gor
for att forsoka ma battre. Livskvalitet var ett dterkommande samtalsamne, vad ger mig
livskvalitet?

Under det har tva aren som projektet har pagatt har jag forandrats och utvecklats. Jag vagade
stalla krav pa psykiatrin att jag behéver terapi, ha arliga samtal med mina lakare och min
handlaggare om hur illa jag for av alla mina arbetstraningar och kanske kommer jag inte ha
nagon arbetsformaga nu? Vad hander da med mig?

Kanslorna av skam, skuld och prestationsangest minskade, min sjalvkansla har blivit battre
for jag kanner att jag anda har ett varde som manniska. Jag flyttade fran centrala Ljusdal till
en liten stuga utanfor Farila for att komma narmare naturen och tystnaden vilket jag behdver
nar min hjarna blir for rérig. Jag vagar utmana mig sjélv och prova nya aktiviteter for jag
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behdver inte vara bast pa allt langre. Vi deltagare hade en konstutstallning pa
Ljusdalsbygdens museum, det hade jag aldrig vagat gora fore det har projektet.

Framfor allt och det viktigaste &r att jag kanner framtidstro och hopp igen och min livslust har
kommit tillbaka. I arlighetens namn tror jag inte jag hade levt idag utan stodet fran min
kurator pa psykiatrin och hjalpen fran Lisa och Bengt Erik.

Samhaéllet behover lagga mer ekonomiska resurser och tid pa varfor det &r sa manga som star
utanfor arbetsmarknaden idag. Mer flexibilitet gallande arbetstider och stotta arbetsgivare
som tanker utanfor boxen, alltsa de som vill och vagar prova nya sétt att jobba och anstélla.
Vi behover prata mer om hur vi ska orka ett helt arbetsliv och varfor &r normen att man ska
orka ha jobba eller ha sysselsattning 100%?

Det finns massor med stod men tyvarr fungerar den inte alltid i praktiken och bryter ned en
person som star utanfor arbetsmarknaden och/eller &r sjukskriven.

Uppmuntra era anstéllda som brinner for att hjélpa personer som lever med psykisk ohélsa
som Lisa och Bengt Erik gor.

Ni politiker som jobbar, prata och lyssna pa oss som lever med psykisk ohélsa i alla
aldersgrupper. Bjud in till diskussioner och samtal, vaga stalla fragor och var nyfikna.
Tillsammans kan vi forandra och forbéattra Ljusdals kommun.

/IKvinna, 34 ar.
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Vill skriva ett brev med anledning av att projektet som Lisa Arvsten mfl hadller i kommer att
avslutas sista mars.

Jag ar anhorig/ mor till en av deltagarna.

Kommer att bendmna deltagaren med X

X liv har kantats av manga akuta besok och langa sjukhusvistelser i samband med operationer,
for barn finns inget som heter sjukskrivning sa X har snabbt varit ater i skolansvarld. F6ljderna
blev att X aldrig kdnde sig delaktig utan alltid efter och utanfor.

Upp till klass 2 var X en glad och lyckligt ovetande person, aven om hen hade svart att hdanga
med redan da. Men larare och assistenter var noga med delaktighet och att hen hade kompisar.
Efter den tiden blev allt svarare o svarare for X. Kompisar forsvann, mobbing blev vardag och
hen blev mer och mer utanfor.

Vid valet till gymnasiet hade dock X ett hopp, att bli ledare inom handikappidrott och ffa sitski.
Just det aret togs den mojligheten bort fran Barn o fritidsprogrammet.

Déarav samt stor franvaro p g a sjukhusvistelser blev d&ven gymnasiet en katastrof for X. Svek och
svek har varit dterkommande och det har lett till stor tillitsbrist for allt och alla.

Nar X slutar gymnasiet tar hen o skolkurator kontakt med AF. X skrivs in men sen hdander
absolut ingenting pa 8 manader.

Och X ar inte en person som sdger nagot, hen blir utan ekonomisk ersattning.

Far tillslut forsorjningsstod da jag haller pa att ga under.

Men inget mer, absolut ingen tar tag i X s framtid.

Inte forran Lisa kommer in i hens liv borjar saker hdanda. Lisa har varit en livboj, hon har funnits
och forsokt bygga upp ett tidigare obefintligt sjilvfortroende och sjilvkansla hos X.

X har med hennes tadlamod och pushning kommit ut och provat pa olika arbetsplatser och pa
vissa trivts riktigt bra.

Men som vanligt har det hdnt saker som gjort att X ej kunnat stanna kvar pa dessa platser.

Lisa har dock fangat upp stottat och peppat X vidare for att X ska hitta sin plats i livet och
samhallet.

Tyvarr har X och Lisas moéjligheter begransats dven av det sorgliga att var Region inte lyckats
med en psykiatriutredning och det har gjort att X ej tillhor LSS.

Som anhorig har jag for forsta gangen sedan X foddes kunnat slappa taget, da Lisa kom in i
bilden, jag har kunnat jobba med mitt medberoende och 6vat pa att bara vara mamma.

Det X lart sig i livet ar att ingen bryr sig, alla forsvinner, svek och tilliten forsvann. Det tar darfor
mycket lang tid att bygga upp ett fortroende och kianna tillit igen.

Den tillit som Lisa lyckats bygga upp har tagit tid. och blir svarare o svarare att bygga upp ju fler
ganger han blir sviken, lamnad utan trygghet.

Att avsluta detta projekt nu med relativt kort varsel blir forédande. Ett stort svek fér denna
grupp av manniskor.

Det dr en kategori som inte gor sin rost hord. Det behdvs manniskor som Lisa for dem, som
orkar och vill kdmpa for att dessa "utanfor” manniskor som inte passar in sa latt.

Vad hinder nar ALLA sviker?

De hiar manniskorna har inte manga som bryr sig, kanske inte en enda van. Inte mycket att leva
for. Tank efter fore ni beslutar att avsluta en san viktig verksamhet. Kanske det enda vissa har
att leva for.
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