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Liten nytta av omfattande

Statens servicecenter” 1nnformat10nsmsamlmg‘
DETALISTYRNING fran kommunernas socialtjinst
Nér stordriften inte passar for de lokala
behoven méaste man inda tillféra lokala
resurser, och den utlovade besparingen p @annaggan Kommunerna limnar stora mingder information till systemet med
T . 2 . .. . si kallade 6ppna jimforelser i socialtjansten. Riksrevisionen
bliri stillet en 6kad kostnad. Det skriver Patienter pa sjukhus vaccineras Konstaterar att bara en liten del av den informationen bidrar till hogre
prefekter pa Lunds tekniska hogskola inte mot covid-19. Roger Kvalitet, och rekommenderar att Socialstyrelsen ser éver systemet.
och Lindsuintversiteci eneplik. Paulsson &r orolig for sin fru
Asa som vardats pa fem sjukhus
it ovon Y - Publicerad 20190312 i nio veckor efter en stroke.
Cheflakaren i Region Stockholm
. hanvisar till logistiken. "Viktigt att
ISF: Forséikringskassan méste ta ~Q alla foljer framtagna floden”.
tillvara handléggarnas kunskaper y o)

\ ;
‘Thﬂ Audit R vene W "Miljontapp for oss med
BLEV

Anna Gustafsson NY GRANSKNINGSRABPORT = 27 MA] 2021

Enligt Forsakringskassan finns det goda forutsattringar for att
det pabéirjade forindringsarbetet | hantering av
Sjukforsakringen ska ge snab effekt. Men for att insatserna
ska ge itt effekt miste den handlaggande verksamheten
involveras i utvecklingsarbetet, skriver Ossian von Friesen,
Inspektionen for socialforsakringen (SF)

Inlagda patienter vaccineras inte mot covid-19 -
Asa har varit nio veckor pa sjukhus utan att ha...

13:37 - 06 juni 21 - Twitter for iPhone

"Jag kallar det for styrning med fjarrkontroll,
darfor att den ar avskuren fran
verksamheten, men anda fast besluten att
kontrollera den. [...] I halso- och sjukvarden
innebar det att man omorganiserar
ofértréttligt, mater som en galning,
premierar en heroisk form av ledarskap,
gynnar konkurrens dar det man behover ar
samarbete samt latsas att detta levnadskall

Henry Mintzberg - 7
Professor | management ska hanteras som ett foretag.

"Managing the myths of health care”
2017

Louise Bringselius
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"Métandets kunskap &r den enda
kunskapsrelation pedanten kéanner till. [...]
Pedanten hanterar alla lika och kan omgjligen
gora undantag fran regeln. Den prioriterar
pappersvarlden dver den levda vérlden och
darmed att halla byrakratin korrekt 6ver
karnverksamhetens bésta. Pedantens
rattssékerhetsiver riskerar dock att sla over i

rattshaveri nar som helst. Pedanten lever i sina
Jonna Bornemark kolumner.”

"Det omatbaras renassans”
Volante, 2018.

Louise Bringselius

Detaljstyrning tranger undan

manniskors inre motivation

Georgellis, Y., lossa, E., & Tabvuma, V. (2011). Crowding out intrinsic motivation in the

public sector. Journal of Public Administration Research and Theory, 21(3).
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Ti”itens grunclcr och effekter

Nagra av tillitens effekter

Komplexa samband (Yang & Holzer 2006)

Samarbete och investeringar i det gemensamma
(Putnam 1993, 2000; Zak & Knack 2001)

Effektivitet och utveckling
(Bjgrnskov, 2012; Putnam 1993)

Vdlmaende och lycka
(Carl & Billari, 2014)

TTH Hogre engagemang
Till iten sporrar oss (Heavey, Halliday, Gilbert & Murphy, 2011; Morgan & Hunt 1994)
Sjalvuppfyllande forvantningar

Rosenthaleffekten, pygmalioneffekten Okad Iegitimitet for demokratin

* Teori X: manniskor lata och sjélviska (Mishler & Rose, 2005)
¢ TeoriY: médnniskor kunniga och hjalpsamma Minskad risk f&r korruption
(Rothstein 2011, 2013)

Merton, R.K. (1948) The self-fulfilling prophecy. The Antioch Review, 8(2), 193-210.
(Douglas McGregor, 1960: “The Human Side of Enterprise”)
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Den manskliga naturen

"Att manniskan av naturen ar egoistisk,
panikbendgen och aggressiv ar en envis myt.
Biologen Frans de Waal brukar tala om
“fernissateorin”. Civilisationen &r enligt den har
teorin bara ett tunt lager fernissa som spricker
sa fort det utsatts for minsta belastning. I sjalva
verket ar det precis tvartom: just nar bomberna
faller frén himlen eller férdamningarna brister,

Rutger Bregman kommer det basta i oss upp till ytan.”

I grunden god - en optimistisk berattelse om
manniskans natur (2020). Natur & Kultur.

Louise Bringselius

Tillitsbaserad styrning och ledning -—

Att visa tillit i allmanhet och tillit till
medarbetare och medborgare i synnerhet.
Galler styrning, processer och relationer.

Praktikgemenskap och kollektivt
omdome ar centralt

En gemensam forstaelse for vad som utgor
ett gott arbete. T ex hur vi kan hantera
etiska dilemman och malkonflikter.

12
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All makt utgar fran folket —

men hur far de inflytande?

”Krav pa direktinflytande for-
dndrar demokratins spelregler.”

Medborgare Representativ

demokrati

Tillitsbaserade modeller

viktigare nar kraven pa
g

deltagande demokrati okar

Deltagande

demokrati

Medborgare

Kélla
Bringselius, Louise (2021) Tillitsbaserat ledarskap —

BEE e ataebladeb RIRIR02T (T el SR = e B

Tillit byggs i samspel mellan...

Hierarki

Reglerin:
(Reglering) * Hierarki—

fungerande lagstiftning och regelverk

how

* Marknad —
M Mqrhnad fungerande ersattningsmodeller och vissa inslag av tavling

;. (ersGttningar) . Tillit—
N praktikgemenskap
TILLIT med en gemensam
(praktikgemenskap) forstaelse for
uppdraget och
arbetets dilemman

Adler, P. (2001). Market, hierarchy, and trust: The 5 ] sarprincip
knowledge economy and the future of capitalism. ::r:t:rens :s:rllnz
Organization Science, 12(2), 215-234. i o

ik
Seslutsinje

% P obalans (it utifian Adler
2001, tidigare version i SOU 2018:38].
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Samverkan, tillit och teamarbete

Gransoverskridare som
tillitsambassadorer

Broar, forhandlare och gransoverskridare
underlattar samarbete och informationsdelning
mellan individer och grupper som saknar fysisk
eller kognitiv kontakt eller av andra skal saknar

grund for att lita pa varandra.

Coleman & Stern (2017)
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Fran beslutslinje till team/natverk med det
gemensamma uppdraget i fokus

Organisationens granser ar underordnade
det gemensamma offentliga uppdraget

Tillit férutsatter att vi kan
acceptera osakerhet och
forlata misstag

“Tillit ar viljan att utsatta oss sjalva for risk pa ett
omrade som &r viktigt for oss, utan att veta om
den vi valjer att lita pa kommer leva upp till vara

férvantningar.”

Mayer, Davis & Schoorman (1995) An Integrated Model of
Organizational Trust. Academy of Management Review, 20(3).

Louise Bringselius for Trisam 13 okt. 2022

2022-10-13

Samverkan forutsatter ett
distribuerat ledarskap -

medledarskap

Medledarskap:
Nar alla i organisationen gemensamt tar
ansvar for helheten och driver utveckling

Sjalvtillit & trygghet

Tillit till ditt eget omddéme och din
férmaga att omsatta det i fatta beslut.
Grunden for att vaga samarbeta,
delegera, satta ramar och félja upp.



2022-10-13

Olika typer av misstag

Undvikbara Komplexa Intelligenta

Definition Avsteg fran kdnda Odnskade utfall vid nya/  Oénskade utfall vid nya
processer komplexa handelser med tillvdgagangssatt pa ett
manga aktérer/moment komplext omrade

Vanliga orsaker Beteende, kompetens Komplexitet, ovisshet, Osdkerhet,
variation experimenterande

Beteckning Processavvikelse System-misslyckande Misslyckat forsok

Exempel pa kontext Kostanpassningar Sjukvard, elevhilsa Pilotverksamhet,
testbaddar

Justerat utifran:
Amy Edmondson (2019) The Fearless Organization

Standigt larande och psykologisk Kan JRea vara Sppna med vdra

asikter, misstag och tveksamheter?
Var gar gransen for vad man far saga?
Tar vi gemensamt ansvar for
klimatet?

trygghet starker samverkan

Laga férviantningar Héga férvantningar
och standarder och standarder

Hég Lirande och hog
psykologisk Komfort prestation

trygghet

Lag
psykologisk
trygghet

Killa

Amy(2019) The Fe reating
Psychological Safetyin the Workplace for Learning, Innovation,
and Growth. Wiley. Modifierad utifran Edmondson (2008) The
Competitive Imperative of Learning. HBR.

Edmondson, Amy (2013) “Teaming to Innovate”

Louise Bringselius
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Med ett tillitsbaserat ledarskap satter
vi granser och tar ansvar for klimatet

2022-10-13

Vagledande
principer
for tillit

Tillit och tolerans

Att méta varandra med
tillit och dven lata
styrning, processer och
system praglas av tillit

Handlingsutrymme

Att strava efter att
beslut ska tas sa nara
medborgaren som
mojligt

Etik och omtanke

Att ta ansvar for en god
etik, visa omtanke och
agera som etiskt
foredome

Oppenhet

Att bidra till 6ppenhet och
psykologisk trygghet, dar
alla kan s&aga sin asikt och
beratta om misstag

Medborgaren i fokus

Att samskapa l6sningar med
den vi finns till for och vara
lyhord for dennes behov

Larande

Att bidra till standigt larande
och utveckling och arbeta
utifran evidens och
beprovad erfarenhet.

Tydliga ramar och roller

Att skapa tydlighet kring
ramar, mal, ansvar och roller
sa att teamet vagar agera

Helhetssyn

Att ta ansvar for resultaten
som helhet och verka for
langsiktigt hallbara
l6sningar

Nara stod

Att stotta varandra i
vardagen och bidra till att
|6sa varandras problem.
Lokalt stodjande
stodfunktioner.

22
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Ar du redan dar?

The Superiority lllusion

Overlégsenhetsillusionen

En tendens att 6verskatta vara

egna moraliska kvaliteter, t ex tillit.

Taylor, S. E., Brown, J. D. (1988). lllusion and well-being: A
social psychological perspective on mental health.
Psychological Bulletin, 103, 193-210

Att forsta varandras perspektiv Emotionell intelligens

"For att teamarbete ska bli framgéngsrikt maste . Sjalvkannedom
manniskor vara medvetna om att de kommer in Sjalvkontroll

med olika perspektiv och att man nastan alltid L
Motivation
tar for givet att egna uppfattningar och

- Empati
varderingar &r battre an andras. (...) Teamarbete P
handlar om att stracka sig éver sddana Social férmaga

granser.”

e‘}@@q@”\? -
tcamin g

. ()
Edmondson, Amy (2013) “Teaming to Innovate” mnovate Daniel Goleman i: “Om ledarskap” av HBR (2022). Polaris Fakta.
Amy C. Edmondson
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Tillitsbaserad uppfoljning

Genomsyrar syftet uppféljningen?

Undviker vi onddig méatning och uppféljning?
Anvands all insamlad data for utveckling?

Utformas uppféljningen i dialog med medarbetare?
Vilka effekter far uppféljningen i praktiken?

Hur skapar vi utrymme for beréttelser
och belénar samarbete?

Hur far vi fram résten fran den vi ar till for?

- Ni sag migiinte och
fragade inte efter mina

tankar och idéer

Ett tillitsbaserat ledarskap innebar
att vi ser och tror pa alla individer
bortom vara olikheter. Att inte krava

att alla ska vara lika.

26
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Styra och leda med tillit

Forskning och praktik

4 % Att verka med.och for
+ v £+ % =N

" Till

www.bringselius.se

Louise Bringselius

Tillitsbaserat

ledarskap

| Tillit
En ledningsfilosofi for
offe gasekmr

omdodm

Pzl

el ryrming

Vigar till en god

kultur

Tillit, larande ach etik

Laise Bringselius

27
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Varmt tack!

Louise Bringselius
www.bringselius.se
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Menti.com
5488 6824

Vad kan vi som organisation gora
mer/mindre/annorlunda for att

arbeta mer tillitsbaserat?

Menti.com
5488 6824

\ad tarjag med mig sj'élv?
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Tillitsbaserad styrning och ledning

Beslutslinje

Tivling
och revir-
tinkande

Felfinneri

Styrande

Distans och
matning

Fokus pa
byrikratin

Standard-
isering

./
-
*
-
*

-
+
-
>

Natverk

Samarbete

Lirande

Stodjande
och méjlig-
gorande

Narhet,
forstaelse,
samskapande

Fokus
pa med-
borgaren

Behovs-
anpassning

Killa: Bringselius, Louise (2021) Tillitsbaserat ledarskap - fran pinnriknande till

samskapande. Helsingborg: Komlitt forlag.
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