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Kvartalsrapport Trisam-timmar handlaggartid 2022-2023

Diarienummer Signatur
SFG 22-5.41

Ankomstdatum

Kvartalsrapport for insatser skickas via e-post till kontakt@finsamgavleborg.se

Rapportens syfte ar att féormedla information till styrelsen for uppfoljning och larande.

OBS! Vid insatsens slut ska mall fér slutrapport anvéindas.

Kontakt

Anna-Karin Hainsworth, forbundschef Per Lundgren, verksamhetsutvecklare
anna-karin.hainsworth@finsamgavleborg.se per.lundgren@finsamgavleborg.se
Tfn: 070-084 04 00 Tfn: 070-320 54 68

1. Allmanna uppgifter

Insatsens namn
Trisam Gavleborg

Huvudman for insatsen
Samordningsférbundet Gavleborg

Kvartalsrapporten galler for perioden
221001 -221231

2. Rapport

2.1 Hur har ni arbetet med Trisam under det senaste kvartalet? (t.ex. internt, externt,
processen, kvalitet, information etc.)

Internt inom forsorjningsenheten dar representant fran kommunen utgar ar trisam ett verktyg
som anvands och diskuteras I6pande. Trisam ar till stor nytta pA manga satt som tidigare
beskrivits i kvartalsrapporter mest tydligt under senaste kvartalet har varit att anvandandet av
trisam inom forsorjningsenheten hjélper klient att hamna pa ratt team inom
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forsorjningsenheten snabbare samt att klientens fragor lyfts snabbt i trisam vilket bidrar till en
tillforlitlig planering vidare i klientens arende.

Den genomgang som representant haft med andra enheter inom kommunen under féregaende
kvartal har dven visat resultat da det varit flera lyft fran andra enheter inom kommunen. Detta
har bidragit till att medborgare med stodinsatser fran Séderhamns kommun har kunnat fatt
hjalp/véagledning genom Trisam. En mojlighet som manga tidigare missat utifran brist pa
information vidare till andra arbetsgrupper inom kommunen.

Trisam fortsétter att vara en viktig del i projekt resan inom Soderhamns kommun som drivs av
arbetsmarknadsenheten och forsorjningsenheten.

2.2 Beskriv om ni har uppmarksammat nagra utmaningar/framgangsfaktorer?

Antalsmangden som lyfts fran kommunen under kvartal fyra bedoms vara balanserade mellan
de olika teamen. Det bedoms fortfarande kvarsta hinder att den tid som Trisam ar beraknad pa
inte alltid racker till. Det ar till exempel en utmaning att hinna med dokumentation. Detta ar
ocksa paverkat saklart, av hur ordinarie verksamhet och dess arbetsuppgifter fungerar.

Det finns forbattringspotential och fler sektorer/enheter inom kommunen som skulle kunna
nyttja Trisam men i dagsléget beddms ej tid finnas att utveckla arbetssattet inom kommunen.
Samverkan bedéms fungera val inom de team som Séderhamns kommun deltar i. Samtliga
aktorer ar delaktiga och har en vilja att hjalpa medborgaren vidare sa langt som respektive
verksamhet kan.

Aven om teamen och aktorernas representanter pavisar detta engagemang sa har det
framkommit under kvartal fyra problem inom olika aktorers verksamhet vilket paverkar
effektiviteten och slutresultatet for &rendet. Ett exempel kan vara nar &renden avslutas i
Trisam med en gemensam planering om att personen ska hjalpas mot sjukersattning. Detta
kraver att aktOrerna tar ansvar for sin del av ansokningsprocessen vilket medarbetare inom
Soderhamns kommun upplevt bristfalligt. Det har hant att det saknas lédkarutlatanden en lang
tid in i ansokningsprocessen. Nar sadana situationer tagits upp har representant snabbt lyft
arendet med representant fran berord aktér som alltid varit engagerad i att I6sa det som blivit
fel vilket beddms vara en styrka.

2.3 Ovrigt

3. Uppgiftslamnare

Datum Namn
2022-12-13 Patrik Wikstrom
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