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Slutrapport
Insats for samverkansmedel

Denna mall ska anvandas vid slutrapportering av
insatser finansierade av Samordningsférbund

Gavleborg.

Diarienummer Signatur

Ankomstdatum

Slutrapport for insatser skickas via e-post till kontakt@finsamgavleborg.se

Rapportens syfte ar att férmedla information till styrelsen for uppféljning och larande.

Kontakt
Anna-Karin Hainsworth, forbundschef
anna-karin.hainsworth@finsamgavleborg.se

Per Lundgren, verksamhetsutvecklare
per.lundgren@finsamgavleborg.se

Tfn: 070-084 04 00

1. Allmanna uppgifter

Tfn: 070-320 54 68

Insatsens namn

Lokal individinriktad insats efter Trisam - Hudiksvall

000 0

Insatstid - 4333-mm-dd
211001 - 220131

Beviljade medel for insatsen
100 000 kr

Utnyttjade medel
96 997 kr

2. Ansvarig for genomférande av insatsen

Organisations namn
Hudiksvalls kommun Arbetsliv & Forsorjning

Arbetsstillets namn
Jobbcentrum

Namn - kontaktperson for insatsagare
Helena Hagg

Mobiltelefonnummer
076-527 87 76

E-postadress
helena.hagg@hudiksvall.se

Postnummer
824 30 Hudiksvall

Postadress
Norra Kyrkogatan 39

Pa www.finsamgavleborg.se kan du ldasa mer om hur du ansoker.
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3. Samverkansparter

Organisation
Region Gavleborg, VO Primarvard Hudiksvall

Organisation
Forsakringskassan, SF Gavleborg

Organisation
Arbetsformedlingen Gavleborg

Organisation

4. Insatsbeskrivning

4.1 Syfte och bakgrund till insatsen:

Enligt nuvarande arbetssatt har socialsekreterare och coacher som arbetar heltid cirka 75 hushall
var att arbeta med varje manad. Ett hushall kan besta av en till tvd vuxna och flera barn. Tiden och
resurserna maste prioriteras och man har inte mojlighet att jobba med alla. Jobbcentrums
malgrupp ar valdigt bred, vi har s6kanden som star relativt nidra arbetsmarknaden men vi har
dven individer som varit aktuella hos oss i 6ver 10 ars tid. Dar kan manga ganger sjukersittning
anses vara "ratt" ersattning men vi kan dven se att vissa individer skulle kunna ha en
arbetsformaga pa del-eller heltid med ratt insatser. Av olika anledningar har dessa individer blivit
"kvar" i ett langvarigt bidragsberoende" vilket ocksa for en del blivit ett passivt bidragsberoende
da de flesta befintliga insatser provats kortvarigt utan framgang. Kommunen har tidigare, innan
omorganisering, haft en IPS-enhet som arbetat med individinriktat stdd, da med cirka 20 individer
var per IPS-coach. Denna enhet visade stor framgang med att fa dessa till egen forsorjning, bade i
arbete men ocksa till aktivitets- eller sjukersattning. Antalet individer att arbeta med har stor
betydelse for hur resultatet blir ndr man arbetar med dem som tappat tron pa sin egen formaga,
har funktionshinder, lider av psykisk ohdlsa och-eller sociala hinder. Med dessa indivder kravs ett
relationsskapande och langsiktigt arbete for att lyckas. Inom Jobbcentrum har samtliga coacher
utbildats inom [PS-metodiken. Tanken med denna insats var att Trisam-handlaggaren skulle ge ett
individinriktat stod till ett fatal i deras planering efter Trisam, individer som hade behov av ett
stort stod, kontinuitet och hog tillganglighet vilket ar behov som det ar mojligt att tillgodoses med
farre drenden. Bakgrunden ar dven att arbetsgruppen Trisam 2.0 identifierat att det saknas ett
steg efter Trisam och innan ndgon form av sysselsittning. Insatsen har handlat om att stdja
individen i kontakten med andra huvudman/verksamheter och att titt folja individens
planering/rehabilitering med ett tydligt mal mot egen forsorjning. Det har dven handlat om att
inom den egna verksamheten starta upp och folja individen mot nasta steg till nasta person/aktér
tar over. Att arbeta direkt mot arbetsgivare. Motiverande samtal. Trisam representanten som
aven har IPS- utbildning och har arbetat i manga ar med arbetsformagebedomningar skulle folja
individen i max 6 manader. Syftet; en sammanhallen planering och uppféljning, bade for
individens skull men dven for att kunna redovisa till den egna verksamheten och
Samordningsférbundet vilken effekt planeringen i Trisam haft. Ett annat syfte var den interna
verksamhetsutvecklingens skull for att kunna arbeta enligt ett arbetssatt som det inte fanns
utrymme for i ordinarie verksamhet.
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4.2 Malgrupp for insatsen: Vilka grupper/individer har omfattats av insatsen.

Malgruppen ar ett fatal individer som star langt ifrdn arbetsmarknaden, som varit passivt och
langvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd. Langvarig definierades i ansékan som minst 5 ar.
Detta kriteriet har vi dndrat till minst 1 ar da vi markte att det annars exkluderade individer som i
ovrigt passade in for insatsen. Individerna har haft motivation att vilja fordndra sin situation och
vilja komma vidare till egen forsorjning. Bedomningen var att Trisam-handlaggaren inom denna
insats skulle kunna arbeta individinriktad med planeringen efter Trisam med max 10 individer i
taget. Malsattningen var att konsférdelningen skulle vara jamn mellan kvinnor och man men i
huvudsak har det varit individens behov av individanpassat stod efter Trisam, motivation och ett
bistdndsberoende som styrt.

5. Resultat och utfall av insats

5.1 Maluppfyllelse: Ange mal och resultat.

Malsattningen var att identifiera och arbeta med 10 individer under insatstiden och att minst 5
individer som tidigare varit passivt langvarigt beroende av ekonomiskt bistand skulle ha gjort en
stegforflyttning mot egen forsorjning. Resultatet blev att Trisam-handlaggaren har identifierat och
arbetat med 5 individer och att samtliga gjort stegforflyttningar som troligen inte skett om det inte
varit for denna insats.

5.2 Arbetssitt och verksamhetsbeskrivning: Beskriv vilka metoder/arbetssatt och vilka
aktiviteter som har genomforts. Har de metoder/aktiviteter ni angett i ansokan anvants/utforts
pa det sitt som var tinkt?

Metoden for insatsen har varit att Trisam-handlaggaren IPS-inspirerat foljt ett antal individer i
deras planering efter att de lyfts i Trisam. Grundtanken har varit att pAminna, motivera och att
folja individen uppsékande och dterkommande. Att inte sldppa taget om individen och vara ett
stdd i att planeringen foljs for att en stegforflyttning vara majlig. Ansvarig Trisam-handlaggare har
fungerat som kontakt mot andra huvudman, pdmint om ldkartider och dven foljt med som ett stod
nar individen 6nskat detta. Trisam-handlaggaren har dven kontaktat och foljt med pa studiebesok
hos arbetsgivare, ordnat sysselsattningsplats inom kommunal verksamhet i syfte att arbetstrdna,
foljt upp med individen och arbetsplatsen, haft motiverande samtal med individen, givit
ekonomisk vigledning och stod till att vidta atgiarder. De aktiviteter vi angivit i ansékan har
utforts pa det satt som var tankt.

5.3 Avvikelser fran planering (tidsplan, aktiviteter numerira mal, m.m.):
Har insatsen kunnat genomforas enligt planering? Om inte, vilka atgiarder har vidtagits? Om malet
ej natts, vad ar orsaken till detta?

Insatsen skulle ha startat 210901 men fick pa grund av sjukdom flyttas fram till 211001. Av de
fyra manader som insatsen pagatt har Trisam-handlaggaren varit sjuk totalt cirka en manad.
Aktivt arbete i insatsen alltsa i tre manader. Relationsskapande har varit en viktig del av insatsen
och det har utifran det inte varit lampligt att koppla pa nagon ersittare under den Kkorta tiden.
Mycket hog sjukfranvaro inom enheten har dven gjort detta omojligt. Malet att arbeta med 10
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individer under denna period har inte uppnatts. Orsaken till detta ar flera. En av dem ar att
insatsen har varit kopplad till Trisam, att handlédggaren efter Trisam skulle f6lja individen i
dennes planering. For flera av de drenden som under insatstiden lyfts i Trisam har resultatet blivit
planering med AF och-eller varden, de har blivit sjukskriven eller bedomts ha arbetsféormaga dver
25% och darmed inte varit aktuella fér denna individinriktade insats efter Trisam. En annan
moijlig faktor till att det varit svart att identifiera 10 stycken individer som passivt uppburit
forsorjningsstod ar Jobbcentrums férandrade arbetssitt efter omorganisering i kommunen.
Forsorjningsstodsenheten ar nu sammanslagen med kommunens arbetsmarknadsenhet vilket har
forandrat enhetens fokus och 6kat antal resurser som arbetar med malgruppen vilka uppbar
ekonomiskt bistdnd. Individer aktuella inom enheten har nu mera, utéver en socialsekreterare,
kontakt dven med en arbetsmarknadscoach som individinriktat arbetar med personens planering
med tydligt fokus mot arbete och studier. Varje individ ska ha en egen férandringsplan mot egen
forsorjning. Enheten har dven under senaste aret arbetat fram flera insatser avsedda att starka
individer mot att bli sjalvférsorjande.

I sokande efter matchande individer till denna insats har vi sékt dven bland individer som lyfts i
Trisam innan omorganisering och innan insatstiden och da funnit 5 stycken. Vi har dven dndrat
varaktigheten av bidragsberoende fran minst 5 ar till minst 1 ar for att utoka sok bilden i syfte att
nd malet 10 individer. Mer &n ett ar av bidragsberoende kan ocksa anses som langvarigt.

5.4 Beskriv uppfoéljning och utvirdering av malen:
Hur har ni arbetat med uppf6ljning och utvardering, samt med vilka har detta kommunicerats?

Uppf6ljning och utviardering har gjorts med stod av enkiter fran Samordningsférbundet samt tita
kontakter med individerna i insatsen. Trisam-handlaggare och kontaktperson for insatsen har
haft manatliga uppféljningar. Trisam-handlaggaren har veckovis involverat arbetsgruppen for
stod i att identifiera matchande individer till insatsen.
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6. Analys

6.1 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lirdomar fran insatsen:

Planeringen efter Trisam for de fem individer som deltagit i insatsen har blivit att det ar
kommunen som ska arbeta med deras stegforflyttning. Budskapet fran 6vriga representanter vid
Trisam-traffen har varit att personen inte ar redo for Arbetsformedlingens insatser eller att
individen sjalv maste kontakta varden. Individerna i insatsen har under lang tid varit passiva utan
pagaende insatser. De har det gemensamt att de har fatt byta handlaggare vid flera tillfallen och
inte haft ndgon etablerad relation till ndgon pa Jobbcentrum. Samtliga fem som deltagit i insatsen
har en sjukdomsbild och deras radsla fér pandemin har resulterati att de isolerat sig i annu hogre
grad. En stor del av Trisam-handlaggarens tid har gatt at till att etablera kontakt, skapa relation
och fa individerna att kdnna fortroende for handlaggaren. Kartlaggning av individens motivation
och vilja till forandring har varit en annan tidskrdvande insats, att hjlpa till att boka tider med
Hélsocentraler och f6lja med dit en annan tidskrdvande men framgangsrik insats. Samtliga fem
som har erhallit det individinriktade stodet fran Trisam-handldggaren har gjort sma
stegforflyttningar. Dock har tiden varit for kort for att se stora férandringar. Av individerna i
insatsen ar tre av fem heltidssjukskrivna och bedémningen ar att det kravs ytterligare insatser
fran varden i deras rehabilitering for att markbara stegforflyttningar ska kunna ske, dock har
pandemin inneburit att varden haft begransade resurser vilket till viss del paverkat insatsen.
Pandemin har dven bidragit till att Kommunen inte haft de arbetstraningsplatser som behovet
efterfragat.

En viktig lardom ar handldggarens betydelse for individens stegforflyttning. Kontinuitet,
tillgdnglighet, bemotande och en relation byggd pa fortroende mellan individen och handlaggaren
har avgorande betydelse for utfallet av insatser. Att handlaggare byter arbete eller slutar av andra
anledningar ar oundvikligt men vikten av att det vid handlaggarbyte sker en bra éverlimning av
personens planering for att denne inte ska backa i sin progression kan inte nog betonas. En annan
lardom ar att parallella insatser har haft bra effekt for personerna i insatsen. Rehabiliterande
insatser fran varden i kombination med kommunala arbetsmarknadsinsatser och-eller
motiverande samtal/praktiskt stod fran handlaggaren har givit positiva effekter pa tidigare
passiva individer. Ytterligare en lardom ar att passivitet ar svart att bryta, det finns ofta en radsla
hos individen att inte passa in i olika sammanhang. Det kravs tid, acceptans for misslyckanden och
att handldaggaren har mycket kunskap om olika myndigheters regelverk samt kunskap om hur
beméta, vagleda och motivera dessa individer. Samverkan med andra berérda myndigheter ar
nodvandig dar varden kan spela en viktig roll inledningsvis men dven genom att bidra med
hilsofrimjande insatser parallellt med kommunala arbetsmarknadsinsatser. Aven
Arbetsformedlingen har en viktig roll for dessa individers mojligheter att ndrma sig
arbetsmarknaden.
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6.2 Beskriv i vilken form insatsen har blivit eller kommer bli implementerad:

For att utveckla verksamheten, bibehalla IPS-metodiken och i dnnu hogre grad arbeta
individinriktat och i samverkan med 6vriga parter i MYSAM har Jobbcentrum pédbérjat en
projektidé for att implementera en langsiktig insats riktad mot personer som beviljats
aktivitetsersattning. Syftet ar att skapa en plattform for samverkan mellan de olika parterna i
MYSAM kring denna malgrupp. Insatsens mal ar att unga vuxna oavsett ersittningsform, genus
och etnicitet har ratt till samma majligheter till insatser som kan leda till férsérjning som inte ar
offentlig.

6.3 Brukarmedverkan: Beskriv hur deltagare involverats och gjorts delaktiga i insatsen, samt
vilka lardomar och erfarenheter de bidragit med.

Individerna har till att bérja med fatt 4ga sin fragestallning i Trisam. De har sedan fatt satta egna
ord pa vad de har for forvantningar pa IPS- insatsen och information om att insatsen ar ett arbete
man gor tillsammans. Tyvarr ser vi att resurser och pandemin har paverkat insatsen negativt och
att tiden har varit alldeles for kort for att kunna se de resultat som individerna uttryckt. Samtliga
vill vara friska och ha en egen forsorjning. Ingen vill ha sin férsérjning via férsorjningsstéd och
leva i utanférskap. Samtliga individer har bidragit med att uttrycka en vilja till fordndring men
gemensamt for dem alla ocksa svarigheter att beskriva vad de vill. En lardom ar att det fér denna
malgrupp kravs omfattande vigledning/coachning samt ett hart arbete for att individen ska
bibehalla motivationen till forandring om den borjar svikta.

6.4 Beskriv framgangsfaktorer/positiva effekter:

Trots att insatsen pagatt under en pandemi med begransade mojligheter och generell hog
sjukfranvaro kan man dnda se stegforflyttningar pa sa satt att personerna efter insatsen har mer
stod fran bade varden, kommunen och AF. Det som framkommit tydligt ar att om inte
myndigheter kring individen samverkar faller individen mellan stolarna, nar man samverkar ser
man positiva resultat och den kédnslan féormedlar dven individerna som deltagit i insatsen. Att alla
parter i samverkan ocksa gor sitt yttersta med individuella 16sningar for att stotta de individer
som saknar egen formaga och driv har givit framgangar, ett exempel ar nar rehab koordinatorer
inom varden varit behjalpliga med att ordna tex ldkartider i stéllet for att hinvisa till individens
eget ansvar. En annan tydlig framgangsfaktor har varit att en handlaggare haft farre drenden och
dirmed haft tiden att pAminna, f6lja upp och stddja personen kontinuerligt och dven praktiskt, tex
genom att folja med till lakarbesok. Parallella insatser som varit méjliga nédr vi samverkat med
andra parter i Trisam har givit positiva effekter till skillnad fran nar vi erbjuder individen en
insats i taget, vilket det latt kan bli nar myndigheter inte ser till hela individens behov.

6.5 Beskriv identifierade systemfel som paverkat insatsens resultat:

De individer som varit aktuella for insatsen har av varden och- eller AF bedomts ha ingen eller lite
arbetsféormaga (mindre dn 25%) De har stora fysiska, psykiska och eller sociala hinder for arbete
och har varit aktuella pa respektive myndighet under lang tid och ofta provat olika insatser utan
storre framgang. Individerna inom denna insats har langa sjukskrivningar bakom sig, har tappat
sin SIG men saknar sarskilda diagnoser som skulle kunna generera en sjukersattning. De insatser
som gjorts under projekttiden ar ett forsok till omstart och sma stegforflyttningar har skett. For
att dessa individer ska na sjalv férsorjning kravs kontinuitet, omfattande insatser fran samtliga
parter och goda relationer mellan olika handlaggare och individen. Pandemin har begrdnsat de

P& www.finsamgavleborg.se kan du ldsa mer om hur du ansoker. Sida 6(7)



http://www.finsamgavleborg.se/

() ol . .
Way Samordningsforbund
(..A‘,.) Gavleborg 9

fysiska motena och bl.a har kuratorskontakt skett digitalt, likasa viss kontakt med kommunen
vilket under insatstiden forsvarat relationsskapandet till viss del. Individerna beskriver ett lagt
fortroende for myndigheter som gor det svart att komma vidare. Vagen mot utredning och
diagnos kan verka lang, orken och sjalvkanslan dr dalig. Jobbcentrum har paborjat ett arbete
utifran detta for att i storre utstrackning utreda arbetsformagans omfattning samt stotta individer
i att trana sig till att klara av ett arbete, utan krav pa produktivitet, vara i ett socialt sammanhang
och fa en forstaelse om vad arbetslivet innebar samt 6ka forutsattningarna till annan erséttning
for individen.

7. Ekonomiuppfoljning utnyttjade medel

7.1 Beviljade medel ar helt utnyttjade

7.1.1 Var den budget ni lagt bra avvigd i forhallande till verksamheten? Beskriv om ni skulle
gjort nagot annorlunda i efterhand och vilken betydelse det skulle haft for insatsen.

Den budget vi lagt var bra avvagd i forhallande till verksamheten och den beviljade summan.

7.2 Beviljade medel ir inte helt utnyttjade

7.2.1 Varfor utnyttjades inte beviljade insatsmedel? Beritta om de faktorer som paverkat
utfallet.

Den budget som var lagd for insatsen var avsedd att tdcka 50% av en handldggares lénekostnader.
Handlaggaren som arbetat i insatsen har haft viss sjukfranvaro vilket minskat kommunens
l6nekostnader.

8. Uppgiftslimnare

Datum Namn

22-02-15 Helena Hagg, Teamledare, Jobbcentrum, Hudiksvalls kommun
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