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Kvartalsrapport Trisam-timmar handlaggartid 2022-2023

Diarienummer Signatur
SFG 22-5.11

Registreringsdatum
2022-04-26

Kvartalsrapport for insatser skickas via e-post till kontakt@finsamgavleborg.se

Rapportens syfte ar att féormedla information till styrelsen for uppfoljning och larande.

OBS! Vid insatsens slut ska mall fér slutrapport anvéindas.

Kontakt

Anna-Karin Hainsworth, forbundschef Per Lundgren, verksamhetsutvecklare
anna-karin.hainsworth@finsamgavleborg.se per.lundgren@finsamgavleborg.se
Tfn: 070-084 04 00 Tfn: 070-320 54 68

1. Allmanna uppgifter

Insatsens namn
Trisam-timmar handlaggare 2022-2023

Huvudman for insatsen
Sandvikens kommun

Kvartalsrapporten galler for perioden
220101 -220331

2. Rapport

2.1 a. Hur manga Trisam-moten har genomforts det senaste kvartalet?

Samtliga Trisam-moten har genomforts pa Falck HC (5 st.), HC Sodra (6 st.), HC Norra (6
st.) och Storvik HC (3 st.). P4 Hedesunda HC har ett Trisam-mote genomforts och tva
Trisam-moten stallts in da det inte funnit ngra arenden remitterade.

b. Hur manga timmar var den sammanlagda planerade motestiden for perioden?
40 timmar.
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c. Hur manga timmar har ni deltagit i moten under perioden?
38 timmar.

2.2 Hur har ni arbetet med Trisam under det senaste kvartalet? (t.ex. internt, externt,
processen, kvalitet, information etc.)

En gdng i manaden traffas enhetens Rehabgrupp dar representanterna for Trisam-
motena, en gruppledare samt uppdragstagaren ingdr. Motet syftar till att sakerstélla att
enheten arbetar utifran den interna rutin for Trisam som finns, samt identifiera om det
finns nya utvecklingsfragor avseende Trisam som behdver implementeras i
verksamheten. Rehabgruppen arbetar 4ven med andra rehabfragor utéver Trisam.

En ny representant till Trisam-motena for HC Sédra och Storviks HC har introducerats
under kvartalet.

Under kvartalet har nyanstéllda erhallit information om Trisam for att sdkerstalla att
alla individer som har behov av samordnad rehabilitering inte gar miste om det. Trisam
finns med som staende punkt pd APT (som genomfors en gang per manad) med syfte att
handlaggarna delges aktuell information om Trisam samt fora en dialog i olika fragor
som ror Trisam. Pa sd vis halls Trisam levande.

Traff har bokats in med Omsorgsforvaltningens chef och handldggare 2022-04-29 for att
informera dem om Trisam och hur de kan anvanda sig av denna metod for de individer i
deras verksamhet som ar i behov av samordnad rehabilitering.

2022-03-22 deltog representanterna for Trisam-motena samt dvriga deltagare i
Rehabgruppen i dialog med Trisams processledare och utvecklare med syfte att
kartlagga vilket stod kommunen behover for att vart arbete i Trisam-motena ska bli sa
bra som mdjligt. En givande dialog dar andra kommuners erfarenheter av arbetet med
Trisam delgavs.

Vi har internt paborjat en rutin for representanterna for Trisam-motena med att
utveckla gemensam arbetsstruktur for att ge ett likvardigt arbetsflode, vilket kommer
underlatta att delta pa Trisam-moten pa de hdlsocentralen som representanterna
vanligtvis inte deltar pa. Rutinen innefattar dven att géra nodvandiga underlag for
Trisam-moétena mer digitala med syfte att underlitta for representanten att delta pa
Trisam-motena pa de halsocentraler de vanligtvis inte deltar pa. Representanterna blir
da heller inte beroende av att himta underlagen infor Trisam-motet pa kontoret. Sdledes
beddms kommunens narvaro pa Trisam-motena bli mindre sarbart vid en representants
franvaro vid semester, sjukdom etc.

[ februari tog vi emot Gavle kommun for ett digitalt studiebesok, dar vi presenterat vart
arbetssatt med Trisam samt haft kunskapsutbyte for att utveckla frdgorna vidare internt.

2.3 Beskriv om ni har uppmarksammat nagra utmaningar/framgangsfaktorer?
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En fortgdende utmaning ar att individens behov av st6d fran kommunen och
Arbetsformedlingen identifieras i Trisam-motet, men att det ar ko till den lampliga
insatsen, vilket férsvarar och fordrojer individens mojlighet att na egen forsorjning.

Inférandet av digitala Trisam-moten ses i vissa aspekter som en framgangsfaktor och i
andra aspekter som en utmaning. Tidseffektivisering ses som en stark framgangsfaktor
som manatligen spar tid som kan ldggas pa annat arbete som ar viktigt fér de individer
som dr i behov av stdd i sin rehabilitering. Utmaningar som uppstdr genom inférandet av
de digitala motena ar att uppratthalla den goda samverkan som bedéms ske lattast i
personlig kontakt. Vid personliga moten ar aven informationsutbyte som inte ar kopplad
till individen som ar i behov av samordnad rehabilitering lattare att utbyta med
varandra, sdsom att uppdatera varandra om organisationsforandringar, stélla 6vriga
fragor till varandra utifran respektive representants profession etc. Detta kan framfor
allt forsvaras nar det succesivt blir nya representanter fran de olika
samverkansparterna.

Framgangsfaktor ar att samverkan mellan kommunen och rehabkoordinatorerna
markbart har forbattrats i fragor utanfor Trisamforumet.

Om representanterna i Trisam-motet har identifierat en stédinsats hos
Arbetsformedlingen, sdsom utredning av arbetsformaga, sa behdver individen vara
arbetssokande tills att det blir en plats ledig, vilket ibland blir for hoga krav pa den
enskilde individen. D3 kan inte individen koas for att de inte klarar av att s6ka arbete.
Saledes forsvaras och fordrojs individens mojlighet att na egen forsorjning.

Inforandet av formoten ar en utmaning i det avseende att det tar tid ifran annat arbete
med Trisam och rehabfrdgor. Da syftet med formoéten uteslutande syftar till att inhdmta
personuppgifter infor ett Trisam-maote vore det onskvart att utveckla en mer effektiv
rutin for det, via ett digitalt system eller i samband med foregaende Trisam-mote.

Utmaningar finns i att Forsakringskassan behover sarskilt samtycke. I de fall dar
individen av olika skal har svarigheter att sjalv ta kontakt och lamna samtycke finns det
en risk att vi inte kommer in tillrackligt djupgdende pa fragestallningen nar arendet lyfts
i Trisam-motet och/eller att planerade atgarder fordrojs. [ vissa fall har kommunens
handlaggare erbjudit att vara individen behjalplig med syfte att sakerstalla att muntligt
samtycke ldmnas till Forsakringskassan, vilket medfér merarbete fér den handlaggaren.

2.4 Ovrigt

3. Uppgiftslamnare

Datum Namn
2022-04-08 Maria Hagstrom
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