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Kvartalsrapport Trisam-timmar handlaggartid 2022-2023

Diarienummer Signatur
SFG 22-13.8

Registreringsdatum
2022-04-20

Kvartalsrapport for insatser skickas via e-post till kontakt@finsamgavleborg.se

Rapportens syfte ar att formedla information till styrelsen for uppfoljning och larande.

OBS! Vid insatsens slut ska mall fér slutrapport anvéndas.

Kontakt

Anna-Karin Hainsworth, forbundschef Per Lundgren, verksamhetsutvecklare
anna-karin.hainsworth@finsamgavleborg.se per.lundgren@finsamgavleborg.se
Tfn: 070-084 04 00 Tfn: 070-320 54 68

1. Allmanna uppgifter

Insatsens namn
Trisam

Huvudman for insatsen
Forsakringskassan

Kvartalsrapporten galler for perioden
20220101 -2022031

2. Rapport

2.1 a. Hur manga Trisam-moten har genomforts det senaste kvartalet?
b. Hur manga timmar var den sammanlagda planerade métestiden for perioden?

c. Hur manga timmar har ni deltagit i méten under perioden?

A - 126 st moten har genomforts
B - 296,5 timmar var den planerade motestiden
C - 262,25 timmar har vi deltagit i moten under perioden 220101-220331
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2.2 Hur har ni arbetet med Trisam under det senaste kvartalet? (t.ex. internt, externt,
processen, kvalitet, information etc.)

Vi har erbjudit fler individer att medverka i Trisam, fler har medverkat och det har oftast
fungerat bra. Bra nar man har hunnit forprata med individen fore Trisam. Beror pa
fragestéllningar. Men de flesta individerna vill inte vara med, de tycker det kdnns trygg
ndr man kommit 6verens om fragestallning osv till Trisam.

Pratat om hur vi kan effektivisera utan att tumma pa kvalitet.

Information till nyanstallda. Varit till teamen internt och pratat.

Bjudit in kollegor att vara med for att utbilda dem mer kring Trisam, fa insyn. Nagra
kollegor har medverkat.

Vi har aktivt letat drenden till Trisam genom att ta ut listor pa respektive
hélsocentral/kommuner

2.3 Beskriv om ni har uppmarksammat nagra utmaningar/framgangsfaktorer?

Effektivisera utan att minska kvalitet dr en utmaning. Det gor vi genom att vi diskuterar i
teamet med handlaggare internt samt i Trisamteamet. Ex pa fraga: lyfter vi ratt &renden?
Vissa drenden kan andra moéten vara mer funktionella - svara darenden kan vara SIP
istillet. Ar det mycket oklarheter kring anstillning och frdgor som rér arbetsgivarens
ansvar kan ett avstdimningsmoéte vara att foredra.

Vi maste forbereda oss nar impuls kommer fran en kollega - sdkerstalla att det ar
Trisam som &r ratt forum. Fundera dver syftet.

2.4 Ovrigt

FU Trisam anvander 1 timme varje mandag vecka till att traffa processledare eller ga
igenom andra delar kopplat till metoden mm. Information i olika team, dialog m kollegor
mm. Mandagstimmen kan vi diskutera metoden och effektiviseringar.

3. Uppgiftslamnare

Datum Namn
220413 Eva Alner Liljedahl/Anna Falt Skoglund
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