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Kvartalsrapport Trisam-timmar handlaggartid 2022-2023

Diarienummer Signatur

Registreringsdatum

Kvartalsrapport for insatser skickas via e-post till kontakt@finsamgavleborg.se

Rapportens syfte ar att formedla information till styrelsen for uppfoljning och larande.

OBS! Vid insatsens slut ska mall fér slutrapport anvéindas.

Kontakt

Anna-Karin Hainsworth, forbundschef Per Lundgren, verksamhetsutvecklare
anna-karin.hainsworth@finsamgavleborg.se per.lundgren@finsamgavleborg.se
Tfn: 070-084 04 00 Tfn: 070-320 54 68

1. Allmanna uppgifter

Insatsens namn
Trisam

Huvudman for insatsen
Gavle kommun

Kvartalsrapporten galler for perioden
2022-01-01 -2022-03-31

2. Rapport

2.1 a. Hur manga Trisam-m&ten har genomforts det senaste kvartalet? 40 st
b. Hur manga timmar var den sammanlagda planerade motestiden for perioden?105 h

c. Hur manga timmar har ni deltagit i méten under perioden? 73h
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2.2 Hur har ni arbetet med Trisam under det senaste kvartalet? (t.ex. internt, externt,
processen, kvalitet, information etc.)

Under Q1 2022 har vi tagit fram ett nytt och mer lattillgangligt presentationsmaterial om
hur den interna rutinen for Trisam ser ut inom Arbos, samt hallit ett informationstillfalle
om Trisam for nyanstdllda medarbetare.

Trisams representanter har haft regelbundna interna traffar tillsammans med ansvarig
chef, 1 ggr/manad, for att folja upp arbetet med Trisam.

Var Trisam-grupp har genomfort ett digitalt studiebesok med var motsvarighet inom
Sandvikens kommun for informationsutbyte samt for att h6ra mer om deras arbetssatt.
Under februari genomfordes en halv planeringsdag, dar vi sag éver hur vi vill utveckla
vart arbetssatt inom den nya organisationen Arbos, for att 6ka arbetets kvalité och
snabbare kunna fanga upp kunder som ar i behov av Trisam.

Vi har aven infort en kort veckoavstamning dar de fyra Trisam-representanterna
stimmer av det dagliga arbetet (som att tacka upp for varandra vid franvaro etc.).

En ny lathund f6r Trisam inom Arbos har tagits fram och forslag pa hur fragestallningar
till Trisam kan se ut har publicerats i vara interna system. Vi har dven informerat den
interna organisationen om att Trisam har startat upp inom psykiatrin och att kunder
som dr aktuella hos psykiatrin nu har mojlighet att lyftas dar.

Delar av vart Trisam-team har deltagit i arbetet med att titta pa hur arbetssatt och
rutiner kan se ut for att pa ett bra satt géra Trisam tillgangligt inom kommunens olika
omraden och verksamheter samt ett forslag/utkast for hur detta skulle kunna ga till har
framtagits.

2.3 Beskriv om ni har uppmarksammat nagra utmaningar/framgangsfaktorer?

En utmaning som vi har uppmarksammat ar att Af och Fk har fatt minskad tid for
forberedelse, vilket medfor 6kad arbetsbelastning och att det ar svart att forbereda
samtliga drenden infor ett Trisam mote pa endast en timme med bibehallen kvalité.
Exempel pa konsekvenser av detta dr 6kad arbetsrelaterad stress, att mojliga drenden
till Trisam inte lyfts pga. tidsbrist kring forberedelser och initiering till Trisam. En annan
risk ar att fler uppfoéljningar kravs i Trisam (vilket tar tva platser i stillet for bara en)
eftersom man saknar moéjlighet att inhamta ordentlig information i forarbetet infér
motena. Detta skulle paverka samtliga Trisam-aktorer men framfor allt kunderna.

For att det ska vara mojligt att nd malen om att dels sdkerstdlla god kvalitet i Trisam

metoden, men dven att antal personer som deltar i sitt eget Trisam-mote ska 6ka under
2022-2023 ar det viktigt att alla Trisams representanter far forutsattningar att utféra
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sina uppdrag eftersom det ofta tar mer tid i ansprak att forbereda och genomfora moten
dar kunden ar med.

Vi ser att fasta Trisam-representanter som kan stotta den egna verksamheten i fragor
kring samverkan och Trisam ar en framgangsfaktor som skapar trygghet och gor det
enklare att komma framat. Samtliga parter arbetar prestigeldst och 16sningsfokuserat
for att hjdlpa individerna komma framat mot ratt insats, fran ratt aktor, till ratt kostnad

En annan framgangsfaktor for att kunden ska fa ratt stod och ratt ersattning samt bli
mer delaktig i sin egen planering ar att forandringsledarna har god kunskap om Trisam
och kdnner sig trygga med arbetssattet liksom att vi har en bra rutin for att tidigt fanga
upp att det finns behov av samverkan.

2.4 Ovrigt

3. Uppgiftslamnare

Datum Namn
2022-04-07 Mia Eklund Scherp, Arbetsmarknad och stod
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