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Slutrapport
Insats for samverkansmedel

Denna mall ska anvandas vid slutrapportering av Diarienummer Signatur
insatser finansierade av Samordningsférbund SFG 21-6.61 AKH
Gavleborg.

Ankomstdatum
Stod for delrapport finner du pa forbundets 2022-01-24

hemsida www.finsamgavleborg.se.

Syfte med rapporten ar att vara en informationsdverlamning till styrelse for uppféljning och
larande.

Slutrapport ska sammanstallas och redovisas till forbundet senast en manad efter avslutad
insats eller enligt 6verenskommelse med férbundets kansli. Fyll i det gra faltet och glom inte att
spara.

Alla befintliga rubriker ska kommenteras.

Slutrapport for insatser ska skickas till samordningsforbundet i pappersformat och digitalt

i Word-format.

Kontaktuppgifter till férbundet:

Anna-Karin Hainsworth, forbundschef Per Lundgren, verksamhetsutvecklare
anna-karin.hainsworth@finsamgavleborg.se per.lundgren@finsamgavleborg.se
Tfn: 070-084 04 00 Tfn: 070-320 54 68

Postadress:

Samordningsforbund Gavleborg
C/o Dospace Gavle

Norra Kungsgatan 1

803 20 Gavle

1. Allmanna uppgifter

Insatsens namn
Trisam 2.0 Gavle kommun

0000

Planerad insatstid — aaaa-mm-dd Eventuellt slutdatum for intag av deltagare i insatsen

2019-12-01 - 2021-12-31

Totalt beviljade medel frAn Samordningsférbund Gavleborg for insatsen
1250000 Kr
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2. Féljande férbundsmedlemmar har sé6kt medel.

1. Organisations och arbetsstallets namn
Gavle kommun, Arbetsmarknad och stod, Valfard Gavle

Kontaktperson

Dennis Berglund

E-postadress Telefonnummer
dennis.berglund@gavle.se 026-17 97 52

2. Organisations och arbetsstéllets namn

Kontaktperson

E-postadress Telefonnummer

3. Organisations och arbetsstallets namn

Kontaktperson

E-postadress Telefonnummer

4. Organisations och arbetsstéllets namn

Kontaktperson

E-postadress Telefonnummer

3. Ansvarig for genomférande av insatser

Organisations namn Arbetsstallets namn

Gavle kommun, Valfard Gavle Arbetsmarknad och stod
Namn - kontaktperson for insatsdgare Mobiltelefonnummer
Dennis Berglund 026-17 97 52

E-postadress
dennis.berglund@gavle.se

Postnummer Postadress
801 84S Gavle

4. Insatsbeskrivning

4.1 Bakgrund till insatsen. Beskriv skélen till insatsen.

Forsorjningsstodenheten i Gavle kommun ar indelad i olika arbetsteam. Ett av teamen ar Rehab,
som arbetar med de medborgare som pa grund av missbruk, psykisk ohédlsa och/eller langvarig
sjukdom star langt fran arbetsmarknaden. Indiidernas omfattande behov av stéd och
rehabilitering kraver att samverkan mellan berorda parter sker. Syftet med
Forsorjningsstod/Rehab ar att stodja dessa personer i samverkan med bland annat sjukvard,
Arbetsformedling och Forsdkringskassa for att hitta en hallbar planering for 6kade
forutsattningar for att kunna arbeta eller studera.

Det finns for tillfaller 11 Trisam-team i Gavle kommun. For att fa kontinuitet i teamen och
utveckla arbetet med malgruppen sa behover sarskilda personer riktas mot dessa drenden.
Detta innebar att det beh6vs en forstarkning av emanningen vid
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Forsorjningsstodsenheten/Rehab med tjdnster som arbetar riktat mot Trisam och dar
pesonerna huvudsakligen arbetar samverkande och f6ljer upp de drenden som samverkas.
Tjansterna skulle dven innefatta inldsning pa drendet, dokumentation efter méten, information
internt om Trisam och samverkan och vara kommunens resurspersoner mot
samverkanspartners.

Vi ser att det kravs eett gediget arbete och uppfoljning av dessa individer for att na malet att de
efter rehabilitering ska kunna férsorja sig sjalva.

4.2 Syfte med insatsen. Beskriv kortfattat vilken forandring som ni ville uppna med insatsen?

Utvecklas formerna for samverkan mellan Trisams alla parter for insatser riktade mot individer
som star langt ifran arbetsmarknaden. Detta for att individerna i behov av rehabiitering ska ges

moijlighet till ratt insatser fran olika parter och darigenom ges maéjlighet till rehabilitering och

egen forsorjning.

Utveckla det interna arbetet i Givle vad galler tidig identifiering, dokumentation, fragestallning,

planering och uppfoljning kopplat till Trisam.

Utvecklas forberedelsearbete och efterarbete med individen for att 6ka delaktigheten i sin egen

rehabiliteringsprocess.

4.3 Malgrupp for insatsen: Vilka grupper/individer har omfattats av insatsen.

Personer med oklara hinder, med dterkommande sjukskrivningar, personer som fatt avslag pa
ansOkan om sjukersattning men som Arbetsférmedlingen beddmer vara for sjuka for att arbeta
samt personer som varit i behov av ekonomiskt bistand under lang tid. Det vi ser behov av ar
samordnade insatser, att fa en sammanstallning fran berorda aktorer kring vad som gjorts och
vad som behover goras framdt. Vem som har ansvaret sa att personer inte hamnar mellan

stolarna.

Négon statistik for antal personer och kon finns i dagsliaget inte att tillga. Det som skulle vara en
mojlig vag att titta pa orsakskoder som anges gaillande varfor en person fatt forsorjningsstod. En
bestdllning for att fa fram dessa uppgifter har gjorts.

5. Resultat och utfall av insats

5.1 Insatsens mal
Vilket/-a resultat skulle uppnds med insatsen?

Malet ar att genom utdkade personella resurser
kunna utvecklas samarbetet mellan kommunen
och ovriga parter i Trisam. Detta kommer att
markas genom battre resultat, jamfort med
2019 i lokal matning, i den NNS indikatorenkat
som riktas till all personal i Trisam-teamen och
mater hur personalen upplever att samverkan
fungerar.

Detta ska resultera i att individen far ratt insats
i ratt tid, av ratt aktor och till ratt kostnad.
Pa lang sikt nar individen en egen forsorjning
fortare och kan leva ett sjdlvstandigt liv, utan att
uppbara forsorjningsstéd. Individen har en
okad delaktighet i sin egen rehabiliterings-
process. Alla parter som deltar i Trisam 2.0
kommer att f6lja upp drenden sex manader efter
Trisam konsultation. Insatsen forvantas leda till

Utfall

Vi har under projektet utvecklat rutiner for
dokumentation, fragestillning, planering och

uppféljning kopplat till Trisam. En
gemensam rutin har framtagits for
journalforing och det har skapats en tydlig
struktur for inlasning och

efterdokumentation samt aterkoppling.

De arenden som lyfts har séllan handlat om
tidig rehabilitering. Ofta handlar det i stallet
om personer med en lang historik av ohélsa.
Vi har dnnu inte sett nagot ekonomiskt
resultat redan efter 1 ar. Pa lang, sikt nar
dock manga individer snabbare egen
forsorjning och kan leva ett sjdlvstandigt liv
utan att uppbéra forsorjningsstod

Trisam gor skillnad foér individen och
samverkan med informationsutbyte mellan
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att malgupeen sex manader efter konsultation | parterna gor det mojligt att komma vidare i
upplever att de dr mer redo att arbeta eller | drenden samt att ge ratt stod till personer
studera, maits via NNS indikatorenkiter. | som tidigare statt stilla, dvs ratt insats i ratt
tid till ratt ersattning

Lokalt mal for forsorjningsstodsenheten ar att
ett at efter Kkonsultation har andelen i
malgruppen som har férsérjningsstod minskat
genom att individer gatt vidare till studier eller
arbete. Detta mits via verksamhetssystemet
avslutade drenden.

5.2 Arbetssatt och verksamhetsbeskrivning for insatsen. Beskriv vilka metoder/arbetssatt och vilka
aktiviteter som har genomforts under insatsen. Har de metoder/aktiviteter ni angett i ansdékan anvants/utforts pa
det sétt som var téankt?

Det interna arbetet med Trisam har utformats utifran verksamhetens behov och rutiner for
arbetet har upprattats. Trisams representanter har under projektets gang deltagit vid flera
informationstraffar och workshops for att utbyta information samt forbattra arbetet med
Trisam.

For att involvera socialsekreterare/forandringsledare, har vi informerat om Trisam i samband
med arbetsplatsraffar (APT) samt haft digitalt informationsmdéte. Informationsmaterial om
Trisam samt interna rutiner for arbetet med Trisam har publicerats pa en gemensam plattform.
Ett nyhetsbrev med statistik och goda exempel har skickats ut till forsérjningsstédenhetens
medarbetare. Utover detta har medarbetarna givits mojlighet att stalla fragor om Trisam vid
sarskilda Trisam-forum.

Trisams representanter har haft regelbundna interna traffar 1-2 ggr/manad, for att flja upp
strukturen for inldsning infor Trisam, efterdokumentation och aterkoppling till den enskilde.
detta forum planerades ocksa hur den enskilde ska goras mer delaktig i sin egen
rehabiliteringsprocess.

Vi har provat olika metoder for att aterkoppla till kund efter Trisams moéten: Trisams
representanter har haft direkt kontakt med kund i stéllet for att aterkopplingen skett mellan
handldggare och kund. Vi har dven testat att ga fran aterkoppling till ordinarie handlaggare
skriftligt, till att i stallet aterkoppla direkt till ordinarie handlaggare genom fysiskt eller digitalt
mote. Var upplevelse ar att ordinarie handlaggare blir mer delaktig och far en dkad forstaelse
for Trisam vilket leder till att denne kan motivera kunden till féreslagen planering samt ékar
handlaggarens intresse for att lyfta fler &renden i Trisam.

Slutsatsen blev att vi helst fortsatter med digital/fysisk aterkoppling till ordinarie handlaggare i
forsta hand. Detta framst for att vi inte ska ta for mycket ansvar fran ordinarie handlaggare och
for att frigora tid for oss Trisam-representanter som vi behdver for andra delar i Trisam.

Ett arbete med att kontakta andra delar av kommunen for att sprida information om Trisam
paborjades men fick laggas pa is pa grund av pandemin. En samverkansprocess med
Mottagningsenheten i Gdvle kommun (den instans som utreder vald i nira relation) med syftet
att skapa snabba kontaktvagar och utoka var information om vilka insatser som kommunen kan
erbjuda, om den enskilde ar utsatt for vald inleddes, men dven detta avstannade i samband med
covid-19.

5.3 Avvikelser fran planering (avseende ekonomi, tidsplan, aktiviteter numeréara mal, m.m.):

Beskriv eventuella féréandringar i jAmforelse med ansdkan i avseende gallande verksamhet. och budget. Har
insatsen kunnat genomféras enligt planering? Om inte, vilka atgarder har vidtagits? Om malet ej néatts, vad &r
orsaken till detta?

Tiden med covid har gjort det svart att arbeta med projektet sa som det var tiankt. Vi har dven
genomgatt en omorganisation, vilket inneburit hog arbetsbelastning och manga nya i roller i
var organisation. Farre drenden har lyfts, fysiska moten har ej varit mojliga. Hela Gavle
kommuns Trisam-team byttes ut under maj-juni 2021, varefter de nya representanterna har
behovt satta sig in i den nya rollen. Forsakringskassans nya samtycke har gjort processen
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krangligare samt stallt vissa kunder utanfor Trisam, da de ej har formaga att sjalva ha kontakt
med Fk.

5.4 Beskriv uppfoljning och utvardering av malen:

Hur har ni arbetat med uppf6ljning och utvardering samt med vilka har detta kommunicerats?

De drenden som lyfts har sillan handlat om tidig rehabilitering. Ofta handlar det om personer
med en lang historik av ohdlsa. Vi har dnnu inte sett nagot ekonomiskt resultat redan efter 1 ar.
Pa lang, sikt nar dock manga individer fortare egen forsorjning och kan leva ett sjalvstandigt liv
utan att uppbdra forsoérjningsstod.

6. Analys

6.1 Beskriv pa vilket satt och hur lardomar av insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt,
finansiellt och innehallsmassigt):

Nar och med vilka har diskussion kring implementering forts?

Vi ser att tillganglighet och narhet till verksamheten ar viktigt. Efter den omorganisation som
nyligen genomférts kommer vi nu att organisera oss sa att en Trisam-representant arbetar i
varje team (totalt 4 representanter). Utifran den utvirdering vi haft har arbetet med att
vidareutveckla vart arbetssatt och anpassa det till den nya organisationen paborjats.

6.2 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lardomar frén insatsen:

Vilka lardomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit?

For att individen ska komma vidare efter Trisam ar det viktigt med tydlighet kring vem som
har ansvar for den foreslagna planeringen samt att individen far aterkoppling fran motet. Vi
upplever ocksa att det ar positivt med ett fatal personer som arbetar med Trisam och genom
sin expertis kan stotta verksamheten i dessa komplexa drenden.

6.3 Brukarmedverkan: Beskriv hur malgruppen/brukarna involverats och gjorts delaktiga i insatsen samt vilka
lardomar och erfarenheter brukare bidragit med.

Innan ett drende lyfts till Trisam far individen information om vad Trisam innebar, hen skriver
under ett samtycke och deltar i utformningen av de fragestallningar som Trisam tar upp.
Genom att socialsekreterare /forandringsledare har god kinnedom om Trisam och kdnner sig
trygga med uppdraget kan de pa ett battre satt stotta och gora kunden delaktig i sina egna
insatser.

6.4 Beskriv framgangsfaktorer for uppnatt resultat:

Fasta Trisam-representanter som kan stdtta den egna verksamheten i fragor kring samverkan
och Trisam skapar trygghet och gor det enklare att komma framat. Samtliga parter arbetar
prestigelost och l6sningsfokuserat for att hjdlpa individerna komma framat mot ratt insats,
fran ratt aktor, till ratt kostnad.

Genom de olika Trisam-teamen far Trisams representanter 6kad kunskap om 6vriga parters
uppdrag och forutsattningar samt information som kan spridas till den egna verksamheten.
Trisams team ger ringar pa vattnet genom ett utdkat natverk, tillit till varandra, och snabbare
vagar till svar pa fragor som uppkommer.

6.5 Beskriv identifierade systemfel som paverkat utfall och resultat:

Da manga av vara kunder har kontakt med psykiatrin har arbete med att komma framat ibland
forsvarats genom att vi tidigare inte har haft psykiatrin med som en part i Trisam. Vi ser det
ocksa som en brist att inte samtliga hadlsocentraler finns representerade. Slutligen har det i viss
man paverkat att samtliga Trisam-team mot Capios hilsocentraler fatt pausa pa grund av att
rehabkoordinator varit fordldraledig utan att en ersattare har kunnat ta éver rollen i Trisam.
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7. Ekonomisk rapport

7.1 Sammanfattande bedémning: Vad har gatt bra och mindre bra i arbetet? Framgangsfaktorer respektive
identifierade systemfel som paverkar utfallet. Kommentera géarna samarbetet med samverkansparter och

styrgrupp.

7.2 Redovisa era totala kostnader for insatsen enligt nedan. Ifall medel har aterlamnats till forbundet, vad har

detta for orsaker och om det haft konsekvenser fér innehall och utfall av insatsen.

Kostnadsslag

Budget

Utfall

Aktiviteter (ange typ av aktiviteter ex. méte och seminarier mm.)

Externa tjanster (typ av kopt tjanst)

Lonekostnader (manadslon, bruttolon, I6nebikostnader)

Lokalkostnader (ange typ av lokal)

1250000

1250000

Material/expenser (ange typ av material)

Resekostnader (ange typ av aktivitet)

Ovriga kostnader (ange typ av 6vriga kostnader)

Summa

1250000

7.3 Styrgruppens analys av utfall for insatsen:
(maluppfyllelse, budget, avvikelser, plan for implementering m.m)

8. Checklista for insatsledare vid slutrapport

8.1 Insatsledare

o
QO
Z

2,

Kontrollerat att samtliga insatser/deltagare registrerat i enlighet med SUS

Initierat méten p& onskemal fran berérda/ansvariga tjansteman

Foreslagit kompetensutvecklingsinsatser

Anordnat kompetensutvecklingsinsatser

Under perioden vid minst ett tillfélle kontrollerat att angiven metod féljs

Under perioden vid minst ett tillfalle kontrollerat att deltagare faller inom angiven malgrupp

LOOO0o0
LOOO0o0
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8.2 Kommentarer: (om ni angett nej ovan ska detta kommenteras har)

8.3 Beskriv anordnade kompetensutvecklingsinsatser:

9. Underskrift

9.1 Underskrift

Undertecknad forsékrar att de uppgifter som l[Amnas i slutrapporten, inklusive bilagor, &r riktiga.

Underskrift av person som har rétt att féretrdda sékanden.

Ort

Organisation - Insatsédgare/huvudman

Datum

Underskrift

Namnfortydligande

Ort

Organisation - Samverkanspart

Datum

Underskrift

Namnfortydligande

Ort

Organisation - Samverkanspart

Datum

Underskrift

Namnfortydligande

Ort

Organisation - Samverkanspart

Datum

Underskrift

Namnfortydligande
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