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Slutrapport
Insats for samverkansmedel

Denna mall ska anvandas vid slutrapportering av
insatser finansierade av Samordningsférbund
Gavleborg.

Diarienummer Signatur
SFG 21-6.60 AKH
Ankomstdatum
2022-01-13

Slutrapport for insatser skickas via e-post till kontakt@finsamgavleborg.se

Rapportens syfte ar att formedla information till styrelsen for uppféljning och larande.

Kontakt
Anna-Karin Hainsworth, forbundschef
anna-karin.hainsworth@finsamgavleborg.se

Per Lundgren, verksamhetsutvecklare
per.lundgren@finsamgavleborg.se

Tfn: 070-084 04 00

1. Allmanna uppgifter

Tfn: 070-320 54 68

Insatsens namn
Trisam 2.0

9000

Insatstid — aaaa-mm-dd
2019-10-01 - 2021-12-31

Beviljade medel for insatsen

6 364 488 Kr

Utnyttjade medel
5575 795 kr

2. Ansvarig for genomférande av insatsen

Organisations namn
Forsakringskassan

Arbetsstallets namn

Namn - kontaktperson for insatsdgare
Helene Tyrén

Mobiltelefonnummer

010-1118172

E-postadress
helene.tyren@forsakringskassan.se

Postnummer

Postadress

Pa www.finsamgavleborg.se kan du ldsa mer om hur du ansoker.
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3. Samverkansparter

Organisation
Arbetsformedlingen

Organisation
Region Gavleborg

Organisation
Lanets kommuner

Organisation

4. Insatsbeskrivning

4.1 Syfte och bakgrund till insatsen:

Utvecklingen av Trisam har drivits i Samordningsférbundets regi sedan 2016. Vid ansdkan 1
oktober 2019 fanns det 32 Trisam team i ldnet som traffats utifran samma metodik och innehdll,
under 2018 konsulterades ca 1000 drenden. Alla parter (Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan,
kommunens socialtjanst, vardgivare) har mojlighet att remittera drenden for att samordna och
samplanera insatser. Samordningsférbundet har bekostat processledare samt delprocessledare.
Parternas medarbetare har deltagit pa Trisam teamens moten inom sitt ordinarie uppdrag. Med
anledning av att Arbetsformedlingen och Forsakringskassans uppdrag och riktlinjer fortydligats
finns ett behov av att utveckla Trisam samt soka medel for att sdkra ett fortsatt deltagande av
handldggare inom samarbetet Trisam.

4.2 Malgrupp for insatsen: Vilka grupper/individer har omfattats av insatsen.

Individer med behov av samordnad rehabilitering, ca 800 individer arligen. Malgruppens
konsfordelning kommer sarskilt att foljas bade vad géller antal drenden men dven avseende
resultat.

5. Resultat och utfall av insats

5.1 Maluppfyllelse: Ange mal och resultat.
Individens okade delaktighet i insatsen - individens o©kade delaktighet skapas genom
telefonutredningar i alla &renden som initieras av Forsiakringskassan, fragestallning/syfte skapas
tillsammans med individen infér Trisam nar samtycke hamtas in och aterkoppling och planering
sker efter Trisam tillsammans med individ. Alla individer som FK remitterar till Trisam far fragan
om de onskar delta pa Trisam motet.

Varen 2020 skickades en indikatorenkat till 214 individer vars drende konsulterats i Trisam 6
manader tidigare, Fa individer som svarat, 51 av 214 - dr det de mest negativa som svarat?
Indikation pa att vi behover bli battre pa att fa med individen i planeringen och lyssna in deras
synpunkter - individens delaktighet i sin egen rehabiliteringsprocess.

Antal initierade drenden ar mer jamt fordelat mellan parterna - nu nar insatsen avslutas ar
fordelningen av remitterade arenden till Trisam mer jamt férdelat mellan parterna an innan start,
Forsakringskassan, kommunen och Arbetsformedlingen har 6kat sin andel av remitterande
arenden till Trisam. Ar 2021 - 960 ”nya” irenden varav 62% kvinnor och 38% min som
konsulterades, FK 19%, Af 19%, kommunen 26% och varden 36%. Andel individer med
huvudsaklig férsérjning inom sjukféorsikringen var under 2021 34%, vilket visar pa att 1/3 av alla
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drenden som Konsulterats i Trisam har huvudsaklig ersittning fran Forsakringskassan och att
andra parter forutom FK ocksa remitterar "FKs” drenden till Trisam.

Insatsen forvantas leda till att malgruppen sex manader efter konsultation upplever att de r mer
redo att arbeta eller studera - Dialog fordes i alla styrgrupper och de ar eniga att vi ska méata det
gemensamt, genomforande under november och december 2021 for individer vars drende
konsulterades i Trisam under maj och juni 2021, genomférdes genom indikatormatning i
intervjuform, 181 potentiella individer att genomféra intervju med. Av 46 inkomna svar (11
januari 2022) ar det 17% som svarat i den klart positiva (till mycket stor del och Helt och hallet)
delen av skalan. En mer analytisk sammanstillning nédr alla svar inkommit kommer
samordningsfébundet att sammanstalla och bilagefora.

6. Kanner du dig mer redo att kunna arbeta eller studera jamfért med innan du fick kontakt med
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Sex manader efter Kkonsultation har andelen individer som har forsorjning via
socialbidrag/sjukpenning/a-kassa/aktivitetsstod minskat - Journalgranskning genomford vid tva
tillfallen under perioden, varen 2020 och varen 2021.

Varen 2020 genomférdes journalgranskning av individer vars drende konsulterats i Trisam under
oktober och november 2019, vid konsultation i Trisam hade 86% (kvinna 88% och man 83%)
offentlig forsorjning och efter 6 manader hade 77% (kvinna 79% och man 75%) offentlig
forsorjning, en minskning av den offentliga forsérjningen med 9%.

Varen 2021 genomfordes journalgranskning for drenden som konsulterades under oktober och
november 2020. Den offentliga férsorjningen har minskat med 2% for individers vars drende
konsulterats i Trisam. Vid konsultation i Trisam hade 86% offentlig forsorjning (kvinna 91% och
man 78%) och 6 manader efter Trisam hade 84% av de granskade individerna offentlig forsorjning
(kvinna 86% och man 80%).

5.2 Arbetssatt och verksamhetsbeskrivning: Beskriv vilka metoder/arbetssétt och vilka aktiviteter som har
genomforts. Har de metoder/aktiviteter ni angett i anstkan anvants/utforts pa det satt som var tankt?

En partsgemensam arbetsgrupp bildades 1 oktober 2019 for att utarbeta en framtida gemensam
arbetsmodell/utvecklingsspar.  mars 2020 presenterades framtagna utvecklingsspar i en rapport
till den strategiska chefsgruppen och dérefter togs en tids- och aktivitetsplan for utveckling
Trisam 2.0 fram.

Processledaren har genomfort 40 Trisam styrgrupper per ar dar vi bla gatt igenom data for
Trisam, journalgranskningen av huvudsaklig forsérjning som Trisam teamen genomfort,
resultatet av de indikatormatningar som genomforts i styrgrupp Trisam och Trisam teamen och
rapporteringar som kommit in via rapporteringsverktyget och andra punkter som det funnits
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behov av att ha dialog kring. For mer information se minnesanteckning fran resp styrgrupp som
ligger pa finsamgavleborg.se.

Processledare har efter 6nskemal fran bade rehabiliteringskoordinatorer och Trisam styrgrupp
tagit fram ett rapporteringsverktyg for narmare dialog mellan Trisam team, processledare och
Trisam styrgrupp for att ge Trisam teamen forutsattningar att jobba med individen i fokus och
individen i samverkan samt sprida goda exempel av samverkan i lanet.

For ndrmare samarbete med regionen beviljades medel for Trisam utvecklare som dven haft
uppdraget att stodja rehabiliteringskoordinatorerna i arbetet och utvecklingen av Trisam.
Regelbundna méten mellan processledare och Trisamutvecklare har genomforts och dven
gemensam metoddag den 4 oktober 2021.

Utifran behov och 6nskemal har det genomforts informationstraffar tva ganger per halvar med

Trisam teamen i Gavleborg dar parterna har haft méjlighet att dela med sig av information fran
respektive myndighet/verksamhet som beror arbete i Trisam team och samverkan. Bla har den
gemensamma dokumentationsmallen for Trisam (framtagen av arbetsgruppen i Trisam 2.0 och
beslutad i styrgrupp Trisam) presenterades och togs i bruk.

Processledaren har:
- Haft regelbunden kontakt med Samordningsforbundet och deltagit pa manatliga kansli- och
processmoten.

- Drivit medverkan i ett pilotprojekt via NNS, 6kad upptackt av vald.

- Samverkat med lansstyrelsen i omrade vald i ndra relationer, haft tva utbildningstillfallen att lara
mer om vald och att stélla fragor om vald hésten 2020 och genomfort seminarium om vald i ndra
relationer i oktober 2021.

- Haft uppstartstraff med nya Trisamteams medarbetare for information om Trisam som metod.

Haft uppstarts- och informationstraffar med nya Trisam team tillsammans med Trisam
utvecklare.

- Tillsammans med Férbundschef och eller verksamhetsutvecklare haft informationstraff med nya
chefer i styrgrupp Trisam foér information om samordningsférbundet, Mysam, Trisam och
finansierade insatser.

- Utifran impuls via rapporteringsverktyget haft informationsméten med vardenheter, lakare,
chefer och rekos for information och dialog om Trisam som verktyg.

- Deltagit pa mote med Mysam Gavle och Styrgrupp Trisam Gavle for dialog om uppdrag for
respektive samverkansgrupp.

- Deltagit i ndtverk fyrpartssamverkan med olika teamen kring samverkan, strategiska samverkan,
framgangsfaktorer och utmaningar i dagens samverkan.

Genomfort kunskapsdialoger for chefer och medarbetare i Trisam, en for Halsingland och en for
Gastrikland som genomfordes under mars 2021. Bra information och dialoger och de finns ett
fortsatt behov av att métas i denna form f6r informationsutbyte.

- Deltagit i workshop som Samordningsforbundet genomfort i syfte att stodja parternaien
ans6kan om individinriktad insats.
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- Vid tva tillfallen deltagit pa workshop av indikatorer som anordnades av NNS, Olika
Samordningsférbund presenterade framgangsfaktorer och varfor de fatt bra utfall pa sina
enkéater/indikatorer.

- Deltagit pa Sodertaljes webbinarium vald i nara - regeringsuppdraget 6kad upptackt av vald. Vad
har hint i projektet! och vad ser vi framat!

- Genomfort Workshop 4 oktober 2021 for Trisam teamens medarbetare tillsammans med
Trisamutvecklare, reflektioner och gruppdialoger.

FU Trisam har

- Gett stod till individen att se sina mojligheter och ta tillvara sina rattigheter samt fullgéra sina
skyldigheter enligt reglerna for socialférsakringen sa att ratt individ far ratt ersattning i ratt tid.
Stodet ska givits till individer som har haft behov av att parterna samverkar for att kunna bidra till
att individen far stéd och rehabilitering med malet egen férsorjning.

- Gett stod till Trisam teamet utifran vart kunskapsomrade géllande individens
mal/syfte/fragestillning oavsett om det funnits ett sjukforsiakringsarende eller ej. FU Trisam har
mycket god kunskap om Forsakringskassans regelverk och uppdrag.

- Gett stod till FU pa Forsakringskassan genom att sdkerstilla att samordning med och mellan
andra aktorer sker pa ett sddant satt sa att det optimerar individernas forutsattningar for
atergang i arbete/sysselsattning. Detta genom att tillsammans med ordinarie FU gatt igenom
drenden for att identifiera drenden med behov av samordning, regelbundna informationstraffar
om Trisam som metod och spridit goda exempel. Vi har erbjudit vara kollegor inom FK stod med
telefonutredningar i syfte att stodja FU i kartlaggning med individen och dven att hitta drenden till
Trisam.

- Har varit ett stod i fortsatt handlaggning for FU pa Forsakringskassan. FU Trisam har bistatt FU
fran Forsakringskassan med dokumentation i samtliga drenden inom sjukforsiakringen utifran
aktuellt syfte/mal/fragestillning samt sdkerstillt att teamet dr 6verens med individen om nista
steg/planeringen.

- Har varit "den forlangda armen" i samordningsuppdraget for &renden som konsulterats i Trisam,
de har tex genomfort avstimningsmote och GK med dessa individer som fatt planeringen fran
Trisam.

5.3 Avvikelser fran planering (tidsplan, aktiviteter numerara mal, m.m.):
Har insatsen kunnat genomféras enligt planering? Om inte, vilka atgarder har vidtagits? Om malet e natts, vad ar
orsaken till detta?

Till stor del har insatsen kunnat genomféras enligt planering men med vissa begransningar.

Revidering av metodstddet har férsenats pga forandrad hantering av bla drendelista med hénsyn
till GDPR och samtycke hos parterna. Da forbundschef fick i uppdrag av beredningsgruppen att se
over organiseringen av Trisam teamens moéte infor 2022 sa avvaktades revidering av metodstodet
da nuvarande formoten ev kunde paverkas.

Fran 1 september arbetar processledaren 50% mot tidigare 90% i uppdraget pga arbete i annan
yrkesroll pd Forsakringskassan pa 50%. FK bistdr med administrativ assistent del av tid i
hantering av data fran Lime Survey verktyget och sammanstillning av det for att avlasta
processledaren. Regionens Trisam utvecklare har tagit ansvar for dialog och planering av uppstart
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och uppstart av nya Trisam team vilket avlastat processledaren, processledaren deltog vid
uppstart och gav information om Trisam som metod.

Under storre delen av perioden har 3 x 90 % FU arbetat med Trisam istdllet fér 4 x 90% FU
Trisam pga annat tillfalligt uppdrag och sjukdom. Fokus har da varit pa Trisam motet,
forberedelse inkl formote och aterkoppling till ordinarie FU och individ och ev mote efter Trisam
tex avstamningsmote, GK eller SIP. Att det ar 3 FU istéllet for 4 FU och att mer tid behover laggas
pa tid infor Trisam med formoten paverkar mojlighet att stodja FU i samordningsuppdraget och
stodja i att hitta drenden till Trisam. Farre drenden till Trisam kommer fran handlaggarna,
troligen beror det pa att en ny handlaggningsportal inforts (HAPO) med vyer, som mojliggor for
FU att stédja varandra vid franvaro pa ett annat satt dn tidigare. Detta innebar att flera FU kan
vara inne och handlagga i samma drende. En fortsatt hog sjukfranvaro kan ocksa vara en orsak till
minskat antal drenden till Trisam.

Under perioden har manga Trisamméten blivit instéllda. De flesta fallen dr det for att det inte
funnits anmélda drenden men aven tillfillen nér reko varit sjuk/forhindrad att delta och varden
inte har nagon utsedd erséattare vilket paverkar.

Omstallning till enbart digitala mdten via skype utifran pagdende pandemi (Covid - 19) vilket
fungerat vdl, en forutsittning att det ska fungera logistiskt for alla Trisam team.

5.4 Beskriv uppféljning och utvardering av malen:

Hur har ni arbetat med uppféljning och utvérdering, samt med vilka har detta kommunicerats?

Uppféljning och utvirdering har skett regelbundet, med radata som Trisam teamen rapporterat
in, indikatormatningar for styrgrupper, Trisam teamens medarbetare och individer vars drende
konsulterats i Trisam. Tva journalgranskningar ar genomfdrda dar vi gatt igenom den huvudsaklig
forsorjningen vid konsultation i Trisam och 6 manader efter konsultation i Trisam och dven tittat
pa den offentliga férsorjningen.

Utvardering av metoden har dven skett tillsammans med Trisam teamens medarbetare.

All uppfdljning och utviardering har kommunicerats med Trisam teamen och respektive Trisam
styrgrupp samt med samordningsférbundets kansli.

Regelbundna kvartalsrapporter dar vi identifierat framgangsfaktorer, erfarenheter och
begrinsningar 16pande.

6. Analys

6.1 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lardomar fran insatsen:

Vikten av kommunikation och hur vardefullt det ar att bibehalla den goda samverkans anda som
finns i lanet och att vi tillsammans lyckats bibehalla fyrpartssamverkan i lanet och detta tack vare
den val upparbetade strukturen vad galler samverkan vi har i ldnet och en gemensam vilja att
fortsatta i samma anda.

Trisam teamet har olika kompetenser och delar med sig av dessa. Bred kunskap néar vi samverkar
och detta gynnar och skapar trygghet for individen. Vi i Trisam teamet far genom denna struktur
béttre forstaelse for varje parts/myndighets uppdrag och regelverk.

| 6.2 Beskriv i vilken form insatsen har blivit eller kommer bli implementerad:
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Insatsen kommer fortsatta utifrdn samma modell och struktur, dock med mindre medel till
Forsakringskassan som kommer fa ca 40% for fyra forsakringsutredare och 50% for
processledare.

6.3 Brukarmedverkan: Beskriv hur deltagare involverats och gjorts delaktiga i insatsen, samt vilka lardomar och
erfarenheter de bidragit med.

Genom att telefonutredningar dr genomforda i alla &renden innan Trisam (tidigare i &renden eller
i anslutning till Trisam) ges individen majlighet att fa det stod hen behover, ge information samt
paverka sin rehabilitering dar Trisam ar en struktur och metod som anvands. Efter sommaren har
vi erbjudit alla individer att delta pa Trisam motet men intresset att delta har inte varit sa hogt.
Brukarmedverkan pa Trisam mé&ten har ékat och vi upplever detta positivt.

Under september 2020 hade SFG dialog med regionens brukarsamordnare Anna Ohman, i syfte
att medvetandegora vikten av brukarinflytande och hur SFG och Trisam ska arbeta vidare med
det. Indikatormatningen visar pa att vi behdver fraga brukarna och utga fran deras behov. Som ett
nasta steg i detta ar vi (SFG) anmalda till en workshop som genom dialog och forelasning ska ge
oss tillfalle att skapa en gemensam férdjupad bild av vad brukarinflytande ar och hur vi vill och
kan arbeta med det i vart fortsatta utvecklingsarbete i Givleborg. Fortsatt arbete kring detta
behover utvecklas och beaktas.

6.4 Beskriv framgangsfaktorer/positiva effekter:

Trisam team finns i ldnets alla kommuner (44 vardenheter fordelat pa 42 Trisam team), 3
psykiatriska mottagningar, 1 psykosmottagning och samverkan mellan Sandviken rehab och alla
Trisam team.

Bra dialoger och en ambition fran alla, Trisam styrgrupper och Trisam team att fortsitta med
strukturen och metoden Trisam. Bra med upparbetade forum att halla ihop nar férandringar sker
hos parterna som beror alla i samverkan.

En framgangsfaktor ar att vi ar inarbetade team och att vi har ett vél fungerande samarbete. Vi har
respekt for varandras regler och forutsattningar. "Vi har kul pa jobbet".

Battre forutsattningar till ratt planering, i och med att Férsakringskassan tar in eget samtycke. Vi
ringer och pratar med individen innan Trisam, dven de individer som andra parter remitterar till
Trisam och i vissa fall tar individen kontakt med oss for att lamna samtycke. Vi far méjlighet att
utreda forutsittningarna for individen utifran fragestillningen och individen far méjlighet att
stélla sina fragor, vi gor en planering tillsammans.

6.5 Beskriv identifierade systemfel som paverkat insatsens resultat:

Det har blivit "krangligare” att samverka da det ar svart med hantering av personuppgifter nar det
inte finns en gemensam plattform for detta som beddms saker av alla parter.

Rutinen kring samtycken har gjort att mer tid far laggas kring det. Det positiva ar att vi har
kontakt med personen innan i storre grad men vi har individer som blir exkluderande pa grund av
spraket eller formagan nér de ska ringa till Forsakringskassan och 1amna samtycke.

Det saknas insatser i ndsta steg att planera tillsammans med individerna. Alla kommuner har
inte/har inte haft insatser for personer som inte riktigt ar redo for arbetstraning, utan behéver
nagon arbetsforberedande insats.
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7. Ekonomiuppfoljning utnyttjade medel

7.1 Beviljade medel &r helt utnyttjade

7.1.1 Var den budget ni lagt bra avvagd i férhallande till verksamheten? Beskriv om ni skulle gjort nagot
annorlunda i efterhand och vilken betydelse det skulle haft fér insatsen.

Budgeten var bra avvagd men oférutsedda hdndelser gjorde att hela utrymmet inte kunde nyttjas.

7.2 Beviljade medel &r inte helt utnyttjade

7.2.1 Varfor utnyttjades inte beviljade insatsmedel? Beratta om de faktorer som paverkat utfallet.

Under hela 2021 har Forsakringskassan haft 3 personer a 90% istéllet for 4 personer a 90% pga
en person slutade och under rekrytering fick ny person annat uppdrag och under november-
december var den tillsatt personen franvarande pga sjukdom.

Under december/januari och sommarmanaderna har forsdkringsutredarna atergatt till sina
ordinarie tjanster till viss del och arbetat med myndighetsutdvning pga ledigheter och hogt tryck
inom Forsdkringskassan.

8. Uppgiftslamnare

Datum Namn

2022-01-12 Helene Tyrén
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