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Slutrapport
Insats for samverkansmedel

Denna mall ska anvindas vid slutrapportering av

insatser finansierade av Samordningsférbund
Givleborg.

Diarienummer Signatur
SFG 21-6.58 AKH
Ankomstdatum

2022-01-14

Slutrapport fér insatser skickas via e-post till kontakt@finsamgavleborg.se

Rapportens syfte ar att formedla information till styrelsen for uppféljning och larande.

Kontakt
Anna-Karin Hainsworth, forbundschef

anna-karin.hainsworth@finsamgavleborg.se

Per Lundgren, verksamhetsutvecklare
per.lundgren@finsamgavleborg.se

Tfn: 070-084 04 00

1. Allminna uppgifter

Tfn: 070-320 54 68

Insatsens namn
Ttrisam 2.0

Insatstid — 4444-mm-dd
2019-12-01 — 2021-12-31

Beviljade medel f6r insatsen
580 690 kr

Utnyttjade medel
571 224 kr

2. Ansvarig f6r genomférande av insatsen

Organisations namn
Hudiksvalls kommun

Arbetsstallets namn
Jobbcentrum

Namn - kontaktperson for insatsidgare
Helena Higg

Mobiltelefonnummer
0650-19537, 076-527 87 76

E-postadress
helena.hagg@hudikvsall.se

Postnummer
82453 Hudiksvall

Postadress
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3. Samverkansparter

Organisation
Hudiksvalls kommun

Organisation
Forsikringskassan

Organisation
Arbetstérmedlingen

Organisation
Hilsocentralen

4. Insatsbeskrivning

4.1 Syfte och bakgrund till insatsen:

Bakgrund:

Vid tiden f6r ans6kan om samordningsmedel hade socialsekreterarna cirka 50-60 drenden var, manga
mycket komplicerade drenden vilket gjorde att det var svart att hinna med samverkansarbete i den
utstrickning som krivdes f6r att ge individen det stéd den behévde tillrickligt snabbt. Arbetslaget var
dirfor 1 behov av att utvecklas for att bli effektivare och bedémningen var att Trisam kunde vara ett bra
verktyg for detta, men att det ocksé krivdes tid och resurser. Férhoppningen var att om en socialsekreterare
kunde avlastas med drenden och fi méjligheten att pa 50% arbeta mer riktat mot Trisam skulle denna
samverkan kunna nyttjas i sin fulla kapacitet. Det var svart att hinna identifiera drenden till Trisam-mdten
trots att vi hade ca 80 unika individer som var sjukskrivna med likarintyg och dnnu fler som hade behov av
samverkan men som saknade sjukintyg och kontakt med AF.

Insatsens syfte:

Utveckla strukturen f6r samverkan mellan Trisams alla parter sd att fler individer ges méjlighet till
fungerande planering i syfte att rehabiliteras mot arbete eller andra former f6r egen f6rsérjning.
Utveckla det interna arbetet i Hudiksvall vad giller tidig identifiering, dokumentation, fragestillning,
planering och uppféljning kopplat till Trisam.

Utveckla férberedelsearbete och efterarbete med individen £6r att 6ka delaktigheten 1 dennes egen
rehabiliteringsprocess.

4.2 Malgrupp for insatsen: Vilka grupper/individer har omfattats av insatsen.

Cirka 80 individer ansoker om {6rsétjningsstdd med orsakskod "sjukskriven med likarintyg”,
konstérdelningen ar relativt jimn. Vi har dven en grupp individer med orsakskod "sociala hinder" vilka 4r i
stort behov av samordnande rehabiliteringsinsatser frin Socialtjinsten och/eller FK, AF, virden och dar
Trisam kan vara ett verktyg.

5. Resultat och utfall av insats

5.1 Maluppfyllelse: Ange mal och resultat.
Individens delaktighet i Trisam 2.0:
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Detta mal dr uppfyllt. Varje enskild individ har fitt formulera sin egen frigestillning. Individen har dven
fatt ta stillning till om den vill vara med pd métet eller inte. Efter ny rutin har individen efter Trisam-métet
fatt dokumentationsmallen hemskickad, dir har fragestillningen framgatt och vad Trisam teamet har
rekommenderat for insatser samt vem som gor vad. Vir upplevelse efter individuppfoljning ér att individen
kint sig mycket delaktig,

Alla parter lyfter lika manga drenden i forumet:

Detta mal ar inte uppfyllt i sin helhet. De olika parterna i Trisam verkar ha olika stora behov av att lyfta
drenden i Trisam. Jobbcentrum har stort behov av samverkan med de berérda parterna och saknar andra
forum f6r detta.

Individen upplever sex manader efter forumet att de 4r mer redo att arbeta eller studera:

Det ir svart att bedoma huruvida malet dr uppfyllt eller inte. De strukturerade kvalitativa uppféljningar som
har gjorts for att f6rséka fa svar pa denna fraga har inte givit nagra tillférlitliga underlag dd de som
tillfragats valt att inte svara eller har haft svart att virdera sin stegforflyttning, dd de fortfarande stétt lingt
ifran arbetsmarknaden. Sex manader dr kort tid om en individ stir langt ifrdn arbetsmarknaden. De drenden
vi frin kommunen har behov att samverka kring dr oftast inte i ett tidigt skede av sin rehabilitering och
manga ganger beh6ver kommunen f6lja upp de drenden som lyfts med anledning av att ingen
stegfOrflyttning har pavisats. Nir stegfortlyttning sker dr det frimst hos de individer som av
Arbetsférmedlingen bedéms sté till arbetsmarknadens férfogande. Trisam bidrar hér till att individer
snabbare kommer till ritt arbetsmarknadsinsatser och ersittning. Andra individer som inte har bedémts st
till arbetsmarknadens forfogande har efter Trisam pabotijat en rehabilitering/behandlingsinsats via virden
vilket har lett till stegf6rflyttning mot sjukskrivning och /eller meningstull sysselsittning via kommunen.
Sex manader efter konsultation har andelen individer som har f6rsérjning via
f6rsorjningsstéd/sjukpenning /A-kassa och aktivitetsstd minskat:

Detta mal 4r inte uppfyllt. Kvantitativ statistik visar att merparten av de som kommunen lyft i Trisam dr
fortsatt beroende av f6rs61jningsstéd och har det som huvudinkomst sex médnader efter konsultation. Av
de individer som lyftes under det férsta halvaret av 2021 har tvd individer gatt till att bli helt
sjalvférsorjande med inkomst av 16n och endast en individ har beviljats kompletterande ersittning fran AF,
men 4r 4nda fortsatt beroende av f6rsorjningsstdd. Detta kan bero pa att de individer som kommunen har
haft behov av att samverka kring inte dr i ett tidigt skede av sin rehabilitering utan star langt ifran
arbetsmarknaden. Upplevelsen ir att de individer som blir endast kortvarigt beroende av f6rsorjningsstod
inte lyfts i Trisam i samma utstrdckning som de mer lingvariga. De lingvarigt bidragsberoende har ofta
behov av utredande och/eller rehabiliterande insatser via varden innan arbete eventuellt kan bli aktuellt.
Utveckla samatbetet inom kommunen och 6vriga parter i Trisam:

Detta mil kan anses uppfyllt. Kommunens omorganisation har bidragit till att Trisam har kunnat nd ut till
fler in malgruppen som uppbir f6rsorjningsstod. Ett aktivt arbete med att identifiera drenden som har
behov av samverkan har ocksa utvecklat samarbetet inom olika enheter inom kommunen. Samarbeten har
initierats mellan kommunen, Arbetstérmedling och HC bade f6re och efter Trisam méten, dven i drenden
som inte lyfts i Trisam. Detta har underlittats av att det redan funnits etablerade relationer hos de olika
parterna. Kompetensutbytet har effektiviserats genom Trisam och bidragit till en 6kad forstaelse for
respektive parts uppdrag, delaktighet och ansvar.

Att malgruppen som har f6rsérjningsst6d, ett ar efter konsultation har minskat och gatt vidare till
studier eller arbete:

Detta mal ar inte uppfyllt. Vi ser samma trend efter ett 4r som efter sex mdnader. De drenden som
kommunen lyfter i Trisam tenderar att finnas kvar i ett bidragsberoende. De stir fortfarande lingt ifran den
reguljira arbetsmarknaden och egen f6rsérjning.
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5.2 Arbetssitt och verksamhetsbeskrivning: Besktiv vilka metodet/atbetssitt och vilka aktiviteter som

hatr genomforts. Har de metoder/aktiviteter ni angett i ansokan anvints/utforts pa det sitt som var tinkt?

Trisam handliggare har framforallt under ar 2021 da hon arbetat med Trisam pa 100% utvecklat det interna
arbetet vad giller tidig identifiering, dokumentation, frigestillning, planering och uppféljning kopplat till
Trisam. Handldggaren har utvecklat férberedelsearbete och efterarbete med individen for att 6ka
delaktigheten i dennes egen rehabiliteringsprocess. Handliggaren har f6rsokt stddja individen att fa ritt
insats 1 rétt tid till rétt ersittning.

Trisam handldggaren har stéttat medarbetare utifran sitt kunskapsomrade om de andra parternas omraden.
Uppféljningar av drenden har gjorts badde 6 och 12 manader efter att de lyfts i Trisam

5.3 Avvikelser frin planering (tidsplan, aktiviteter numerira mal, m.m.):
Har insatsen kunnat genomféras enligt planering? Om inte, vilka dtgirder har vidtagits? Om malet ¢j natts,
vad dr orsaken till dettar

Givna datum har varit bestimda f6r Trisam och mdten har varit digitala sa de har kunnat genomféras trots
restriktioner. De mal som ej har natts har orsaker som t.ex olika parters olika behov eller att tiden for
insatsen varit for kort fér vissa individer. Aven myndigheters olika regelverk som gor att individer inte
uppfyller ritt till olika insatser eller ersittningar har betydelse f6r att malen varit svara att na. Exempel pa
detta dr Arbetsférmedlingens krav pd inskrivning i 14 manader innan arbetsmarknadspolitiska atgirder kan
bli aktuella, eller att individer inte uppfyller kraven fér SGI (sjukdomsgrundande inkomst). Aven kraven fér
att uppfylla villkoren f6r sjukersittning och aktivitetsersdttning dr svara att uppna for de individer som
kommunen lyft i Trisam. For flera individer av de kommunen lyft har planeringen blivit att de sjilva ska
kontakta varden da den insatsen varit primir fOr att individen ska kunna ta ett nista steg. Just detta, att ta
kontakt med andra dr svart f6r méinga som hamnat i ett utanférskap och det egna ansvaret blir da ett stort
hinder. Vi kan dven se att det minga ginger blivit ett bittre resultat om Trisam handliggaren fran
Jobbcentrum f6ljt med personen till likaren, stottat personen i det stdd den behovt i likarbeséket och i den
fortsatta planeringen.

5.4 Beskriv uppfoljning och utvirdering av malen:
Hur har ni arbetat med uppféljning och utvirdering, samt med vilka har detta kommunicerats?

Trisam handlidggaren och samordnare har haft kontinuerliga uppféljningar dd mal f6ljt upp. Vi har
diskuterat arbetssitten och tillsammans gjort kvartalsrapporter. Trisam handliggare har veckovis inkluderat
arbetsgruppen genom dialog vid mé&ten, mailat information samt varit ett stéd f6r medarbetarna att
identifiera drenden vilket har givit mycket goda resultat da andelen drenden som kommunen lyft under 2021
Okat visentligt. Ansvariga coacher har efter Trisam haft huvudansvaret £Or att f6lja upp och utvirdera hur
planeringen efter Trisam har f6ljts och fungerat. Trisam handldggare har varit ett stod f6r coacherna dven i
detta. Trisam samordnare har regelbundet kommunicerat hur arbetet har fortlopt f6r berérda chefer samt i
MYSAM. Individer £6ljs upp genom Trisam bade efter 6 man och 12 man och resultaten sammanstills tva
ginger per ar.

6. Analys
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6.1 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lirdomar fran insatsen:

En viktig lirdom ér att samverkan dr nddvindig for att na resultat i komplexa individdrenden. For att
samverkan ska fungera krivs att alla parter gor sitt yttersta utifrdn sina méjligheter inom de olika
regelverken. Idag dr psykiatrin inte en av samarbetspartnerna f6r Trisam 2.0 inom Hudiksvalls kommun. En
observation ir att flera av individerna, som inte star till arbetsmarknadens férfogande pa grund av diffus
hilsobild med bdde fysisk och psykisk ohilsa samt ibland dven sociala hinder, och som bedéms vara i behov
av samordnade insatser hamnar mellan stolarna. Arbetsmetoden maste utvecklas, ett exempel kan vara att
gbra psykiatrin till en del av samverkan i Trisam, detta pa grund av den beskrivna problematiken med att
vissa individer inte kommer vidare i sin rehabiliteringsprocess och mot sjilvforsorjning. Trots dessa hinder
kan vi dnda se framgangsfaktorerna med projektet. Vi ser att informationsutbytet mellan de fyra instanserna
ivissa fall har gett stddjande effekter f&r individen i vidare planering av arbetsrehabiliterande insatser.
Exempelvis har det f6r vissa inneburit en kortare vig mot virdinsatser och arbetsférmedlingen och dirmed
ett steg nidrmare arbetsmarknaden.

Nir de olika verksamheterna och olika professionerna méts sa far de medverkande en bra inblick 1
varandras arbete, vilket g6r det littare att se vilka former av insatser som finns att tillhandagi. Vi kan se att
kompetensutbytet har bidragit till en 6kad férstaelse for respektive parts uppdrag, delaktighet och ansvar,
vilket vi anser vara behjilpligt inom det rehabiliterande arbetet med individerna.

Vissa mal har varit snivt satta. Det dr svirt att mita och se en férindring pa sex méinader och pi flera
individer kan vi inte se ndgon foérindring efter ett ar. En lirdom 4r ocksa att det dr nédvindigt att parterna
vid Trisam-triffarna gar in med aktuell situation och fragestillning fér att hjdlpa personen. Upplevelsen ir
att mycket fokus har lagts pa det man tidigare gjort i stillet f6r vilka méjligheter som finns framat, detta for
att alla individer ska ha méijlighet till en objektiv bedémning och ett omtag kring problematiken. De
personer som uppbir enbart f6rsorjningsstéd befinner sig oftast inte 1 en tidig rehabilitering. Individerna
har médnga ganger redan haft en flerdrig kontakt med varden och flertalet insatser. Individen kanske inte ér
inskriven pd AF och har ingen SGI hos FK och har ofta tappat fortroendet f6r samhallets f6rmdga till stéd
och hjilp. Det dr ofta en komplex bild och vildigt sillan ricker det med att lyfta ett drende i Trisam f&r att
malet egen fors61jning ska kunna uppnas, dock kan Trisam vara en viktig del av individens planering mot
just detta.

6.2 Beskriv i vilken form insatsen har blivit eller kommer bli implementerad:

Vi kommer fortsitta att medverka i Trisam, dock med finansiering i mindre omfattning vilket kommer
resultera i mindre tid och resurser. Trisam har blivit en vil implementerad arbetsmetod under de senaste
ren. Vi kan se att Jobbcentrum behéver utveckla dven andra arbetsmetoder och insatser £6r att komplettera
Trisam och fOr att nyttan med Trisam ska na sin fulla potential. Under dessa ar vi medverkat 1 Trisam har vi
tex inte fatt igenom en enda sjukersittning och ser att det beh6évs mer insatser kring det i form av tex
arbetstrining och att mer riktat arbeta med arbetsrehabiliterande insatser. Som ett led 1 detta kommer vi
utveckla en strukturerad arbetsmetod f6r detta.

6.3 Brukarmedverkan: Beskriv hur deltagare involverats och gjorts delaktiga i insatsen, samt vilka
lirdomar och erfarenheter de bidragit med.

Kartliggning av individens behov har gjorts innan Trisam, detta gér coacher och individen tillsammans vid
bestk pa Jobbcentrum i form av en inledande planering med strukturerat material. Individen far sjilv
uttrycka sina férmdgor, svarigheter, behov och vara delaktig i att ta fram fragestillningar till Trisam om det
ir den insats som bed6ms vara limplig. Vid detta tillfille kan dven Trisam handliggaren vara med och ge
ytterligare information om vad Trisam innebér och att individen har mdijlighet att nirvara pa Trisam-motet.
Efter Trisam-motet far individen en checklista hemskickad med frigestillningen specificerad samt den
planering som upprittats under samverkan. Individen far dven dterkoppling frin sin coach alternativt
socialsekreterare. Férindringsplanen grundad pa bl.a den planering som gjorts i Trisam kan beh6va
revideras om planeringen forandrats. Individen far vara delaktig och ska instimma i sin planering. Individen
fortsitter att kontinuerligt ha kontakt med sin coach f6r uppféljning och eventuell revidering av
forindringsplanen. Om planeringen inte haller kan uppf6ljning ske i Trisam om individen samtycker.

En lirdom ir att det har gynnat och 6kat individens motivation att f6lja den planering som upprittas dd den
varit delaktig under hela processen. Det idr individens fragestillning och inte myndighetens fragestallnings
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som besvarats. Nagot vi reflekterat 6ver dr att dd samverkan i Trisam ar frivillig f6r individen kan det ibland
uppsta konflikt mellan hur coach pa Jobbcentrum och individen ser pa nyttan med denna samverkan.
Kommunens mdéijlighet att erbjuda stédinsatser kan bli begrdnsade dd coach uppmirksammat att samverkan
ir en nédvindighet for att stegforflytta individen om individen inte vill detta. Hir krockar individens ritt till
egenmakt mot kravet om att gora allt den kan fOr att bidra till sin rehabilitering f6r att pa sikt bli
sjalvférsorjande. En ytterligare reflektion dr att de digitala forumen f6r Trisam kan forsvara individens
mojlighet till delaktighet vid Trisam-triffar dd kommunikationen begrinsas. Ett exempel kan vara att
kommunikation som inte dr verbal (kroppssprak) kan missas helt da individen inte syns pa bild, det kan
dven vara svart for individen att veta vem som pratar och svart att gbra sig hord, ta in och sortera
information. Det kan ocksd vara svért for parterna i Trisam-motet att vara lyhérd £6r individens
kinsloyttringar, att kinna av hur individen uppfattar och kinner f6r det som bestdms i motet.

6.4 Beskriv framgéngsfaktorer/positiva effekter:

Trots vissa hinder fér optimal samverkan kan vi 4nda se flera framgingsfaktorer med projektet. Vi ser att
informationsutbytet mellan de fyra instanserna i vissa fall har gett stédjande effekter f6r individen i vidare
planering av arbetsrehabiliterande insatser. Exempelvis har det f6r vissa inneburit en kortare vig mot
virdinsatser och arbetsférmedlingen och dirmed ett steg nidrmare arbetsmarknaden. Nir de olika
verksamheterna och olika professionerna méts sa far de medverkande en bra inblick i varandras arbete,
vilket gor det littare att se vilka former av insatser som finns att tillhandagd. Vi kan se att kompetensutbytet
har bidragit till en 6kad forstdelse for respektive parts uppdrag, delaktighet och ansvar, vilket vi anser vara
behjilpligt inom det rehabiliterande arbetet med individerna.

Egenmakt dr som vi beskrivit tidigare en viktig framgangsfaktor.

6.5 Beskriv identifierade systemfel som péverkat insatsens resultat:

GDPR och att de olika parterna har olika regelverk kring att dela kinslig information har férsvarat
arbetssittet pa sa sitt att det krdvts mer tidsdtging per mote samt kranglat till det administrativa arbetet
fére, under och efter métet. Detta merarbete har bidragit till en 6kad risk f6r felaktigheter i hanteringen av
de kinsliga personuppgifterna samt bidragit till en okad stress £6r Trisam-handliggaren. Det digitala
forumet har ocksa till viss del underlittat och effektiviserat arbetet genom minskade personalresurser och
mindre restid.

7. Ekonomiuppfoljning utnyttjade medel

7.1 Beviljade medel ar helt utnyttjade

7.1.1 Var den budget ni lagt bra avvigd i férhallande till verksamheten? Beskriv om ni skulle gjort
nédgot annorlunda i efterhand och vilken betydelse det skulle haft f6r insatsen.

Avseende en period pd 25 manader med beviljade medel frin Samordningsférbundet har Jobbcentrum
utnyttjad samtliga medel férutom 9466 kr.

7.2 Beviljade medel ir inte helt utnyttjade

7.2.1 Varfor utnyttjades inte beviljade insatsmedel? Beritta om de faktorer som paverkat utfallet.

8. Uppgiftslamnare

Datum Namn
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22-01-14 Helena Hiagg
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