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Forord

Forstudien Egenmakt finansieras av Samordningsférbundet Gavleborg och vi
som arbetat med den ar Fredrik Nygren —ungdomscoach vid Jobbcentrum i
Hudiksvall, Sofia Groth — projektsamordnare vid Jobbcentrum i Hudiksvall samt
Helena Holm —individstodjare vid boendestdd i Hudiksvall. Jobbcentrum i
Hudiksvall ar en sammanslagning av de olika enheterna Forsorjningsstod,
Arbetsmarknad, Flykting samt IPS och vars gemensamma arbete pabodrjades i
mars manad 2020. Boendestdd i Hudiksvall ar en verksamhet inom
socialpsykiatrin som efter beslut fran socialsekreterare erbjuder individuellt
anpassat stod i vardagen till personer med psykisk ohalsa.

Forstudiens arbetsgrupp har under tiden som forstudien [6pt fatt till sig att de
dokument som offentliga verksamheter skapar ar valdigt svara att ldsa for
personer med synskada. Vi har darfor valt att gora slutrapporten med bl
bakgrund och med en storre teckenstorlek for att forsoka gora texten tillganglig
for fler personer.

Vi har under hela perioden som Forstudien Egenmakt pagatt haft ett stort stdd
fran Samordningsforbundet - bade vad galler deras tillganglighet och deras
engagemang - ndgot vi ar mycket tacksamma fér. Anna Ohman, samordnare for
brukarinflytande har varit en stor tillgang for oss under forstudiens gang — tack!
Ett stort tack till fotograf Matilda S6derstrom som sammanstallde forstudiens
informationsfilm — vi ar mycket n6jda med resultatet. Vi vill ocksa sarskilt tacka
alla som deltog i utbildningen Tjanstedesign under varen 2021. Ert deltagande
och engagemang har gjort det mojligt for oss att genomfdra forstudien enligt
planering!

Under tiden som forstudien 16pt har arbetsgruppen haft kontakt med en av vara
kommuninvanare som ocksa ar anvandare av de offentliga aktdrernas tjanster.
Bidraget som denna anvandare gjort till forstudien ar ovarderligt! Vi har tack
vare dennes hjalp fatt en helt annan inblick i det arbete vi gor och de tjanster vi
erbjuder. Vi ar enormt tacksamma for din tid och ditt engagemang!

Sofia, Fredrik och Helena

Hudiksvall, oktober 2021



Sammanfattning

Samordningsforbundet har under varen och hosten 2021 finansierat denna
forstudie i syfte att undersoka om de offentliga parterna som representeras i
Mysam Hudiksvall kan anvanda Tjanstedesign som ett gemensamt
forhallningssatt och metod. Da vi ser att den psykiska ohalsan 6kar i landet
samtidigt som samhallskostnaderna stiger behover de offentliga aktdrerna hitta
effektivare satt att mota det behov av stdd som manniskor som lider av psykisk
ohélsa har. Offentliga aktorer behodver ocksa forbattra sin samverkan for att
undvika att manniskor fastnar i olika myndigheters regelverk.

Representanter fran olika offentliga aktorer deltog tillsammans under varen
2021 i utbildningen Tjanstedesign. De uttryckte darefter att Tjanstedesign
mycket val kan vara den metod och det forhallningssatt som alla offentliga
verksamheter skulle kunna anvanda sig av.
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Bakgrund

17% av den svenska befolkningen uppgav ar 2018 att de led av nedsatt psykiskt
valbefinnande och den vanligaste anledningen till sjukskrivning har sedan borjan
av 2010-talet ocksa varit olika psykiatriska diagnoser. Den psykiska ohélsan i
Sverige ar sedan 1990 — talet ett betydande folkhalsoproblem enligt
Folkhadlsomyndigheten, ett monster som ocksa ar identifierat dver hela varlden,
inte bara i Sverige (Folkhalsomyndigheten;2020).

Aven i Hudiksvalls kommun ser vi att den psykiska ohélsan 6kar och att den
medfdljande problematiken darmed ocksa blir mer komplex vilket i sin tur
innebar att de samhallsekonomiska kostnaderna tilltar. Offentlig verksamhet
behdver kunna erbjuda battre och mer effektiva samhallstjanster for att ocksa
kunna mota de dkande samhallskostnaderna. Vi ser att det finns ett stort behov
av att utveckla myndigheters arbetssatt for att framja malgruppens upplevelse
av egenmakt och kontroll dver sin livssituation, for att darigenom ocksa oka
chanserna till ett sjalvstandigt liv.

Med det har som bakgrund pabdrjades under 2019 ett arbete med ett
halsoprojekt som var riktat till personer med psykisk ohalsa i syfte att hitta en
bra metod for att starka manniskors sjalvkansla samt ocksa att forsdka hitta ett
bra satt att mata detta pa. Det visade sig dock att det har inte var nagot som
malgruppen var intresserad av varpa de personer som var aktiva i projektet var
tvungen att tanka om. Det blev en startpunkt till efterféljande diskussioner kring
vad brukarna egentligen behdver och efterfragar, dessa diskussioner 1ag som
grund till insikten att man faktiskt inte fragat malgruppen vad det ar som de vill
ha. Nar sjdlva grundfragestallningen ar fel sa blir ocksa allt den bygger pa fel.

“For att mota framtidens utmaningar behévs nya sdtt att téinka och en djupare
foérstdelse for vad som skapar vdrde fér vara invdnare. Vi behover ocksé skapa
nya och smartare samhdllstjdnster. Offentlig sektor stér infér stora
samhdllsutmaningar med ékande kostnader. Vi behéver utnyttja vdra resurser
pd ett bdttre sdtt och anvdnda varje krona ddr den skapar mest vérde. Dé dr det
viktigt att vi férstar vad vara invénare behdéver och far storre insikt i

deras perspektiv pd vara samhdillstjicénster (Innovationsguiden; 2019).”



Resonemanget hos medarbetarna i projektgruppen 6vergick da till att analysera
varfor vi som myndighet generellt inte fragar vara malgrupper vilka insatser eller
vilket stod de vill ha innan dessa skapas och formas — daremot fragar vi ofta
efter insatsens eller atgardens genomforande hur malgruppen upplevt den. Man
vande darfor pa fragan och forsokte istallet titta pa vad myndigheter behover
forandra for att battre bidra till en 6kad kansla av egenmakt for personer med
psykisk ohalsa. Fran det resonemanget vaxte idén till forstudien fram. | samrad
med Samordningsforbundet identifierades en utbildning, Tjanstedesign, som ett
mojligt gemensamt verktyg som offentlig sektor i Hudiksvall skulle kunna
anvanda sig av vid utvecklandet av bade arbetssatt och riktade insatser for
personer med psykisk ohalsa men ocksa som ett generellt forhallningssatt i
motet med malgruppen.

Problemanalys

| forstudiens syftesbeskrivning argumenterar arbetsgruppen att offentliga
aktorer behdver utveckla gemensamma verktyg for att undvika att personer som
lider av psykisk ohalsa ska hamna mellan stolarna. Det vi menar ar att varje
offentlig part har sitt eget system, egna rutiner och egna forhallningsregler som
alla ar unika for sig. Desto fler parter som ar inblandad, desto svarare blir det for
anvandarna att navigera. Det finns inte alltid logiska foljsamheter mellan de olika
aktorerna da mycket utgar ifran just den egna verksamheten. En anvandare av
det kommunala forsorjningsstodet har exempelvis uttryckt att;

“iag far aldrig tid till att bli frisk da all min energi gar till att férséka tyda vad som
férvéntas av mig av alla myndigheter, jag mdste hela tiden oroa mig fér om jag
far pengar eller inte dd jag inte vet om jag gjort rdtt”.

Sadana svarigheter ar inte forstudiens malgrupp ensam om att ha.
Arbetsgruppen som ocksa ar anstallda inom kommunala verksamheter upplever
att alla malgrupper har svarigheter med att tyda olika offentliga aktorers krav.
For manniskor som lider av psykisk ohalsa kan dock féljderna av dessa
svarigheter bli mer allvarlig an for andra malgrupper da personerna i fraga ofta



inte har formaga att leva upp till de forvantningar som stalls, de ar helt enkelt
for sjuka.

For att ytterligare konkretisera vad vi menar ges nedan ett exempel pa hur
situationen kan se ut for en anvandare;

Anvandare som varit utbrand och som darmed ocksa utvecklat en
angestproblematik har nu borjat arbeta nagra timmar hos den kommunala
rekryteringsenheten men behdver anda komplettera med kommunalt ekonomiskt
bistand. Anvandaren har inte lyckats skydda sin sjukpenningsgrundande inkomst
hos Forsakringskassan da lakaren som utfardat sjukintyget angett fel datum i
intyget som skickats vidare till Forsakringskassan. Anvandaren forsoker kontakta
lakaren for att andra detta men lakaren i fraga var inhyrd och arbetar inte langre
kvar pa orten. Vardcentralen erbjuder tid hos annan hyrldakare. Anvandaren i fraga
var i for daligt psykiskt skick for att orka ta sig till vardcentralen och fa intyget
atgardat. Det i sig kunde ha varit en grund till avslag av det kommunala bistandet
da varje anvandare maste soka alla andra ersattningar innan man ansoker om
ekonomiskt bistand. Samtidigt meddelar kommunala rekryteringsenheten att
anvandaren inte langre far fortsatta arbeta timmar utan att ha en studieplan da
anvandaren sedan tidigare har inarbetade timmar och anvandaren inte har
utbildning. Hen har dock sedan tidigare ett aterkrav till CSN och far darfor inte ta
lan forran aterkravet ar 16st. Man far heller inte studera och uppbara ekonomiskt
bistand vilket da innebar att studier inte ar mojligt. Socialsekreterare hanvisar
darfor anvandaren till att ta kontakt med Arbetsformedlingen. Handlaggare pa
Arbetsformedlingen ser da att arbetsvillkor for a-kassa ar nadd sedan tidigare och
hanvisar anvandaren till att ansoka om a-kassa ersattning da anvandaren inte kan
skrivas in i arbetsformedlingens jobb och utvecklingsgaranti forran a-kassa dagarna
ar forbrukade. Anvandaren ansdker om a-kassa men da det saknas underlag for att
pavisa sjukdom for vissa datum begar a-kassan in kompletteringar. Anvandaren kan
inte komplettera ansdkan da sjukintyget anger fel datum varpa a-kassan avslar
ansokan. Anvandaren far ocksa avslag pa sin ansokan om kommunalt bistand da
anvandaren torde ha sin ersattning i form av a-kassa och som tidigare namnt maste
man sdka alla andra former av ersattning innan man ansdker om kommunalt
bistand. Da avslagsbeslutet fran a-kassan grundar sig pa att alla begadrda underlag
inte inkommit gor socialsekreteraren darfér bedomningen att anvandaren inte
gjort allt man kan for att bidra till sin forsérjning. Samtidigt far alltsd anvandaren
inte ta del av Arbetsformedlingens insatser inom Jobb och utvecklingsgarantin,
anvandaren far inte arbeta timmar hos rekryteringen och kan av ekonomiska skal
heller inte studera. Kommunikationen mellan anvandaren och de olika offentliga
aktorerna har dessutom skett i digital form eller via telefon.



Exemplet ovan avser en fiktiv anvandare — men beskrivningen av denna fiktiva
persons situation ar nagot vi i arbetsgruppen ofta ser i olika variationer och med
olika offentliga aktdrer inblandade. Problemen som anvandaren i exemplet star
infor ar losningsbara men om det ocksa finns ndgon form av psykisk ohéalsa som
grundproblematik ar chansen att anvandaren sjalv orkar [6sa sin situation
formodligen liten. Som forstudiens medverkande kommunmedborgare
uttryckte;

”..det vore bra att kunna fa kéinna att ndgon faktiskt vill hjdglpa mig.”

Arbetsgruppen menar att det pa systemnivan behover ske en 6kad samordning
och metodutveckling for att positiva forandringar ska kunna ske pa en
individniva. Det ar viktigt att offentliga aktorer borjar se dver sina verksamheter
for om anvandarnas upplevelser ar att de inte blir hjalpta sa ar vara arbetssatt
heller inte effektiva. Forstudiens medverkande kommunmedborgare uttryckte;

“Man kommer ingenstans i offentliga verksamheter frén anvéndarens sida. Det
behovs en fundamental férdndring i organisationerna.”

Offentliga aktorer behover ocksa hitta ett systematiskt satt att okritiskt ta in
information om vad det ar som inte fungerar for att ocksa kunna pabdrja en
forandringsresa.

Syfte

Da alla offentliga aktorer idag har ett avgransat uppdrag som utgar fran den
egna verksamhetens regelverk och rutiner riskerar personer med psykisk ohalsa
att kanna sig maktlosa i de olika beslut som fattas om dem av de offentliga
verksamheterna. | takt med att digitaliseringen av samhallet tog ovantad fart
under utbrottet av Covid — 19 blev de offentliga aktorerna darmed annu mer
fysiskt otillgangliga dkade risken ytterligare for malgruppen att inte kunna ta del
av de samhallstjanster som erbjuds.



Vi har darfér undersokt hur offentliga aktorer i Hudiksvall kan dela
forhallningssatt och verktyg genom anvandande av Tjanstedesign for att
tillsammans kunna agera for att individer med psykisk ohalsa kan fa en 6kad
mojlighet att paverka sin livssituation och darigenom uppna sin fulla potential
mot ett sjalvstandigt liv.

Mal

Att ta fram ett konkret forslag pa utvecklingsspar som ska kunna leda till ett
gemensamt forhallningssatt samt en gemensam metod som ar mojlig att
anvandas av alla lokala samverkanspartnerns som representeras i Mysam —
Hudiksvall. Mysam star for “myndigheter i samverkan” och ar en
samverkansgrupp bestdende av lokala chefer i Hudiksvall vars syfte ar att hitta
metoder och former for att stotta kommuninvanare till sjalvforsorjning. De
offentliga parter som representeras i Mysam Hudiksvall ar Region Gavleborg,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan samt Hudiksvalls kommun.

Utvecklingssparen som forstudien identifierar ska vara mojlig att implementeras
inom de offentliga parternas befintliga verksamheter.

Malgrupp
Tjansteman hos de offentliga parterna Arbetsféormedlingen, Forsakringskassan,
primarvard, psykiatri samt tillampliga kommunala verksamheter.

Metod

Forstudien har haft tre huvudomraden som arbetsgruppen framst fokuserat p3;
omvarldsbevakning, grundkurs i Tjanstedesign samt kunskapsspridning.

Forstudien har haft ett explorativt tillvagagangssatt vilket inneburit att vi relativt
Oppet har sokt information vilket mojliggjorde att fragestallningar kunde vaxa
fram i takt med att materialinsamlingen pagick.
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Omvarldsbevakning

Arbetsgruppen borjade med att soka efter information om brukarinflytande
inom de offentliga verksamheter som manniskor med psykisk ohalsa ofta kan
komma att vara i kontakt med. Vi fick hjalp av bade Per Lundgren vid
Samordningsférbundet, samordnare Anna Ohman samt av en doktorand vid
Gavle Hogskola med att ta fram information och material om amnet.
Materialsokandet begransades initialt inte bara till att avse malgruppen
mdnniskor som lider av psykisk ohdlsa, arbetsgruppen tog ocksa del av material
som handlade om brukarinflytande generellt. Darmed genomfordes
omvarldsbevakningen till en borjan utan att ha en egentlig riktning vilket ocksa
medfdrde att underlaget snabbt blev for omfattande och for spretigt.
Intentionen var att ha ett explorativt tillvdgagangssatt men arbetsgruppen blev
anda tvungen att begransa underlaget, nagot vi fick stod i att géra av
Samordningsférbundet. Istallet riktade vi in oss pa kallor som ocksa kunde
harledas till eller som liknade utbildningen Tjanstedesign.

Det finns anda vissa mdnster som arbetsgruppen tycker sig ha identifierat i det
dvergripande materialet som studerades. Ett exempel ar att det som skrivs om
brukarinflytande ofta ar valdigt teoretiskt och kan bli ganska abstrakt.
Sammantaget ar alla studier rorande 6verens om vikten av brukarinflytande
men det till trots har det varit svart att hitta konkreta och utvarderade exempel
pa hur man faktiskt arbetat med fragan. Det finns en del att Idsa om olika
metoder som tjansteman kan anvanda sig av for att arbeta med
brukarinflytande. Det ar dock svart att i detta avseende att hitta faktiska
exempel och utvarderingar pa hur och ndar metoderna anvants. Nar det skrivs
om brukarinflytande hos offentliga aktorer sa handlar det ofta om brukarrad,
brukarenkater eller brukarforum som ocksa kan ha begransningar i hur mycket
de faktiskt kan paverka. Mer séllan ligger fokuset pa hur tjansteman och
organisationer arbetar med fragan brukarinflytande pa en individ eller
systemniva.

Arbetsgruppen vill dock vara tydlig med att vi inte har gjort en vetenskapligt
baserad litteraturanalys — det som namns i denna text ar var tolkning baserad pa
de diskussioner vi haft internt efter genomgang av det framtagna materialet.

| mars manad 2021 anmalde sig arbetsgruppen till ndtverket for tjanstedesign
inom offentlig sektor. Natverket samordnas av Innovationsguiden och det bestar
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framst av personer som arbetar med tjanstedesign inom offentlig verksamhet.
Natverket ar ett forum dar det finns mojlighet att sprida information, byta
kunskap samt natverka med andra som anvander sig av Tjanstedesign inom sina
verksamheter. Vid det forsta natverksmotet som vi medverkade i hade vi annu
inte ldst kursen Tjanstedesign, nagot vi rekommenderar att man gor. Det var
svart att tillgodogora sig bade information och diskussioner da vi inte hade
forstatt grundkonceptet. Arbetsgruppen har nu medverkat vid sammanlagt 3
natverksmoten varav de tva senaste skedde efter genomford utbildning i
Tjanstedesign. Ska man arbeta med Tjanstedesign inom sin verksamhet tror vi
att natverket kan vara till ett mycket bra stod.

Vad ar Tjanstedesign?

Tjanstedesign ar en metod som anvands for att ta fram eller utveckla varor,
tjanster, processer, miljoer eller budskap. Metoden utgar ifran anvandares
behov och skapandeprocessen sker tillsammans med anvandare och utforare. |
metoden refererar man alltsa inte till exempelvis brukare och tjansteman utan
anvandare av tjanst samt utforare av tjanst.

Idéen med Tjanstedesign utgar ifran att vi ska sluta gdra saker som inte
uppskattas och som heller inte efterfragas for att istéllet skapa I6sningar som ar
effektiva, som fungerar och som uppskattas. | forsta hand ses de resurser som
finns till forfogande dver och dessa bér anvandas pa ratt satt istallet for att
skapa nagot helt nytt. Da anvdandaren ar aktiv i skapandeprocessen
sakerhetsstalls det att vi arbetar med ratt saker utifran anvandarnas behov
samtidigt som utférarnas forhallningsregler tas i beaktning. Tanken ar att man
hela tiden ska ga tillbaka till anvandarna for feedback for att snabbt kunna backa
och forandra vid behov — det ar bra att gora fel fort for att snabbare hitta det
som kan fungera. Utbildningen som vi inom ramen for forstudien deltog i bygger
pa Innovationsguidens metodstod for Tjanstedesign, Innovationsguiden i sin tur
ar framtagen av Sveriges kommuner och regioner, SKR (Innovationsguiden,
2019).
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Arbetsmodellen som Innovationsguiden tagit fram bestar av sex olika steg dar
det under varje steg i processen finns konkreta metodstod eller metodmallar for
anvandare och utforare att anvanda sig av. | steg 4, nar idéer ska tas fram kan
man exempelvis anvdanda sig av ett metodstdd som heter “Tvartom — metoden”
dar uppmaningen ar att ta fram de varsta idéerna som man kan forestalla sig for
att sedan vanda om dem till deras positiva motsats. Tanken med att
metodstdden ar att uppmuntra oss att tanka utanfor ramarna men att samtidigt
ha nagot att forhalla sig till (Innovationsguiden, 2019).
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En annan viktig del i Tjanstedesigns metodiken &r att var “verksamhetshjarna” —
den som hela tiden funderar fram |6sningar pa problem — ska stangas av under
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tiden som tjanster arbetas fram. Det ar inte forran i senare delen av
skapandeprocessen som faktiska I6sningar ska konkretiseras

Genomforande av grundkurs i Tianstedesign

Utbildningen Tjanstedesign skulle egentligen agt rum under hosten 2020 men pa
grund av Covid -19 utbrottet flyttades utbildningen fram till maj manad 2021.
Det var fran bdrjan tankt att utbildningen skulle ha arrangerats av Sveriges
kommuner och Regioner, SKR, men da utbildningen flyttades fram i tid fanns det
inga lediga utbildningsplatser kvar. Samordningsforbundet Gavleborg hjalpte till
att istallet hitta utbildare via Samordningsforbundet Varend.

Syftet med forstudien var att undersdka om Tjanstedesign kan vara ett
gemensamt verktyg for de offentliga aktorer som moéter manniskor med psykisk
ohélsa. Da de flesta av dessa aktorer finns representerade inom Mysam
Hudiksvall var det ocksa via dem och med stéd av Samordningsférbundet, som vi
hittade utforare att delta i utbildningen tillsammans med oss i arbetsgruppen.
Alla aktorer samt ocksa en utvecklingsstrateg fran psykiatrin erbjods att delta, av
olika anledningar kunde dock inte alla tacka ja. De som slutligen deltog var rehab
koordinator fran primarvarden, 2 representanter fran forsakringskassan,
teamledare vid Jobbcentrum, individstodjare vid boendestdd, samordnare for
brukarinflytande i Gavleborg, representant fran Samordningsforbundet,
forstudiens arbetsgrupp samt kommuninvanarrepresentant.
Kommuninvanarrepresentanten ar ocksa anvandare av aktorernas tjanster.
Sammanlagt slutforde 11 personer Tjanstedesignsutbildningen. Utbildningen
|6per vanligtvis under tva sammanhangande heldagar men pa grund av Covid —
19 restriktioner forandrades upplagget till att ske i digital form via Teams under
sammanlagt fem tillfallen, varav en heldag och fyra halvdagar.

Malet med utbildningen var att fa en forstaelse for hela
Tjanstedesignsprocessen genom att vi deltagare sjalva fick mojlighet att skapa
en prototyp eller en tjanst som baserades pa en utmaning. Deltagarna, som
delades upp i tre olika grupper, fick lara sig genom att praktiskt utféra en varsin
uppgift. Efter varje utbildningstillfalle fick vi hemuppgifter som baserades pa
faltstudier, exempelvis genom att genomfoéra intervjuer med anvandarna av
tjansten.

Nar utbildningen var avslutad genomforde arbetsgruppen kortare
utvarderingsintervjuer med deltagarna. Vi stallde 6ppna fragor kring hur den
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digitala utbildningsformen hade fungerat, vad man ansag om Tjanstedesign
generellt, reell anvandbarhet i respektive verksamhet samt fragor kring
implementeringsmojligheter.

Spridningsaktiviteter

Arbetsgruppen har jobbat intensivt med kunskapsspridning under tiden da
forstudien 16pt, bade inom var egen organisation men ocksa utanfor. En av de
forsta kontakterna vi tog var med Anna Ohman som arbetar som samordnare
for brukarinflytande i Region Gavleborg. Via Anna fick arbetsgruppen delta vid
dialogmote med foreningsnatverket Norra Halsingland under april manad. Vid
motet fick vi mojlighet att beratta om forstudien samt lyssna till representanter
fran de olika foreningarna som ingar i natverket. Vi kommer ocksa att delta vid
kommande dialogmote i december manad for att da fa majlighet att presentera
och sprida resultatet av forstudien. Genom Anna och Samordningsférbundet fick
vi ocksa mojlighet att delta i en workshop - Nyttan av brukarinflytande som
organiserades av Lansledning Gavleborg och Samordningsforbundet Gavleborg.
Vi upplevde att det var positivt att traffas i ett forum dar valdigt manga olika
instanser och professioner var representerade, for att dar diskutera fragan om
brukarinflytande. Det var ett bra satt att borja bygga upp natverk, vi fick
exempelvis kontakt med tva personer fran FoU som har arbetat med nagot som
heter delaktighetsmodellen. Arbetsgruppen har ocksa varit i kontakt med en
person i Timra kommun som arbetat lange med brukarinflytande, vi har da haft
maijlighet att diskutera forstudien men ocksa brukarinflytande inom
myndigheter generellt. Vi har ocksa regelbundet aterkopplat bade till
Jobbcentrums personalgrupp, Boendestdds personalgrupp och till Mysam samt
haft mojlighet att presentera forstudien for samordningsforbundets styrelse.

Under varen fick arbetsgruppen majlighet att skapa en kortare informationsfilm
om forstudien och vart samarbete med Samordningsforbundet, lank till filmen
finns pa Samordningsférbundets samt Regions Gavleborgs hemsidor. Den fanns
ocksa en kort stund pa Hudiksvalls kommuns hemsida. Informationsfilmen blev
ett effektivt satt att nd ut med information om forstudien till fler da vi upplevde
bade att informationen blev mer lattillganglig samt att vi fick mojlighet att
formedla en annan kansla ndar mediet blev mer levande i jamforelse med en text.
Vi tror att vara kollegor har tid att se en kort film men har inte samma utrymme
till att lasa langa rapporter.
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Forskare moter praktiker

| oktober 2021 deltog tva av arbetsgruppens representanter vid konferensen
“Forskare moter praktiker”. Vi blev inbjuden av en medarbetare pa FoU Valfard
Gavleborg da de hort att vi nu undersoker en annan infallsvinkel pa hur man kan
arbeta med brukarinflytande inom offentlig forvaltning. Vi fick delta under temat
” Brukarinflytande for personer med funktionsnedsattning”. Under
presentationen hade vi mojlighet att berdatta om hur vi genomfort forstudien,
vad vi lart oss och hur vi nu forsoker omsatta det i praktisk verksamhet. Det
visade sig att inte alla ahorare kunde ta till sig den presentation som vi férberett
pa grund av funktionsnedsattning. Det innebar dock att vi fick mojlighet att i real
tid praktiskt demonstrera hur man kan anvanda sig av Tjanstedesign i ett
forbattringsarbete. Informationen vi fick till oss ar ocksa anledningen till att
bakgrunden i denna slutrapport har en bla nyans och en storre teckenstorlek an
vad vi vanligtvis anvander.

Resultat, analys och majlighet till implementering

Ett av forstudiens mal var att presentera en konkret metod som ar mojlig att
anvandas av alla samverkanspartners i Mysam. Enligt testgruppen — de
offentliga aktdrernas representanter, som deltog vid utbildningstillfallena skulle
Tjanstedesign mycket val kunna vara den metoden da alla deltagare var rorande
dverens om att det var en mycket bra och intressant utbildning. Deltagarna
uttryckte ocksa att de kan se hur Tjanstedesign pa olika satt kan anvandas inom
respektive verksamhet. Tjanstedesign ar ocksa en metod vi skulle kunna
anvanda oss av oavsett vilken malgrupp vi moter eller vilket uppdrag vi har.

Representanterna fran de offentliga verksamheterna uttryckte att metoden var
overraskande kreativ och att det var bra med ett konkret och lattanvant verktyg.
Dar sarskilde sig dock asikterna fran kommunmedborgaren som istdllet menade
att det var en ganska teoretisk utbildning. Kommunmedborgaren som har gjort
sin karriar inom kundorienterad verksamhet uttryckte ocksa att Tjanstedesign
bestod av manga sjalvklarheter — som exempelvis att det ar anvandarna av
tjanster man bor utgad ifran, inte utforarna;

” .. lite skrdmmande att fG en inblick i hur offentliga verksamheter fungerar.”
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Offentlig verksamhet kan behdéva lara sig det som privat sektor verkar tycka vara
en sjalvklarhet. Medborgaren menade att det darfor formodligen skulle vara ett
bra verktyg for offentliga verksamheter att anvanda sig av da det finns ett behov
av att bryta invanda monster och ett behov av att battre anpassa tjanster efter
anvandares faktiska behov da myndigheter behover bli mer individorienterad for
att ocksa kunna vara effektiva.

Som tidigare har beskrivits sa handlar Tjanstedesign inte om att uppfinna nya
saker utan snarare att anvdanda befintliga resurser sa effektivt som mojligt.
Kollegan i Timra kommun som vi kontaktade menade att kommuner generellt
begar ett grundfel nar de letar och undersdker hur andra kommuner arbetar i en
viss fraga. Att nagot har fungerat pa en plats under just de férutsattningarna och
vid den tidpunkten behover inte alls innebara att samma sak skulle fungera
nagon annanstans, vid en annan tidpunkt och plats. Risken blir da att
”sanningar” som identifieras inte stammer 6verens med hur verkligheten ser ut
och en eventuell atgard eller satsning kommer da inte att fungera.
Verksamheter har ocksa en tendens att vanda sig till andra verksamheter for att
fa “expertrad” istallet for att fraga dem som det handlar om. Genom att
inkludera manniskor pa en helt annan niva an vad som gors idag skulle vi med
hjalp av Tjanstedesign kunna uppdatera och utveckla de insatser som finns utan
att anvanda mer resurser an vad vi har till forfogande. For att det ska kunna
fungera behover vi dock i grunden forandra vart arbetssatt och var syn pa
anvandare. Exempelvis kan vi forandra sattet vi uppfattar och hanterar kritik av
vara verksamheter pa, da det finns en mansklig benagenhet till att inta
forsvarsposition nar vi blir kritiserade. Om vi istéllet ser pa kritik som en tillgang
till information sa kan vi anvanda oss av den i ett forbattringsarbete.

Syftet med forstudien, mal tva, var ocksa att titta pa ett forslag till ett
gemensamt forhallningssatt samt se dver hur vi som verksamhet kan forandra
oss istallet for att fokusera pa vad vara anvandare behover for att de ska
forandra sig — vi skiftar fokuset vilket i sig ar en stor utmaning som ocksa kraver
ett aktivt utvecklingsarbete pa ett personligt plan hos utférarna. Terminologin
som anvands inom Tjanstedesign kan kanske i sig vara ett hjalpmedel i det
arbetet. Genom att anvanda uttrycken anvandare och utférare snarare an
exempelvis brukare och handlaggare kan maktférhallandet ocksa skifta nagot da
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en anvandare har en mer sjalvklar rattighet till en asikt. | namnet socialtjanst
exempelvis, finns till och med ordet tjdnst — det ar en tjanst som utfdrare kan
bidra med och vi har anvandare av den tjansten.

Forstudiens tredje mal var att de utvecklingsspar som identifierats ocksa skulle
vara implementerbara inom de offentliga parternas befintliga verksamheter,
nagot som deltagarna i forstudien tror ar fullt mojligt — under ratt
forutsattningar. Anstallda i offentliga verksamheter arbetar ofta under tidspress
och behdver darmed prioritera i sitt arbete. Det finns darfor sallan utrymme |
den dagliga verksamheten for utvecklingsarbete, ndgot som deltagarna i
utbildningen ocksa alla ger uttryck for;

”...skulle jag ndmna en ny sak till nu fér kollegorna sG kommer de bli alldeles
stirriga...”

Ska vi inom offentlig verksamhet kunna paborja ett férandringsarbete som ocksa
leder till en faktisk forandring sa behover verksamheterna ges en realistisk
forutsattning till ett sddant arbete. Dessutom tror vi att Tjanstedesign kan bidra
till att arbetsbelastningen minskar genom att arbetssatt som inte fungerar tas
bort, vilket i sig kan bidra till en forbattrad arbetsmiljo. Arbetsgruppen tror dock
att det kommer behovas tydliga direktiv fran den hdgsta ledningen att man vid
forandringar eller infor problemstallningar anvander sig av Tjanstedesign som
metod. FOr att det ska ske tror vi att det ar viktigt att de personer som har
mandaten att ta sddana beslut ocksa sjalva genomfor utbildningen. Nasta steg
kan da kanske vara att Mysam gruppen i Hudiksvall sjalva genomfor utbildningen
for att sedan vidare sprida kunskap, information och idéer till deras respektive
verksamheter. Hudiksvalls kommuns motto ar ju ocksa att ”bast pa att bli
battre” — for att ta reda pa hur vi som kommun i realiteten blir bast och vad
kommuninvanarna tycker att innebdrden av att vara bast betyder — skulle
kommunen kunna anvanda sig av Tjanstedesigns metoden, kanske da med en
borjan i Mysam. For att mojliggdra en implementeringsprocess skulle ocksa
personal inom kommunen ga pabyggnadsutbildningen inom Tjanstedesign for
att vi sjalva inom kommunen ocksa ska kunna utbilda var egen personal.
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Det forstudiens arbetsgrupp nu kommer att bidra med for att framja ett
eventuellt nasta steg till att implementera ett gemensamt
myndighetsovergripande forhallningssatt ar att fortsatta arbeta med
Tjanstedesign som metod och sprida de eventuella resultat som kommer av det
arbetet. Pa Jobbcentrum i Hudiksvall &r vi i borjan av den processen da vi nu
kommer att skapa en ny utbildningsinsats tillsammans med Vuxenutbildningen
med hjalp av Tjanstedesign som metod. Vi kommer ocksa att utveckla insatsen
”Vagen till studier” med hjalp av Tjanstedesign. Aven denna insats sker i
samverkan mellan Jobbcentrum och Vuxenutbildningen.

Avslutande tankar

Initialt var forstudiens arbetsgrupp overens om att brukarinflytande ar viktigt
men att vi ocksa alla jobbade med det aktivt och att vi hade en ganska bred
kunskapsbas inom amnet. Nar vi nu befinner oss i slutskedet av forstudien sa
havdar vi snarare att vi inte arbetade med brukarinflytande aktivt, vi hade inte
en bred kunskapsbas inom amnet och brukarinflytande ar inte bara viktigt utan
det ar den enda vagen till effektiva offentliga verksamheter. Istallet for att
brukarinflytande ska vara nagot verksamheter sysslar med nar det finns tid over
och som slopas sa snart sparpaket satts in borde det vara tvartom,
brukarinflytande handlar om en extrem effektivisering av verksamheter och det
borde alltid prioriteras. Vi tror att Tjanstedesign kan vara bdrjan till den
forandringen for vara verksamheter. Vi tror ocksa att Tjanstedesign kan bidra till
att anvandarnas kansla av egenmakt dkar nar deras asikter och erfarenheter blir
av betydelse och att anvandare lattare kan ta kontrollen dver andra delar av sina
liv, som sin halsa. Det kan vara boérjan till ett nytt satt att involvera manniskor i
deras egna utvecklingsprocess.

Istallet for malsattningen ”bast pa att bli battre” kanske vi istéllet borde ha
malsattningen “bast pa att fraga hur vi ska bli battre”.
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