Minnesanteckning Trisam

@  trisam
2021-06-11
Helene Tyrén, processledare
Trisam styrgrupp Gavle
Datum: 2021-06-04
Tidpunkt: 8:30-9:30
Plats: Skype
Narvarande: Forhinder:
Stina Tornlund, Enhetschef Valfard Mette Stigbrand, Eira Halsocentral,
Gavle Christer Stockhaus, Tf enhetschef
Helene Tyrén, Processledare SFG Forsakringskassan
égga—Karm Hainsworth, Forbundschef Asa Larsson, rehabiliteringskoordinator
Anette Kjellin, Processledare Region Hgls_ocentral_en Clty_
. Birgitta Molinder Kjerstensson,
Gavleborg

Anna Gértzen Fallgren, Sektionschef Verksamhetschef Capio

Arbetsformedlingen

Johan Hagsjo, vardutvecklare ersatte Pia
Eriksson, Vérdutvecklare Region
Gavleborg (ersatte verksamhetschef Eva
Soderhall)

Valkommen

Helene halsade valkommen och en kort presentationsrunda genomfordes da
Johan Hagsjo var ny i gruppen. Helene informerade att Ingela Vikstrom,
verksamhetschef Region Géavleborg kommer att medverka i styrgrupp
Trisam Gavle till hosten.

Samverkan
Arbetsformedlingen och regionen (Anette Kjellin) hade forberett nagra
rader som finns i PP-presentationen.

Féregaende minnesanteckningar

- GDPR - sékrameddelande/séker epost
Helene gav en aterkoppling om siakra meddelanden och hantering av
arendelista infor Trisam. Regionen kommer inte halla ihop frdgan om sakra
meddelande langre. Regionens I6sningsforslag pa problemet, att pa sakraste
sétt skicka &rendelista infor Trisam till 6vriga &r att
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rehabiliteringskoordinator kan anvéinda sdkra meddelanden”. Alternativet
for mottagare att ta emot meddelandet &r i dagsléaget endast Mobilt BankID.
Det &r inte aktuellt att 6ppna upp for autentisering med SITHS-kort, s&
ldnge inte det l6ser problemet, det &r forenat med en del kostnader for
Regionen.

Af och FK samt nagra kommuner har meddelat att de i dagsléget inte kan
eller inte tagit stéllning att anvanda privat bankid i tjansteutévning.

Trisam-teamen har l6st det genom att ha férmoten via skype déar FK bjuder
in 8 dagar innan Trisam-motet dar uppgifter om aktuella &renden for Trisam
och fragestallning delges Trisam-teamet. Det har fungerat val att delge
informationen muntligt da det finns utrymme att stalla fragor och de
upplever stod i forberedelsearbetet infor Trisam vilken information som &r
viktigt/aktuell att ta fram till Trisam-motet.

- Rapportering Capio HC
Helene aterkopplade utifran tidigare rapporteringar for Capio HC, Bomhus
och Gavle. Mote ar genomfart med cheferna, information om Trisam pa
lakarmote pa Capio Gavle, inplanerat méte till hosten med ldkarna pa Capio
Bomhus, méte med rehabiliteringskoordinatorerna och cheferna for Capios
alla tre HC i syfte att mojliggdra for mer lika arbetssatt for
rehabkoordinatorerna pa alla tre HC.

Samtycke Trisam

Fran och med 10 maj kommer Forsakringskassans handlaggare att hantera
samtycke infor Trisam enligt nedan, efter formaotet dar fragestallning och
individ férmedlas vid remittering av annan aktor. Samtycke och rutin for
samtycke finns pa finsamgavleborg.se

e Nar annan aktor ar remitterande aktor och ett pagaende drende finns
hos FK tar FK (forsakringsutredare Trisam) kontakt med individen,
tar in ett samtycke utifran fragestéllningen for att dela information
med andra aktorer.

e Nar annan aktor ar remitterande aktor och inget pagaende arende
finns hos FK, individen behdver sjélv ta kontakt med den
Forsékringsutredare Trisam som ar knyten till Trisam teamet och
lamna samtycke. FKs Forsakringsutredare Trisam utgar fran
fragestallningen som lamnades pa formotet och tar emot samtycke
muntligt for att dela information med andra aktorer.
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o Nar Forsakringskassan &r remitterande aktor, tar FK alltid in ett
skriftligt samtycke (FKs egen blankett) och skickar kopia till évriga
aktorer i Trisam enligt rutin for Trisam.

Rapporteringsverktyget

Helene informerade om en rapportering som kommit in géllande samverkan,
behov av mote med socialtjansten, individen och Arbetsformedlingen dar
arbetsférmedlingen hanvisat till Trisam. Anna (Af) informerade att Af deltar
pa mote med individ i de fall de ser att det gar att gora en planering. Helene
stallde fragan hur arbetsformedlingen ser det mojligt att ta med individen pa
Trisam-matet eftersom det motet &r prioriterat. Anna ser positivt pa det och
ser &ven att det &r Arbetsformedlarna i Trisam som skulle kunna ta ett mote
med individ och ev fler parter efter Trisam om det &r forslag till planering.
Anna informerade att arbetsférmedlingen prioriterar Trisam och
samverkansmoten, Trisam skulle kunna vara ett filter” for Af att ha dialog
om samverkansmaéte med individ ar aktuellt. Anna ger aterkoppling till
Arbetsformedlingens medarbetare i Trisam och ledningsgruppen samt
informerar att maéten efter Trisam &r prioriterade maten..

SIP &r inte ett prioriterat mote hos Af i dagslaget.

Stina (kommunen) ser det viktigt att ga vidare med djupare planeringsméten
med individ — en atgard efter Trisam.

Helene informerade att det kommit in en rapportering fran Satra Hc gallande
samtycke for Trisam, svarigheter att samverka med den nya samtyckes
rutinen nir Forsikringskassan ska ta in “sitt” samtycke. Atgirdsforslag fran
Trisam-teamet &r att aterga till ett gemensamt samtycke. Helene
informerade att l6sningen inte &r att aterga till ett gemensamt samtycke, det
ar inte aktuellt att aterga till gemensamt samtycke for FK utan FK har ett
grundlaggande forhallningssatt att ta in samtycke for att dela information
om en individ med andra parter. Losningen ar att pa ett sa smidigt satt
utifran alla parters behov och forhallningssatt gora det sa smidigt som
mojligt, utvardering av samtycke kommer ske hdsten 2021. Gruppen ser
positivt pa utvardering och att Trisam och hantering runt ryms inom
respektive partners forhallningssatt.

Reflektioner fran Dialog/Workshop Nasta steg — individinriktade
insatser

Anna-Karin (SFG) sammanfattande workshopen och att utskick &r gjort till
de som deltog. En arbetsgrupp dr tillfragade att jobba vidare med att forma
en ansokan, ska traffas den 18 juni 2021.
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Mal Trisam 2.0 — individers upplevelse av Trisam
Stina tycker det ar Klurigt att mata men det ar viktigt, har installning att ar
en fordel om alla parter anvander sig av samma fragor.

Helene informerade att hon haft dialog med Forsékringskassan, de tycker
NNS indikatorfragor for avslut individ ar bra 6verlag och att de skulle
kunna anvandas som dialogunderlag vid telefonkontakt med individen. Ett
forsattsblad med enkéten skickas till individen dar det framgar att individen
kommer att bli kontaktat for att genomfdra enkaten. Forsakringskassan tror
det skulle vara en positiv upplevelse for individen att Forsédkringskassan tar
kontakt och stéller fragor och dar det finns utrymme for individen att stélla
fragor som hen kanske haft funderingar pa. Det finns aven mojlighet for
handl&ggare att folja upp den foreslagna planeringen och stod i fortsatt
handlaggning.

Anette tycker det later bra och viktigt att folja individens upplevelse.

Trisam 2.0 - kvartalsrapport
Anna pamindes om att halvdagarna genom Trisam som genomfordes v'ren
2021 var mycket uppskattade, insikt om varandras verksamheter.

Anette ar imponerad hur vél Trisam fungerar, att tillsammans hittar parterna
I6sningar. Trisam &r vardefull for samverkan.

Stina, personliga moten bidrar till enklare kanaler. En utmaning vad vi gor
efter Trisam!

HOstens styrgrupper
23/9 k1 8:30-9:30

Ovriga fragor

Stina informerade att Gévle kommun processat for representanter i
styrgruppen Trisam och Mysam, upplevelsen ar att manga fragor gar ihop
och att Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har samma
representanter. Tillsvidare ar det beslutat att Malin Olsson, verksamhetschef
valfard Gavle kommer delta i bade styrgrupp Trisam och Mysam fran
hostens styrgrupper. Anna (Af) informerade att de lyft i tidigare styrgrupper
att se dver hur styrgrupperna ar organiserade. Ska det vara kommunvis eller
ska vi ha flera kommuner i samma styrgrupp? Bra att se dver vilken
konstellation av styrgrupp som ger bra deltagande fran verksamheterna och
vilken som kan bidra i arbetet Trisam till ar 2022.
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En indikatorenkat skickades ut till styrgruppen innan motet avslutades.

Helene Tyrén
Processledare Trisam
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