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Trisam styrgrupp Sandviken

Datum: 2021-05-26
Tidpunkt: 13-14

Plats: Skype

Narvarande:
Katarina Grondahl, Enhetschef IFO Forhinder:
Helene Tyrén, Processledare SFG

Ulrika Sjo6fjéll, Sandviken Norra Hc
Per Lundgren, Verksamhetsutvecklare 197)

SEG Kerstin Skoglund, Sandviken Sddra Hc,
Christer Stockhaus, tf enhetschef Balazs Rethy, Vérdenhetschef Falck
Forsékringskassan Hélsopartner

Anna Magnusson Kroon, Sektionschef Lena Vretling, Véardenhetschef
Arbetsformedlingen Sandviken rehab

Siv B&tman, Vardenhetschef Storvik Hc

valkommen
Helene halsade valkommen.

Samverkan
Det var ingen som forberedd nagra rader sa vi tog en 6ppen reflektion.

Katarina, Trisam dr ett viktigt forum for oss. Dela kunskaper och
professioner samt se samverkan ur olika perspektiv. Cheferna i styrgruppen
kan bidra med viktiga verktyg.

Christer, utbyta erfarenheter och tillsammans se Gver problem som uppstar
och tillsammans arbete med utveckling och utmaningar.

Anna, byta information mellan vara verksamheter och ge varandra
forutsittningar. Bygga for den “rdda trdden” for individen.

Siv, ta med fragestallningar/erfarenhet till vara enheter for att forbattra vart
arbete.
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Foregdende minnesanteckningar

- GDPR -sakrameddelande/séker epost
Helene gav en aterkoppling om sékra meddelanden och hantering av
arendelista infor Trisam. Regionen kommer inte halla ihop fragan om sékra
meddelande langre. Regionens losningsforslag pa problemet, att pa sékraste
satt skicka drendelista infor Trisam till 6vriga ar att
rehabiliteringskoordinator kan anvinda sdkra meddelanden”. Alternativet
for mottagare att ta emot meddelandet &r i dagsléget endast Mobilt BankID.
Det &r inte aktuellt att 6ppna upp for autentisering med SITHS-kort, s&
ldnge inte det l6ser problemet, det ar férenat med en del kostnader for
Regionen.

Af och FK samt ndgra kommuner har meddelat att de i dagslaget inte kan
eller inte tagit stéllning att anvanda privat bankid i tjansteutdvning.

Trisam-teamen har l0st det genom att ha férmoten via skype déar FK bjuder
in 8 dagar innan Trisam-motet dar uppgifter om aktuella &renden for Trisam
och fragestallning delges Trisam-teamet. Det har fungerat val att delge
informationen muntligt da det finns utrymme att stalla fragor och de
upplever stod i forberedelsearbetet infor Trisam vilken information som &r
viktigt/aktuell att ta fram till Trisam-motet.

Sandvikens kommun har &nnu inte tagit stallning till mojligheten att
anvénda privat bankid i tjansten.

Samtycke Trisam

Fran och med 10 maj kommer Forsakringskassans handlaggare att hantera
samtycke infor Trisam enligt nedan, efter formotet dar fragestallning och
individ formedlas vid remittering av annan aktor. Samtycke och rutin for
samtycke finns pa finsamgavleborg.se

e Nar annan aktor ar remitterande aktor och ett pagaende drende finns
hos FK tar FK (forsakringsutredare Trisam) kontakt med individen,
tar in ett samtycke utifran fragestéallningen for att dela information
med andra aktorer.

e Nar annan aktor ar remitterande aktor och inget pagaende arende
finns hos FK, individen behdver sjalv ta kontakt med den
Forsakringsutredare Trisam som &r knyten till Trisam teamet och
lamna samtycke. FKs Forsakringsutredare Trisam utgar fran
fragestallningen som lamnades pa férmotet och tar emot samtycke
muntligt for att dela information med andra aktorer.
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o Nar Forsakringskassan &r remitterande aktor, tar FK alltid in ett
skriftligt samtycke (FKs egen blankett) och skickar kopia till évriga
aktorer i Trisam enligt rutin for Trisam.

Rapporteringsverktyget

Helene informerade om en rapportering som kommit in gallande hantering
av dokument med personuppgifter, det har kommit in ett dokument till
samordningsforbundets kansli med personuppgifter som nu &r skickat till
ratt mottagare. Eftersom samordningsférbundet inte hanterar
personuppgifter ar det viktigt att det finns rutiner inom varje verksamhet hur
dokument ska hanteras mellan parterna.

Reflektioner fran Dialog/Workshop Nasta steg — individinriktade
insatser

Anna tycker att workshopen gav inspiration, en énskan om liknande projekt
som ett hallbart arbetsliv eller prova vagar vidare i fler kommuner. Ser en
fordel med gemensam losning/insats for hela lanet for att utbyta erfarenheter
och stddja varandra. Viktigt att se éver hur insats ska kunna implementeras i
ordinarie arbete och inte bygga helt pa projektmedel.

Katarina tyckte det var intressanta diskussioner.
Per, bra inspel fran parterna och vérdefulla diskussioner.

Mal Trisam 2.0 — individers upplevelse av Trisam

Helene informerade att hon haft dialog med Forsékringskassan, de tycker
NNS indikatorfragor for avslut individ ar bra dverlag och att de skulle
kunna anvandas som dialogunderlag vid telefonkontakt med individen. Ett
forsattsblad med enkéten skickas till individen dar det framgar att individen
kommer att bli kontaktat for att genomfora enkaten. Forsakringskassan tror
det skulle vara en positiv upplevelse for individen att Forsédkringskassan tar
kontakt och stéller fragor och dar det finns utrymme for individen att stélla
fragor som hen kanske haft funderingar pa. Det finns dven majlighet for
handl&ggare att folja upp den foreslagna planeringen och stdd i fortsatt
handlaggning.

Anna ser en vinst att det inte ar remitterande aktor som foljer upp via
enkaten, tror vi kan fa fler arliga svar om en oberoende part staller fragorna.
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Viktigt att forbereda individen att en enk&tundersékning kommer
genomforas.

Katarina tycker det ar bra om uppféljning av malet gérs gemensamt.

Trisam 2.0 - kvartalsrapport

Katarina informerade att de har fatt mer aktiva handlaggare, standig
forbattring och utveckling av det interna arbetet och en tydlighet kring
verktyget Trisam. Kommunen anvander ofta kdarnhuset vagbrytaren som ett
nasta steg efter Trisam. Individer vars drende konsulterats i Trisam &r
prioriterad grupp.

HOstens styrgrupper
24/9 K1 8:30-9:30

Ovriga fragor

Katarina informerade att de fran hosten kommer ha tva nya medarbetare i
Trisam teamet, Marie Bergstrom och Malin Gruvman. De har fatt
introduktion av nuvarande medarbetare. Helene informerade att ett
uppsamlingsheat ar bokad den 24 september kl 13-14 for nya medarbetare i
Trisam.

En indikatorenkét skickades ut till styrgruppen innan motet avslutades.

Helene Tyrén
Processledare Trisam
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