() ol . .
Way Samordningsforbund
(.A‘) Gavleborg ?

.\-‘.

Kvartalsrapport
Insats for samverkansmedel

Stod for kvartalsrapport finner du pa Diarienummer Signatur
forbundets hemsida pa féljande lank har. SFG 21-6.25

Registreringsdatum

Kvartalsrapport for insatser skickas via e-post till kontakt@finsamgavleborg.se

Rapportens syfte ar att formedla information till styrelsen fér uppféljning och larande.

OBS! Vid insatsens slut ska mall fér slutrapport anvindas.

Kontakt

Anna-Karin Hainsworth, forbundschef Per Lundgren, verksamhetsutvecklare
anna-karin.hainsworth@finsamgavleborg.se per.lundgren@finsamgavleborg.se
Tfn: 070-084 04 00 Tfn: 070-320 54 68

1. Allmanna uppgifter

Insatsens namn
Trisam 2.0 Gavle kommun

Huvudman for insatsen
Gavle kommun

Kvartalsrapporten galler for perioden
20210101 -20210331
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2. Aktivitetsrapport - resultat, utfall och nuldgesanalys

2.1 Aktiviteter: Beskriv kortfattat vilka aktiviteter som har genomforts och/eller paborjats.

Under perioden har vi som representanter i Gavle kommun gjort flera forsok att kontakta
andra enheter inom kommunen i syfte att sprida Trisam. Ett méte med kommunens
Personligt Ombud har genomférts och samverkan har initierats. Syftet med detta var att vi
upptackte under Trisam-méten att kunden ibland kunde behova initiera kontakt med sjukvard
och/eller kommun men samtidigt har problematiken att den inte formar detta. Kommunens
Personliga ombud kan tillfalligt stétta personer med psykisk ohélsa med olika
myndighetskontakter. Samverkan har fungerat bra och vi har vid flera tillfallen kontaktat dem
som i sin tur ringt kunden och erbjudit sig att hjalpa denne boka lakarbesok eller anstka om
boendestbdd-insatser.

Forsorjningsstdédsenhetens ledningsgrupp har lyft Trisam under ett av deras mdten och
uppmanat enheten i sin helhet att anvanda sig mer av Trisam.

Vi har paborjat processen att sammanstalla den interna statistik vi har fort sedan december
20109 for att svara pa malformuleringen gallande om antal forsorjningsstodstagare har
minskat da de lyfts i Trisam.

Vi har fortsatta regelbundna interna traffar pa kommunen dar vi arbetar fram riktlinjer for hur
Trisam ska bedrivas i kommunen.

Under februari har vi haft en intern workshop pa en heldag. Vi beroérde bland annat hur
Trisam ska anvandas av Gavle kommun i sin helhet, dar dels HR-strateg Josefine Wennelin
var med i dialogen och darefter var narmsta chef Stina Tornlund. Vi diskuterade aven
praktiska saker som hantering av samtycken i enlighet med GDPR och uppdaterade vara
interna styrdokument for Trisam.

Under perioden har aven vi som representanter oftare haft direkt kontakt med kunden istallet
for att Trisam-aterkoppling skett mellan ordinarie handlaggare och kund. Det ar en pagaende
process som fortfarande testas. Vi har dven testat att ga fran aterkoppling till ordinarie
handlaggare skriftligt, till att istallet aterkoppla direkt till ordinarie handlaggare genom fysiskt
eller digitalt mote. Var upplevelse ar att ordinarie handlaggare blir mer delaktig och far en
Okad forstaelse for Trisam vilket bade leder till att denne kan motivera kunden till féreslagen
planering samt 6kar handlaggarens intresse for att lyfta ytterligare drenden i Trisam. Efter att
ha testat bada delarna har vi kommit fram till att vi helst fortsatter med digital/fysisk
aterkoppling till ordinarie handlaggare i férsta hand. Detta framst for att vi inte ska ta for
mycket ansvar fran ordinarie handlaggare och for att frigéra tid for oss Trisam-representanter
som vi behodver for andra delar i Trisam.

En av oss deltog i Informationstraffen med Gastrikland under mars manad vilket var en
positiv upplevelse. Det var aven ett valdigt bra forméte infor detta da kommunernas
representanter i Gastrikland fick en chans att jaAmfora arbetsmetoder, interna rutiner och hur
kontakten med de andra akttrerna upplevs pa deras orter. Informationstraffen var mycket
uppskattad och hade ett valdigt bra syfte.

Under perioden har vi @ven aktivt skrivit avvikelserapporter dar det behovts och aven haft en
dialog med Helene Thyrén kopplat till en av rapporterna. En av oss har aven traffat en
rehabiliteringskoordinator under ett langre mote vars syfte var att fértydliga kommunens
ansvarsomraden och vad héalsocentralen kan forvanta sig i samverkan, bade utanfor och
inom Trisam.
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2.2 Avvikelser fran planering (ekonomi, tidsplan, aktiviteter numerara mal etc) samt
atgarder:

Manga av vara planer (utoka Trisam till hela kommunen, fa kund mer delaktig i sin egen
rehabilitering) har pausats pa grund av rddande situation med Covid-19. Kommunen har
direktiv att inte boka fysiska bestk om det inte ar absolut nédvandigt. En hdg
arbetsbelastning pa var arbetsplats dar handlaggare behéver lagga stort fokus pa
karnuppdraget (utreda till forsorjningsstod) har lett till mindre tid, intresse och arenden till
Trisam. Aven vi representanter i Trisam har fatt fokusera mer pa vart karnuppdrag under
perioder vilket gjort att vi prioriterat att forbereda oss infér, och delta pa, Trisam-mdéten. En
annan avvikelse gallande Covid-19 ar att hemarbete forsvarat den praktiska delen gallande
att skicka och ta emot samtycken och checklistor. Det har upplevts rérigt av samtliga aktorer
och det har ibland missats att skicka samtycken vilket upptackts forst senare.

En annan avvikelse ar att det valdigt hastigt kom nya direktiv om hur vi ska hantera
personnummer och fragestéliningar i enlighet med GDPR. Aven om vi pA kommunen har
verktyg att skicka saker e-post till samtliga aktorer (som de ocksa kan 6ppna utan problem)
har de andra aktérerna inte samma verktyg att dela med oss. Varden har vid flera tillfallen
provat skicka saker e-post via sitt system till oss pa kommunen, men vi har inte lyckats
Oppna dessa e-postmeddelanden. Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan saknar
verktyg att 6ver huvud taget skicka séker e-post. Detta har resulterat i frustration, stress och
oro. Vi har behovt boka in "formoten” for att ta emot personnummer muntligt, och i de fall
formoten inte varit mojligt har vi behovt ringa rehabiliteringskoordinatorn och tagit emot dem
per telefon. Det har tagit mycket tid. Vi skulle 6nska att det finns ett gemensamt verktyg som
vi kan anvanda i Trisam for delning av personuppgifter, fragestallningar och checklistor.
Bade for att undvika dessa formoten som tar mycket tid men ocksa for att undvika en
postgang som tar dagar att skicka med.

En annan avvikelse ar brister i samverkan, men som vi redan uppgett i avvikelserapporter till
Samordningsférbundet. En av oss har aven haft ett méte med Helene Thyrén gallande
bristerna. En av oss har vidare haft en dialog med personen i fraga gallande kommunens
ansvar och mojligheter till samverkan inom och utanfor Trisam.

2.3 Brukarmedverkan: Beskriv hur malgruppen/brukarna involverats och gjorts delaktiga i
insatsen samt om och hur detta paverkat insatsens genomférande.

Planering sedan insatsens start 2019 har varit att traffa kunden tillsammans med ordinarie
handlaggare for att informera om Trisam, stotta i att formulera fragestallningar och svara pa
fragor som kan uppsta. Tanken var att 6ka delaktigheten och forstaelsen éver sin egen
rehabiliteringsprocess och att det personliga motet dven skulle underlatta aterkoppling efter
motet, bade till kunden och ordinarie handlaggare. Eftersom kommunen inte far ha fysiska
besok just nu och arbetsbelastningen har varit hdg under Covid-19 har detta inte kunnat
genomfdras som det varit tankt.

Vi har sa langt det gatt dvergatt till att aterkoppla till ordinarie handlaggare fysiskt/digitalt for
att pa sa satt 6ka handlaggarens forstaelse éver vad som sagts i métet och betona vikten av
att den foreslagna planeringen féljs. Vi har markt att detta 6kat motivationen hos
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handlaggaren att fortsatta arbeta med personen och vi hoppas att detta i sin tur leder till en
Okad delaktighet hos kunden.

2.4 Insatsens mal samt delmal: Vilka mal/delmal ar uppfyllda? Bedomning om insatsens
mal/delmal kommer att uppnas?
Sedan start av insats har Gavle kommun haft tre delmal.

1. Utveckla samarbetet mellan kommun och 6vriga parter i Trisam. Dessa ska

resultera i att individen far rétt insats, i ratt tid, av ratt aktor till ratt kostnad. Pa
lang, sikt nd individen fortare egen forsorjning och kan leva ett sjalvstandigt liv
utan att uppbéra forsorjningsstod.
Var upplevelse ar att samarbetet med 6vriga parter i Trisam har varit mycket bra sedan
start av Trisam 2.0 i december 2019. Eftersom vi &r ett fast team som méts pa olika
halsocentraler har vi fatt ett gemensamt forhallningssatt och ett bra klimat for
diskussion. Var upplevelse ar att alla aktorer diskuterar konstruktivt och med kundens
rehabilitering och planering framat i centrum. Samverkan &r givetvis en standigt
pagaende process men vi upplever att vi kommit lang vag tillsammans. Ett tydligt kvitto
pa det var den positiva dialog som fordes pad Kunskapsdialogen 23 mars. Trisam-
aktorerna i Gastrikland kom fram till att &ven om det finns béttre och samre
fragestallningar sa ar det viktigaste hur vi for dialogen under motet och eventuella
fragetecken kring syftet med att ta upp ett specifikt arende gar alltid att l6sa
tilsammans.

2. Individen har en 6kad delaktighet i sin egen rehabiliteringsprocess.
Pa grund av de avvikelser som namns i rapporten avseende Covid-19 har vi inte kunnat
folja upp malet som vi tankt i Trisam 2.0.

3. Ett ar efter konsultation har andelen malgruppen férsorjningsstéd minskat.
Detta mal planerar vi att félja upp med hjalp av Samordningsférbundets verktyg for
journalgranskning. Vi har aven fért en intern statistik inom kommunen avseende
kunder som &r aktuella pa Forsorjningsstodsenheten och har lyfts i Trisam sedan
december 2019. Under januari 2021 har statistiken bdrjat sammanstallas men
processen ar annu inte klar. Det gar darfor inte att uttala sig om malet forran tidigast
nasta kvartalsrapport.

2.5 Sammanfattande beddmning: Vad gar bra och mindre bra i arbetet?
Framgangsfaktorer, systemfel som paverkar utfallet. Hur arbetar ni for att atgarda eventuella
problem.

Vi tycker att Trisam gar mycket bra som projekt, om man bortser fran det bortfall av arenden
som Covid-19 har orsakat. Vi har ett gott natverk av aktorer fran Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen och primarvarden dar vi aven hjalper varandra utanfor Trisam-métena.
Att det &r samma personer i Trisam-teamen ar en framgangsfaktor da vi far ett gemensamt
synsétt samt att den snabba kontaktvdagen mellan myndigheterna aven utanfor Trisam-
motena underlattar fér kunden nér den behdver samverkan.

Systemfel vi har kunnat identifiera ar framst GDPR-problematiken som uppstod i bérjan av

aret. Det har tagit mycket tid att ordna med "férmdéten”, ringa rehabkoordinatorer for att fa tag
pa personnummer. Mycket tid av sjalva Trisam-motet har ocksa gétt &t da det varit mycket
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samtal om att det ar jobbigt och stressande med det nya arbetsséttet. Vi saknar ett
gemensamt verktyg for att kunna skicka séker e-post till varandra och det hindrar att arbetet
med Trisam I6per pa smidigt. Vi fran kommunen upplever dock att vi har bra stod fran var
narmsta chef som har hjalpt oss med de GDPR-fragor som varit aktuella fran Gavle
kommuns hall rérande Trisam det senaste kvartalet.

Det stdrsta hindret for oss att utveckla Trisam som vi kommun-representanter dnskar idag ar
de restriktioner som Covid-19 medfor. Vi har inte kunnat fysiskt traffa de kunder vi har tankt
att vi ska arbeta intensivt med for att folja med innan, under och efter Trisam-métet. Vi har
inte kunnat delta pd kommunens olika enheter med studiebesdk och information om Trisam
som det var téankt. Utifrdn en hog arbetsbelastning inom Forsorjningsstodsenheten har vi inte
kunnat arbeta med ett storre internt engagemang for Trisam bland vara narmsta kollegor
som det var tankt. P& detta problem kan vi inte se ndgon direkt atgard férutom att vanta ut
det radande laget eftersom det &r restriktioner vi inte kan styra éver. Vi har forsokt att na ut
till verksamheten @anda genom att foresla digitala informationstraffar men har fatt valdigt lite
respons. Var gissning ar att hela kommunens arbetsbelastning ar 6kad under pandemin och
att det darfor inte finns tid att ta emot oss.

Till sist vill jag &nd& namna att projektet har frigjort tid for oss tre socialsekreterare som ar
inom Trisam. Det har gjort att vi kunnat utveckla samverkansforumet for att passa vara
kunders behov och det ar vi mycket tacksamma for. Innan december 2019 fanns inte mycket
tid for annat &n kortare forberedelse inféor kommande Trisam-méte. Idag kan vi istéllet aktivt
leta arenden till Trisam, hjalpa kollegor att formulera fragor till Trisam, aterkoppla direkt till
kunden efter méte och mycket mer.

2.6 Styrgruppen /Mysam-gruppens analys av utfall for kvartalsrapport: (maluppfyllelse,
budget, avvikelser, plan fér implementering m.m)

3. Uppgiftslamnare

Datum Namn — uppdragstagare

2021-04-01 Alicia Mikaelsdotter - Trisam-representant
Stina Térnlund - Enhetschef
Valfard Gavle
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