@ trisam

Kunskapsdialog - 23 och 29 mars 2021

AGENDA

Inledning

Vad kan vi forvanta oss av varandra i samverkan -
vad &r mitt/vart uppdrag?

Af och varden

Paus 15 min

FK och kommunen/IFO

Paus 15 min

Introduktion till Workshop

Workshop, forvantningar pa varandra i
forberedelse Trisam - utgangspunk fragestélining
Atersamling for sammanfattning/avslut




® trisam

Workshop - Hur?

Diskutera och refl kring bra fragestallningar, upplever ni att dessa ar bra och latta att forbereda sig Hill

Diskutera och refl kring mindre bra fragestallningar, ta garna fram och skriv ner férslag till hur fragan kunnat stallas annorlunda!
Diskutera garna hur ni kan nyttja forberedelsen via skype till just detta, fragestallningar till Trisam!

Det ar eran tid sa ta tillfallet i akt att diskutera! skriv garna ner i dokumentet vad ni diskuterat och kommit fram till!



Fragestallningar som det varit lattare att forbereda sig till

-Trisam teamet kunna forbereda sig infor Trisam
- Remitterande aktor kant sig ndjd med informationen

XX 6nskar pa nytt ansdka om sjukersattning. | Trisam-motet dnskar vi aven veta hur varden resonerar och om det finns mer underlag
som de kan tillféra i en ansdkan. Har nu arbetsprovning vid Samhall och har aktivitet 15 h/vecka (det han max klarar av vid uppfdljning)

Vad ar det normalt lakningsforlopp for sjukdomen?
Finns det nagra medicinska hinder/risker vid en arbetstraning?
Kan vi gora en gemensam plan for atergang i arbete?

Lyfts i Trisam och Arbetsférmedlingen behdver jobba ihop med andra myndigheter for att fa en bra planering. Vad erbjuder varden for
insatser for att kunna arbeta vidare mot arbete ? Ar heltid rimligt ? Ar hon tillrackligt stabil for arbetsmarknaden ? AF behéver efter
Trisam begara in nya medicinska underlag. Har tidigare dalig erfarenhet av extratjanst inom kommunen vid Resursen. Kan annat spar
inom kommunen vara majlig ?

Kommunen lyfter: Varden och AF's beddmningar skiljer sig at. Varfor olika bedomningar och varfor tar inte FK hansyn till
arbetsformedlingens utredning? Varfér begar FK in handlingar som inte finns pa halsocentralen? Finns ytterligare insatser som varden
kan erbjuda? .Vad behovs for att individen skall komma vidare och vad behdver respektive myndighet géra?”



Forts fragestallningar som varit latta att forbereda sig till

Vilket stod kan Socialtjansten erbjuda for att personen ska klara av att medverka i X. Har familjen insatser fran Socialtjansten utifran barnets situation?

AF bedomer inte att personen ar redo for aktiviteter inom Job. Kan Socialtjansten erbjuda kommunala arbetsmarknadsinsatser?
|

Vilken planering ar aktuell fran primarvarden/ Vad har utredningen fran "specialistklinik” pavisat? Ar det aktuellt med arbetstraning och hur
kan sadan anpassas?

Vad kan vi stélla for krav pa hen mot ett arbete? Finns det forutsattningar for arbete utifran problematiken? Ar hen medicinskt fardigutredd
eller finns det mer vardplanering? Hur ser prognosen ut? Onskar stéd/dialog kring hur vi kan tdnka framéat och vad som kan
rekommenderas for hen framat gallande ev. insats?

Fortskrider medicinsk rehabilitering som férvantat? Hur ar prognosen for atergang i arbete eller studier? Finns det nagra atgarder som
kan vidtas for att forbattra personens forutsatta rehabilitering?

Har hen nagon kontakt och planering med varden idag? Kontakt/stdd fran andra instanser inom kommunen? Hen har haft stéd av SIUS
under en langre period for att kunna finna ett fér hen anpassat arbete. Har inte fungerat positivt. Onskar dialog kring hen for att se vad
som behovs for att det ska kunna fungera foér hen i ett arbete.

Hur ser hens kontakt/planering ut med varden och socialtjansten/kommunen ut idag? Finns nedsattningar som paverkar hen i ett arbete?
Vilket stdd kan hen fa fran andra instanser for att fa ordning pa sin tillvaro? Uppgett ett mkt daligt maende samt flera fysiska och
somatiska besvar. Arbetsam social situation och ett liv som inte fungerar.



Forts fragestallningar som varit latta att forbereda sig till

Hen deltar i forstarkt arbetstraning hos Samhall, provat 10 manader. Har parallellt en pagaende utredning med varden vilket medfort att
hen inte kunnat trappa upp i tid. Uppger nu att hen ar redo att 6ka i tid och prova fler stallen. For att fa en samsyn och en realistisk
upptrapmoch utdkning av hens arbetsuppgifter och arbetstid sa dnskar vi dialog i teamet sa att det blir ett bra och hallbart upplagg
samt hur vi ska tdnka om det visar sig att det blir for tufft for hen och ej fungerar. Hur ser hens vardplanering ut i dagslaget och framat, har
hen nagon insats hos kommunen idag?

Hur ser hens vardplanering ut i dagslaget? Finns nedsattningar som kan vara/bli bestdende? Behov av anpassningar? Aktuellt att begara
in ett medicinskt underlag?

Vad ar provat via Af? Resultat? Orsak till avslag pa sjukersattning? Hallbar plan framat énskas. Finns majlighet att lasa upp betyg med
annan ersattning &n CSN? Hur ser Arbetsférmedlingens planering ut? Ekonomin ar x stora problem, vad kan goéras for att fa den mer
stabil?



Reflektioner fran grupperna

|
Utifran rekotank latt att veta vart man ska leta information om det ar mer utvecklad fragestallning. Ex ansoka om sjukersattning. Samla ihop sacken,
vad har man gjort hos olika parter.
Bra att utveckla fragestallningen, latt att forbereda sig infér motet.

Nar fragestallning ar indelad och riktade till olika parter, enkelt och tydligt. Bra att ocksa ta med om annan vardenhet har kontakt med individ.

Kan finnas, i fa fall, individer som ar tveksam att lamna samtycke till Trisam for att socialtjansten. viktigt med information till individen vilken roll
socialtjansten har i motet. Losningen ar inte att socialtjansten star over motet.

Bra exempel pa nar ordinarie handlaggare fran kommunen har varit med i drende pa motet. Foljdfragor som kan besvaras direkt i motet.
Riktade fragor. Fokus pa att de fragorna far svar men de ar en ingang i dialogen for att ocksa diskutera ett bredare perspektiv kring situationen.

Vardefullt att fa information fran ldkare nar denne inte kan vara med pa motet, battre an inget alls. Beroende pa fragestallningen sa kan det ibland
behdvas en dialog och da bra om lakaren d&r med i métet. Aven virdefullt att ha en annan personalkategori med.



Forts, reflektioner fran grupperna

Af, oavsett fraga sa forbereder man sig pa samma satt - forbereder sig ganska brett oavsett. Socialtjansten kan ha lite utmaning i detta, har bara tillgang till
forsorjningsstod journalen. Behover veta mer specifikt om det finns fragor till andra verksamheter sa behdver man veta det innan, for att kunna férbereda sig.

Innehaller lite mer information, man har tankt igenom fragan. Lattare att ge svar pa fragestallningen.

Lyfter dven andra problem forutom de specifika fragorna, kan framkomma helt ny information som vi inte fragar om.
Har alltid grundfragan i fokus - hur kommer vi vidare.

Upplevelse att majoriteten av fragorna ar tydliga och latt att forbereda sig infor.

Latt att hamta in information fran reko i specialistvarden, kan bjuda in mer an vi gor idag.

Tydligt fokus och konkreta fragor for att tydliggora dar det behovs. Formotena kan anvandas for att tydliggora fragestallningarna.

Konkreta fragestallningar som ar latta att svara pa

Fragorna ar individanpassade vilket ar bra



Fragestallningar som det varit svart att att forbereda sig till
-Trisam teamet haft svart att forbereda sig infor Trisam
(oklart vad remitterande aktor och individ forvantat sig)
- Remitterande aktor inte kant sig n6jd med informationen utan hade
forvantat sig nagot annat

Varden lyfter: Hur ser det ut hos FK med sjukpenning?
Pat som vantar pa bedémning fr ortopeden, planering med FK
Jag vill sbka sjukersattning, har jag mojlighet till det eller behdvs det géra nagot innan?

Kan kommunen erbjuda insatser for personen?
Férslag: Héar ar det énskvért om den remitterande aktéren specificerar vilken typ av insatser som fragan avser. Till exempel: -
Kan personen erbjudas boendestod fran kommunen utifran sina diagnoser/behov (gérna specificerat vad det handlar om)?

Hur kan vi uppratta en gemensam planering fér personen?
Férslag: Tydliggér vilka aktérer vi riktar oss till, vad vi specifikt undrar vad de kan géra fér personen.

Vad ar provat via Af? Resultat? Orsak till avslag pa sjukersattning?



Forts fragestallningar som det varit svart att forbereda sig till

Vilken planering finns hos varden i dagslaget? Frdgan blir fér stor.

Prognos for sjukersattning? Aktuellt med lakarutlatande? Forumet dr inte till for att stélla fragor om sjukerséttning, vi behéver istdllet fraga mera
riktat, dr persomeMfirdigutredd medicinskt? Ar personen férdigutredd arbetslivsinriktat?

Finns behov av heltidssjukskrivning? Lampligt/méjligt delta i deltidsaktivitet och aterinskrivning hos Af?
Ar det aktuellt att kunna géra en medicinsk bedémning géllande ev. sjukersattning?

Utifrdan hens maende ar aktivitet via Af lampligt?

Hur ser den medicinska behandlingen ut nu och framéver?

Vad kan arbetsférmedlingen géra? Kan han séka aktivitetsersattning?

Har patienten nagon kontakt och planering med varden idag?

Kontakt/stdd fran andra instanser i kommunen?

Majligheter till arbetstraning.

Vilka insatser kan erbjudas hos Af och/eller socialtjansten och/eller varden?

Hur kan vi pa basta satt stddja hen vidare utifran hens problematik/svarigheter? Vilka samordnade insatser kan vara aktuella? Insatser fran
varden? Insatser fran socialtjansten/kommunen? Inte en dalig fragestallning. Problematiken/svarigheter kommer fram i motet, alla vet vad man menar
nar man anvander begreppet.



Reflektioner fran grupperna

En del fragestallningar kanske inte behdver lyftas i Trisam. Har man fa moten sa kanske man kan |6sa det vid sidan av i andra kanaler. Kan komma
vardefull information direkt fran handlaggaren. Kortare vagar.

|
Ex en 6ppen fraga om kommunen kan erbjuda insatser, svart att forbereda sig, 6nskvart med mer information om situationen.

En kort fraga om att individen vill s6ka sjukersattning ar en kort frdga som ar helt ok. Bra att se Over situationen tillsammans som ar svart att enkelt
gora utanfér Trisammétet. Ar den frdga man har som individ.

Fragestallningen kommer fran den information som man far fran individen. Inte alltid sa latt med “bra” fragestallningar som tacker in allt. Vara 6dmjuk
infor “samre” fragestallningar. Kan man saga ratt eller fel fragestallningar?

| den stora grundfragan kan det komma féljdfragor i moétet, som man tar reda pa fran var och en av parterna.

Formoten - blir manga moéten for en del av handlaggarna sa det kanske inte finns sa mycket utrymmer for fortydligande av fragestallningarna. Ex FK
har 16 HC. De flesta kor bara personnummer i métet och skickar mail med fragestallningarna.

Ex fragan “majlig till arbetstraning”, svart att forbereda sig. Vem stalls den till. Far foljdfragor.

Fraga om medicinsk behandling, relevant fraga. Kan ocksa stalla fragan om hur vardplanen ser ut. Ofta kan det vara att FK har en riktad fraga till
varden.



Forts, reflektioner fran grupperna

Om patienten vantar pa bedémning i varden, kanske inte arende i Trisam. Finns ingen planering pga vantan. Som exempel kan det vara vantan pa
utredning i lang tid inom psykiatrin, men en planering maste fortga under tiden = bra Trisaméarende.

|
Det ar vardefull att fa traffas i den har konstellationen, vet vad som pagar hos varje aktor, ha ratt forvantningar pa varandra. Garna fler ggr pa ett
ar.

Fragan om sjukersattning ar bra att ta upp i Trisam, oavsett hur den formuleras. Om ansokan ska goras pa deltid &r det dven viktig att en planering
gors pa resterande del. Om inte ansékan om sjukersattning blir aktuellt kan man gora en planering for vidare utredning. Ett syfte med Trisam ar
att individen ska ha ratt ersattning.

Om man ska beskriva alla insatser som individen redan haft hos aktualiserande aktér sa finns risken att man rojer identitet hos individ.

Varden har inte kunskap om alla insatser i kommunen och det kan da vara svart att rikta fraga till ratt enhet. Kan hjalpa om det finns beskrivning
om vad problemet bestar av. GDPR har varit hinder for att beskriva tydligare fragestallning. Kan rehabkoordinator skicka ut fragestallningarna
innan formotet?



Forts, reflektioner fran grupperna

Om patienten har kontakt med varden, kan vara en relevant fraga att stalla. Inte svar fér varden att forbereda. Tanker man att kontakt finns i
specialistvara sa behover det fortydligas. Vilka typ av besvir har patienten uppgett? Om inte patienten har ndgon kontakt kan det vara bra att 4nd ta
upp till diskussion - hur stéttar man individen till att soka vard eller i annan planering.

Ok att stalla fraga till AF om vilka insatser man kan erbjuda, men svart att svara pa. Kan ha en diskussion om alternativa planeringar dven hos andra
aktorer.

Far man konstruktiva forslag och tydliga fragestéllningar/beskrivningar av problem sa blir det enklare.

Aven om det finns riktade fragor till en part, sa férbereder dven 6vriga aktorer sig infor motet och diskussionen blir bredare. Oftast dr det riktade
fragor till flera aktérer.

Skiljer sig vilken information man far av individen infor fragestallningen hos olika aktérer - det &r nar vi tréffas som den fullstandiga situationen blir
tydlig.

Upplever aldrig att en fragestallning ar “fel”, att det inte ska tas upp i Trisam. Alla vill hjalpa individen. Fordel med fasta representanter i teamet som
blivit trygga i sin roll och med varandra, ar hogt i tak och acceptans av vara olika regler och forutsattningar. Med i dialogen

Fragestallningarna ar breda, otydliga, ger foljdfragor. Svart att férbereda sig, vad ar relevant? Det gor att vi latt forbereder oss i olika riktningar. Risk for
att vi inte kan svara pa fragorna och arendet behover lyftas igen.



Forts, reflektioner fran grupperna

Svart att veta till vilken part fragan riktar sig till
Ju mer konkreta fragestallningar desto lattare ar det att svara pa fragan
|
Syftet ar att fa till en gemensam planering
Lattare att kunna forbereda sig och kunna ta kontakt med ratt enhet inom respektive myndighet

Hur mycket information ska finnas med infor motet i hop med fragestéallningen och vad kan man ta i sittande mote.

viktigt att det framkommer till vilka fragorna stalls, vilka parter

Lakarintyg och socialtjansten
Behovs ldkarintyg/medicinskt underlag om det finns en planering i Trisam?

- Vitror att en lathund kring “bra fragor” och “daliga fragor” kan vara hjalpsamt.
- Viktigt med aterkoppling till Trisamteamet om planer som gors inte kan genomfoéras.
- Maijlighet att ge syfte, bakgrund till fragestallning under fér-motet/6verlamning av drendet



