En val fungerande samverkan ar centralt

for en aktiv arbetsmarknadspolitik
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Forutsattningarna forandras Vilket innebar

Omvarlden och regeringen Fler aktorer behover samverka
staller nya krav
e Arbetsformedlingen reformeras Mojligheterna till samarbete
e En allt stdrre del av insatserna sker med externa .
i avtalad regi samarbetspartners forandras

s g ne . Samverkan blir mer geografiskt
Vi forandrar arbetssatt och processer oberoende

e Allt fler arenden hanteras digitalt
eller via distansmoten

e Kontorsnatet forandras

e Servicesamverkan med Statens
servicecenter (servicekontoren)
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Fristaende aktorer och samordning

Fristaende aktorer kan delta i samordning Y. Externa
. = q samarpets-

med externa samarbetspartners kring formedlingen partners

individer nar det inte galler

myndighetsutovning.

Exempel

Arbetet med praktik, arbetstraning,
anstallningar med stod eller dvergang till
reguljara studier.

Fristaende
aktor
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Arbetsformedlingen starker
telefonservice till kommuner och
myndigheter
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0771-717 717 och AFLI

for informations- och samverkansarenden

) Lyssna

Ring oss

Har kan du fa hjalp med samradsfragor, arbetssékandes inskrivning,
planering, aktiviteter och ersattning.
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Start / Kontakt / For digi offentlig sektor

Kontakt for myndigheter, kommuner och
a-kassor

For dig inom myndighet, kommun eller a-kassa som har fragor om
samverkansarenden.

Hamta uppgifter

Har kan du som &r handlaggare inom ekonomiskt
bistand hamta uppgifter om arbetssokande via
systemstddet SSBTEK.

Telefonnummer: 0771-717 717

> Hamta uppgifter i AFLI

Oppettider: Mdndag-fredag 8-16

Avvikande Gppettider v

arbetsformedlingen.se/kontakt
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Sa har fungerar det

Digital tjanst Enheten Kundsupport

Kommunen
ringer in

Kommunen
hamtar uppgifter

AFLI / (SSBTEK)

0771-717 717

Personligt distansmoéte

Samrad,

information

Lokal arbetsformedling

Samordning

och beslut
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Vad 0771-717 717
hjalper till med

e Utlamnande av information kring
den arbetssokandes planering,
inskrivning, aktiviteter och
ersattning med mera

e Svar pa generella fragor
| samverkansarenden

e Samrad med arbetsformedlare
pa personligt distansmote

ARBETSFORMEDLINGEN

o SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE



Lokala insatser

Insatser —
fristaende aktorer
Samhall
SIUS

Hur arbetar vi med "glappen” med reducerade personella resurser?
Forstarkt samarbete
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Fran min kund till kundens arende

Skriva in, planera, beddma
Besluta

Folja upp

Kontrollera

Kundkannedomen kommer mer ligga hos fristaende aktér. Kunden
kommer inte att ha en ansvarig formedlare som foljer arendet Over tid.
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Ar professioner

Psykolog, sjukgymnast/arbetsterapeut, socialkonsulent, (audionom,
synspecialist och dovkonsulenter).

Huvudsakligen konsultativt stod/tolka medicinska utlatanden sa att en
arbetssdkande kan fa anpassning av insats/anstallning (ex. tid,
upplagg eller arbetstekniska hjalpmedel). Professionerna gor inga
funktionsbedomningar. Psykologer kan gora vissa
funktionsbedomningar i forhallande till arbete. Inga behandlingar eller

stodsamtal.
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Gallring av underlag/intyg

Afs registerlagstiftning — atkomst till uppgifter i en arbetssokandes
arende 2 ar efter att arendet har slutbehandlats.

Handlingar som ar aldre an 10 ar har vi inte tillgang till, undantaget
halsorelaterade handlingar fran pagaende inskrivningsperiod
(lakarintyg, lakarutlatanden). Undantaget galler inte utredningar.

Handlingar fran tidigare inskrivningsperiod, dvs tid som inte syns i AlS,
klassas som avstallda.

En arbetssokande eller f.d. arbetssokande kan alltid sjalv begara ut
sina handlingar, bade avstallda och aktuella.
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Nar behover Af lakarintyg/utlatande?

Nar en arbetssokande som ar anvisad till ett arbetsmarknadspolitiskt
program och har ersattning i form av aktivitetsstod,
utvecklingsersattning eller etableringsersattning nar hen ar
sjukfranvarande mer an sju kalenderdagar behover arbetssdkande
inkomma med ett /akarintyg.

Nar en arbetssokande som har a-kassa uppger att det finns
medicinska hinder for att begransa sitt sokomrade eller for att soka

lampligt arbete behover detta styrkas med ett ldkarutlatande.
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Nar behover Af medicinska utlatanden?

Nar den arbetssdokande anger sjukdom eller funktionsnedsattning som
ett hinder for att delta pa hela eller delar av sitt arbetsutbud infor
planering med Arbetsformedlingen, eller for att delta i planerade

aktiviteter.

Nar den arbetssokande ar i behov av anpassning i ett program eller
insats alt. har behov av |0nestod vid anstallning (I6nebidrag).

Hamtas i forsta hand genom underlag som sOkande redan har eller kan
ta fram genom 1177.se

Alla utlatande behover vara skriftliga.
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Innehall i medicinskt utlatande

om den arbetssOkande har besvar som medfor funktionsnedsattning
om det leder till aktivitetsbegransning och vilka begransningar

om det finns pagaende eller planerade utredningar/behandlingar som
paverkar planeringen som Arbetsformedlingen beskrivit i forfragan eller
arbetssokandet

om sjukdomen/skadan kan forvarras av vissa uppgifter och vilken typ
av uppgift

om det finns annat som Arbetsformedlingen behdver kanna till
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Kommer att ske pa sikt

e Utveckla stod for samordnad samverkan
med fristaende aktorer och kommuner

e Reformeringen av myndigheten kan
medfora fortydligande fran regeringen
av kommunernas roll

e Pilot avseende samordning av
samverkan mellan fristaende aktorer,
Arbetsformedlingen och kommuner




Intressanta lankar for fordjupning

e https://arbetsformedlingen.se/om-oss/for-leverantorer/for-
kommuner/for-dig-i-offentlig-sektor

e https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod

e https://www.arbetsformedlingenplay.se/

o Utvecklingsarbete pagar: Remiss SOU 2020:24 Tillsammans for en
valfungerande sjukskrivnhings- och rehabiliteringsprocess -
Regeringen.se
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https://arbetsformedlingen.se/om-oss/for-leverantorer/for-kommuner/for-dig-i-offentlig-sektor
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod
https://www.arbetsformedlingenplay.se/
https://www.regeringen.se/remisser/2020/05/remiss-sou-202024-tillsammans-for-en-valfungerande-sjukskrivnings--och-rehabiliteringsprocess/
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