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Valkommen
Helene halsade valkommen

Foregdende minnesanteckningar
Inget.

GDPR - sakrameddelande/saker epost

Helene informerade om hanteringen av personuppgifter kring &rendelistan
infor Trisam motet, Valfard Géavle och Region Gévleborg har bedomt att det
inte ar i enlighet med GDPR. Detta eftersom det finns risk att
personuppgifter rojs. Infor motet har alla parter fatt information om detta
med fragan, hur staller sig ni évriga kommuner, Forsékringskassan och
Arbetsformedlingen er till detta och den hantering vi anvénder idag.

Region Gévleborg har beslutat att de kommer anvénda funktionen sékra
meddelanden dar mottagaren autentiserar sig via bank-id eller SITHS-kort,
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fler mojligheter finns som de kan se dver. Det finns i dagslaget inte nagon
l6sning for alla parter att lasa sékra meddelande fran regionen eller hur
kommunikationen kring personuppgifter ska ske. Respektive parts IT-
avdelning har fatt till sig frdgan och jobbar for att sékerstalla att de har en
hantering som &r i enlighet med GDPR och dialog fors med Region
Gévleborg for att hitta en 16sning att kunna kommunicera personuppgifter
mellan varandra.

Trisam utvecklarna informerade att respektive Trisam team har hittat en
alternativ 16sning for att hantera arendelistan infor Trisam, de flesta Trisam
team har bokat formoten via skype (FK bjuder in) dar de delger varandra
individer aktuella i Trisam och fragestallning till Trisam. Upplevelsen &r att
det tar mer tid men att det underlattar forberedelsearbetet till Trisam nar
handlaggarna pratar med varandra infor Trisam motet, kan rata ut en del
fragetecken.

Maria och Helena (kommunen) informerade att IT meddelat att den 16sning
de har idag for att lasa sékra meddelande ar personliga bank-id, dialog pagar
med IT om detta. Maria lyfte SKRs rekommendationer for digitala moten,
INNERA. Helene (Trisam utvecklare) informerade att ett nationellt projekt
ar pa gang, att utbyta information mellan parterna via plattformen INNERA.
Ett pilotprojekt som pagar under 2021 och skarpt lage planeras under 2022,

Rapporteringsverktyget

Helene informerade om en rapportering som kommit in gallande
hanteringen av inférandet av sakra meddelanden. Upplevelse i Trisam
teamen att det inte var forankrat hos alla samarbetspartner innan inférandet
och ingen forberedelse till Trisam teamen. Det har tagit och tar mycket tid
infor forberedelse av Trisam team. Det administrativa merarbetet forsvarar
arbetet och skapar frustration, risk att arenden faller bort eller ej hinns med.
Allt bygger for narvarande pa att ”forméten” infor Trisam genomfors.

| exempelvis mars manad ar det 32 Trisam traffar i Halsingland och for
detta kravs 32 formoten. Formétena bygger pa att alla deltagare i Trisam
teamen dr nérvarande (friska) och dessa ”formoten” blir tidskrdavande och
annu svarare att planera in i kalendrarna. Trisam teamen 6nskar ett
klargérande att de arbetar rattsséakert med “tva mejls kommunikationen”
som de tidigare anvént. Gruppen forde en dialog kring detta och
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Hudiksvalls kommun har inte
andrat nagot for hantering av personuppgifter via “tva mejls
kommunikation” men utifran Regionens stallningstagande informerade
Trisam utvecklarna att respektive Trisam team har hittat en alternativ
I6sning for att hantera arendelistan infér Trisam, de flesta Trisam team har
bokat forméten via skype (FK bjuder in) dar de delger varandra individer
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aktuella i Trisam och fragestallning till Trisam. Upplevelsen ar att det tar
mer tid men att det underlattar forberedelsearbetet till Trisam nar
handléggarna pratar med varandra infor Trisam motet, kan rata ut en del
fragetecken.

Data Trisam

Helene presenterade data for 2020, bade for Gavleborg och for Hudiksvall,
Gruppen reflekterade kring forslag till planering, stor andel arenden fran
Forsakringskassan och vanligaste fragestallningen ar kopplad till varden och
likasa atgardsforslag.

Medarbetarnas tid i Trisam

Sammanstéllningen av medarbetarnas tid i Trisam (finansierade via
finsammedel), kan vara underlag for dialog med medarbetarna for att
diskutera vad de lagger sin tid pa.

Delrapporter Trisam 2.0

Presentation ur respektive delrapport (nr 3) som kommit in och en
sammanstallning av utmaningar som Samordningsférbundet sett att parterna
lyft fram. Per fragade hur kommunen tanker kring malet “ett ar efter
konsultation har andel som har forsdrjningsstod minskat”. Helena
informerade att uppfoljning sker via den gemensamma journalgranskningen
6 manader efter Trisam, nasta genomforande varen 2021 och att de ska
kunna félja samma individer 12 manader efter konsultation i Trisam.

Dialog, hur fungerar samverkan lokalt — Trisam utvecklarna
inbjuden till dialog

Helene och Camilla (Trisam utvecklare), presentation av paverkansanalys
dar fokus ar god och nara vard och var gemensamma patient. De har gjort en
kartlaggning/genomlysning av hur Trisam och samverkan fungerar genom
att traffat rehabiliteringskoordinatorer (regelbundna natverkstraffar), lakare
och chefsldkare inom regionen och privata aktorer. Deras kartlaggning visar
att det finns en stark viljeinriktning att arbeta med Trisam som modell for
samverkan, man ser en vinst att samverka i team och ar néjda med
samarbetet i Trisam teamen. Det finns en oro 6verlag att Trisam bli for stort
och krangligt, ar ndjda med det snabba och effektiva arbetsséttet och dar det
ar enkelt att aktualisera &renden till Trisam.

Lokalt i Hudiksvall tycker man att Trisam teamen fungerar bra, en bra
metod. En farhaga, hur stor Trisam teamen blir om fler parter och individ
ska erbjudas delta.

Helena (kommunen) férmedlade fran Trisam medarbetaren att det har blivit
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krangligt utifran Regionens hantering av GDPR och sakra meddelanden.

Helena (kommunen) informerade att psykiatrin inte kommer pa SIP om inte
patienten ar aktuell pa psykiatrin (har varit aktuell tidigare). Helene (Trisam
utvecklare) informerade att primarvarden har ansvar att ta fram
uppgifter/underlag fran psykiatrin till SIP om primarvarden kallas.

Helene (Trisam utvecklare) stallde fragan om det var nagon sarskild
specialistvard som parterna har behov av samverkan via Trisam med. Anna
(Af) informerade att det finns behov av samverkan med psykiatrin, hjarn-
och smartrehab i Sandviken.

Trisam utvecklarna informerade att det pagar en samverkan mellan
Sandviken rehab och Trisam team inom primarvarden, patienter som har
pagaende behandling inom Sandviken rehab och &r i behov av samverkan
kan remitteras till Trisam team inom primarvarden dit Sandviken rehab
bjuds in.

Anna (Af) stallde fragan om det fanns behov av sarskilt méte med region
Gavleborg for information och fragetillfalle om arbetsformedlingens
reformering, Trisam utvecklarna tyckte det och de fortsétter dialogen och
bokar in en traff.

Ovriga fragor
Inga.

Helene Tyrén
Processledare Trisam
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