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Inledning:
Syfte och bakgrund

Bollnds kommun har under manga ar arbetat med olika insatser for att de som star langt fran
arbetsmarknaden ska fa forsorjning. Med dessa insatser sa har man pa ett bra satt lyckats
med att st6tta de i malgruppen med behov av stdd att komma ut i arbete. Personer med
pagaende sjukskrivning som inte erhaller nagon ersattning fran Férsakringskassan saknas det
dock arbetssatt och metoder for att lyckas rehabilitera mot arbete. For ett framgangsrikt
arbete kravs det ett ndra samarbete och samverkan mellan alla parter; vard, kommun,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Bollnds kommun anvander ett
kartlaggningsverktyg (Instrument X), som ger en initial bedémning av behov och
arbetsférmaga och ser att just denna grupp sjukskrivna utan ersattning fran
Forsakringskassan har svart att komma ur sitt bidragsberoende och i egen forsorjning.

Eftersom det i dagslaget ar otydligt om vad och hur man behdéver arbeta for att vara
framgangsrik med malgruppen finns det ett behov av en forstudie. Syftet med forstudien ar
att ta fram forslag till arbetssatt att utveckla i samverkan som ar realistiska och
genomfoérbara i ordinarie verksamhet i syfte att personer med pagaende sjukskrivning och
huvudsakliga férsorjning ekonomiskt bistand far adekvat stod att bedoma arbetsférmaga.

Insatsens mal

- Identifiera arbetssatt som kan implementeras i det ordinarie arbetet

- Kartlagga ansvarsfordelning mellan parterna, vem gor vad nar?

- Uppratta processer for individerna samt handlaggare

- ldentifiera en plan for hur vagen framat skulle kunna se ut for parterna i framtiden
kan dela kunskap och syn pa arbetsférmaga.

Malgrupp

- Primar malgrupp ar professionella och chefer pa Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Region Gavleborg samt Bollndas kommun.

- Sekundar malgrupp ar de ca 80 individer (45 kvinnor, 35 man) som erhaller
ekonomiskt bistand samt ar sjukskrivna.

- 10 lampliga individer identifieras via Trisam som utgor den initiala malgruppen.

Malgruppens delaktighet vid insatsen

Processledare har tillgang till en grupp bestaende av medarbetare och chefer inom den
primdra malgruppen som bollplank, faktastéd och kunskapsbank. Processledaren kommer
att inga i enheten Forsorjningsstod och specifikt rehabteamet. De som ar verksamma i
Trisamarbetet fran de medverkande parterna blir nyckelpersoner i forstudien.

10 l[ampliga individer identifieras via Trisam. Dessa kommer att utgora den initiala
pilotgruppen varmed arbetssatt och metoder provas.



De individer som deltar kommer att svara pa en enkat hur de upplever de stod de far i
verksamheten fungerar. Enkaten delas ut tva ganger, pagaende och avslut. Enkaten ar
samordningsforbundets verktyg.

Arbetssatt och verksamhetsbeskrivning av insatsen

Identifikation av deltagare till insatsen sker via Trisam- team. En handlaggare/processledare
anstalld inom socialférvaltningen kommer att arbeta bade till viss del operativt och
strategiskt med att utveckla samverkan med andra parter.

| insatsen kommer att inga kompetenshoéjande insatser som arbetar med malgruppen,
exempelvis kan det inga insatser inom férsakringsmedicin, om varandras uppdrag/arbetssatt
etcetera

Malet ar att kartlagga gruppen och dess behov. En vag som behover provas ytterligare ar
arbetsférmagebeddmningar. Processledaren ska folja personen fran utgangslaget till malet
och visa pa nya vagar som behover skapas. Arbetsstallen dar det kan ske behéver tas fram.
Det behdver aven tydliggoras hur olika vagar framat i processen for den enskilde kan se ut
vare sig det leder till sysselsattning eller annan ersattning an forsorjningsstod.

Metod:
Tillvdgagangsatt

| mitt arbete har jag méarkt att manniskor som under en langre tid har varit franvarande fran
arbetsmarknaden saknar initiativ och kraft att bryta vanor pa egen hand. Det kan handla om
att ga vidare mot arbete eller sysselsattning eller komma vidare med en utredning inom
héalso och sjukvarden. Personerna kdnner sig ofta vilsna och vet inte vad forsta steget skulle
kunna vara for att bryta dessa invanda vanor. Personerna saknar CV, behover
motivationssamtal och ta reda pa mer om sig sjalv och vilket yrke som skulle kunna vara
lockande att arbete emot. Fokus i mina samtal har alltid varit att fokusera pa arbete/studier
och att kartlagga och klargora vilket hinder som skulle kunna finnas for att na fram till nasta
steg.

Under forstudiens gang har processledaren for en kontinuerlig dialog med medarbetare och
chef vid IFO samt haft telefonmoten med chefer vid Forsakringskassan och
Arbetsférmedlingen.

Deltagarna i projektet har intervjuats for att utforska var i rehabiliteringsprocessen dom
befinner sig, uppstarten till traffarna har alltid varit att utga fran var den enskilde befinner
sig och hur nasta steg i processen ska kunna tas. Utifran det har varje deltagares behov
kunna beddmts och tagits i beaktande.

Observationer ar nagot som anvants vid behov b | a vid arbetsformagebedémningar,
gruppvagledningar mm

Det har gjort ett studiebesok under forstudien for att kartlagga hur andra kommuner har [6st
liknande dilemman. Hur har andra kommuner organiserat sig for att |6sa liknande dilemma?



Litteratur och besok av hemsidor, foretradesvis kommuner, har legat till grund for att
inspirera och utveckla utifran tanken, hur ska vi komma vidare? (se bilaga 2)

Resultat:

| samband med uppstarten av studien gjordes ett studiebesok i Tierps kommun dar man
arbetar metodiskt med att fa manniskor ut i arbete inom socialtjansten. Deras version var att
personer som kom till forsorjningsstod alltid bokades in hos en vagledare for att se 6ver
vilken plan den enskilde hade for att bli sjalvférsorjande. Vid vissa tillfallen fick personer ga
vidare till en konstruerad praktikplats dar kommunens arbetsformagebeddémare gjorde en
analys av arbetsformaga utifran givna tydliga konkreta arbetsuppgifter. Arbetssattet kiandes
sjalvklart och inspirerande och detta tog vi med oss tillbaka till kommunen som ett
arbetssatt att jobba vidare med.

For att lattare kunna forsta vad klienterna i Bollnds hade fér behov av stéd infor atergang till
studier eller arbete bokades det in ett flertal traffar med olika klienter. Efter férdjupad
kartlaggning och insamlande av information av den enskilde framkom att i ndstan varje fall
fanns behov av vagledning, yrkesvagledning men dven livsvagledning. For att se 6ver vilka
vagar som skulle kunna bli framkomliga provades olika metoder, det startades upp en
gruppvagledning som mynnade ut i att klienterna vagledde sig sjalva och varandra
tillsammans med handledare. Gruppvagledningen utarbetades enligt en modell, se bilaga 1.
De personer som behovde enskild vagledning fick tillfalle till det, antalet samtal varierade
mellan 2 - 6 samtal per person (efter coronans intrade fick dock allt anpassas till enskild
vagledning). Beroende pa vad vagledning gav, vilket ofta pekade mot arbetstréning inom
onskvarda omraden sa faststalldes arbetstider pa hur en arbetstraning skulle kunna fortlopa
samt vilka ev. andra anpassningar som skulle kunna behdévas. Vagledningsmaterial som
anvandes var Hollands vagvisaren samt konkreta utforskande vagledningssamtal enligt en
strukturerad metod, att anvanda yrkeskort ( yrkeskort ar tecknade kort eller fotografier som
beskriver olika arbetssituationer/arbetsuppuppgifter och som kan vara ett
diskussionsunderlag vid vagledningstillfallet) som ligger till grund for i samtalen har visat sig
vara en framgangsfaktor da korten ar tydliga och konkreta, det blir en mer levande
arbetssituation om man har nagot konkret att utga ifran.

Det var givetvis svart att hitta arbetstraningsplatser under Corona tiden. Var stora
stottepelare har varit Fritidsbanken (Foreningsalliansens utlan av sportartiklar, tank bibliotek
inom sport) som stéallt upp med flertalet platser och samtidigt varit tillmotesgaende som
handledare och samverkanspartner. Vi fick dven tillgang till platser via foretag och
organisationer.

Totalt har 15 personer deltagit och deltar i arbetstraning. Samtliga deltagare identifierades
av socialsekreterare inom foretradesvis rehab dar man kunde se ett behov av vagledning
/arbetstraning.

Innan klienterna fick traffa handledare hade ett urval gjorts av rehab handlaggarna vid
forsorjningsstodsenheten. De flesta klienter hade varit beroende av férsérjningsstéd under
nagra eller flera ar, de flesta var och hade varit sjukskrivna under langa perioder. Vid de allra
flesta fall lyftes drendet i Trisam for att se vad som kunde vara planerat inom varden eller



varfor personen inte hade insatser via Arbetsformedlingen. Det visade sig sallan vara nagra
medicinska hinder som statt i vagen for att en person skulle kunna pabérja en
arbetslivsinriktad rehabilitering. Anledningen att personen inte var aktuell pa
Arbetsformedlingen var att deras insatser tomts ut pa mojligheter och darmed bedémdes
personen sakna arbetsférmaga. Studien visat att det finns arbetsférmaga hos vissa av dessa
personer. Det har framkommit att ibland blir den sékande kvar hos Arbetsformedlingen med
ersattning trots franvaro av insatser och ibland skrivs personen ut fran Arbetsférmedlingen
trots att situationerna ar likvardiga, ex avvaktan vid ansokan av varaktig sjukersattning, det
tycks vara olika bedémningar som galler i likvardiga drenden. Nar personer bedéms sakna
arbetsférmaga och Arbetsformedlingen anser att ex LSS insatser beddms vara ratt insats
finns det sallan nagon som lotsar personen till ratt myndighet, det ansvaret faller sa gott som
alltid tillbaka till den enskilde som ofta saknar formaga att hitta ratt i samhallssystemet eller
till socialtjansten. Detta innebadr merarbete for den instans som darefter ska ta vid nar
overlamningsmoten saknas.

Forsakringskassan hade sallan nagon insats till dessa personer eftersom deras SGI upphort.
Dessa personer hamnade da i en grazon dar forsorjningsstdd var det enda alternativet till
forsorjning. Fragan ar hur dessa personer mar under den har tiden, psykiskt och ekonomiskt?

Vagen till sjukersattning ar alltid att en lakare gér en medicinsk bedémning av patienten,
detta kombinerat med ev utlatande/resultat fran arbetstraning och den samlade
kunskapsbank Trisam besitter pavisar vilken arbetsformaga en person férvantas ha
framover. En ansdkan gors av den enskilde till Forsakringskassan som darefter kompletteras
med ovanstaende handlingar/utlatanden.

De flesta personer som kom till vagledningssamtal uttalade en stor och stark dnskan om att
komma ut i nagon form av sysselsattning vilket visar att de flesta kdnde sig inlasta pa
forsorjningsstod. De flesta deltagare borjade sin arbetstraning pa 2 - 4 timmar om dagen
som ett led i att skapa struktur och rutiner i livet. Det viktigaste var inte sjalva
arbetstraningsplatsen dven om det visade sig vara en bidragande orsak till att manga
fortsatte att delta i arbetstrdaningen. En av de viktigaste sakerna for att en arbetstraning ska
vara motiverande och inspirerande ar att arbetsuppgifterna passar for just den personen.

I mars genomforde undertecknad en utbildning inom bedémning av arbetsformaga genom
Spetsa, Linkopings universitet. Arbetsformagebedomningen bygger pa forskning och en val
utarbetad metodik hur man bor genomféra arbetsformagebedomningar, metoden bygger
sig b | a pa hur Forsakringskassan gor sina bedémningar. Metoden kan beskrivas genom de
olika delmomenten som foljer:

Forst gors en intervju, WRI, The Worker Role Interview, syftet ar att identifiera hur
psykosociala och miljomassiga faktorer paverkar personers mojlighet att vara kvar i, aterga
till eller att skaffa ett arbete.

Darefter gérs en AWC, Assessment of Work Characteristics, vilket innebar att man goér en
arbetskravsanalys av en viss arbetssituation, d v s i vilken omfattning en arbetsuppgift staller
krav pa olika fardigheter hos individen for att arbetsuppgiften ska kunna utforas
andamalsenligt och effektivt.



Slutligen goérs lampligen en AWP, Assessment of Work Performence. Vilket syftar till att via
observationer bedoma en klients fardigheter vid utférande av ett arbete.

| samverkan med Fritidsbanken utvecklade vi olika arbetstraningsstationer utifran Spetsas
metod for att lattare kunna se vilka intresseomraden och vad personen har for fallenhet.

Stationerna bestod av:

- Montera en snowracer

- Registrera in och utlan i Fritidsbankens datasystem

- Sortera skruvar utifran olika kriterier

- Paraihop benskydd och skridskoskydd som sedan laggs upp i en given ordning pa en
hylla.

- Stdda lokalerna

Uppgifterna hade tydliga informativa kortfattade instruktioner som skulle hjilpa deltagaren
att utfora uppgifterna. | vissa fall fanns det dven bilder till de skriftliga instruktionerna. Det
framkom valdigt tydligt i dessa bedémningar vilka uppgifter som deltagarna hade fallenhet
och intresse for. Efter samtal med den sokande bestamdes i vilken ordning uppgifterna
skulle utforas.

En deltagare hade tidigare deltagit i Arkion, ett arbetsmarknadsprojekt som digitaliserar
kyrkbocker. Det visade sig att uppgifterna vid datorn var helt fel for honom. Han tappade latt
koncentrationen och forstod egentligen inte hur datorn fungerade da han inte arbetat vid
nagon dator tidigare och inte hade nagon egen. Arbetstraningen vid Arkion hade avbrutits p
g a hog franvaro. Pa Fritidsbanken visade sig den har personen daremot vara en klippa vid de
ovriga momenten och det framkom mycket information under sjalva utférandet av
uppgifterna om vad han tyckte om att gora, vad han gjort tidigare och annat som inte
framkommer i ett vanligt samtal. Allt fungerade bra nar han inte behévde arbeta vid en
dator.

Kommunens arbetsmarknadsenhet har upphandlat arbetstraningsplatser inom
arbetsintegrerade sociala foretag. Dessa platser har visat sig vara en vardefull tillgang for
manniskor som ar i behov av att hitta struktur och rutiner i sina liv efter mer eller mindre
langvarig franvaro fran arbetsmarknaden. Foretagen har god kinnedom om personer som &r
i behov av fordjupat stod for att narma sig ett arbete. Platserna kan ses som undertecknades
forlangda arm och ska inkomma med manadsredovisning och dokumenterad narvaro varje
manad utifran uppgjord arbetsplan som utarbetats innan den sékande pabdrjat sin
arbetstraning. | arbetsplanen finns det beskrivet vilka fragor som arbetstraningen bér kunna
ge svar pa.

Kilafix arbetar med stdad och markservice samt bedriver en loppis och café. Gladjeverket
arbetar i huvudsak med lokalvard men kommer efter nyar dven att borja med
matdistribution.



Till detta kan vi direkt koppla den klassiska salutogena teorin KASAM Om arbetsuppgifterna
(i det har fallet) ar begripliga och hanterbara blir dom ocksa meningsfulla. Vilket i sig tycks
skapa en vilja och drivkraft hos deltagaren

Att utforska och ta reda pa vad personen vill och kan ar en forutsattning for en lyckad
arbetstraning.

Arbetet har inneburit manga kontakter med arbetsgivare och féreningsverksamhet i syfte att
finna- behalla och utveckla arbetstraningsplatser som passar for den enskilde. Vidare har det
ibland funnits behov av att beskriva och ev. funktionsvariationer for arbetsgivare i syfte att
skapa de basta forutsattningarna foér en lyckad arbetstraning.

Dokumentation har varit en viktig och betydande del av arbetssattet for att komma vidare i
projektet och i planeringen med deltagarna. Uppfdéljning sker vid arbetsplatsbesdk samt via
telefon och dokumenteras I6pande i socialtjanstens journalsystem.

Samtal med Forsakringskassan

| mina samtal med chefer pa Forsdkringskassan har jag lyckats identifiera en malgrupp som
nara pa oavkortat blir presumtiva nya kunder hos socialtjansten. Personer som har haft
aktivitetsersattning kommer ofta till forsérjningsstod nar deras beslut om ersattning hos
Forsakringskassan tagit slut. Det har visat sig att ingen har aktivitetsansvaret under tiden de
uppbar aktivitetsersattning. Ibland kan insatsen vara behandling inom psykiatrin varannan
vecka och inget mer. Livet satts pa paus och rutiner och struktur laggs at sidan for den
enskilde, kraven blir Iaga. Forsakringskassan har ett samordningsansvar for malgruppen men
det finns ingen som har aktivitetsansvaret under den tid som personen uppbar
aktivitetsersattning vilket forsvarar inom arbetslivsinriktad rehabilitering nar personer ofta
levt sitt liv i utanforskap och manga ganger i ensamhet. Detta bor kunna forhindras med
nagon form av insats.

Samtal med Arbetsformedlingen

| kontakt med chef pa Arbetsférmedlingen i syfte att hitta kontaktvagar som skulle kunna
underlatta for arbetsskande som uppvisat arbetsformaga att skriva in sig pa
Arbetsformedlingen framkommer svarigheter da myndigheten numera och dn mer framéver
kommer att digitalisera sin verksamhet. Det innebar i korthet att en deltagare i projektet
som skrivs in pa Arbetsformedlingen kan fa en handldggare som befinner sig ex i Pitea. Det
framkommer i samtalet att personer kan skriva in sig pa Arbetsférmedlingen nar de
exempelvis natt 50% arbetsformaga och fortfarande ar sjukskriven pa 50% kan fa insatser,
det tycks vara den lagre gransen for deltagande hos Arbetsférmedlingen. En kompletterande
fraga har skickats via mejl, hur personer med behov av fordjupat stéd ska fa hjalp av
Arbetsformedlingens specialister? Denna fraga har inte besvarats.

Diskussion:

Utifran de erfarenheter jag erfarit under aret ar att ndstan samtliga personer som ansoker
om forsorjningsstod behover vagledning och hjalp med att bryta invanda moénster, bade vad
det galler livet och hur de ska komma vidare mot arbete eller studier. De flesta personer jag



mott har inte avslutade gymnasiestudier och ibland inte avslutad grundskola. Avslutade
studier pa gymnasieniva ar en variabel som ar en klar tillgang fér de som soker arbete.

Det &r latt att personer som blir kvar pa forsorjningsstod inte har egen drivkraft och
motivation att komma vidare pa egen hand utan behover stod och vagledning. Dessa
personer ar det viktigt att man pa ett tidigt stadium fangar upp. Framst genom véagledning,
meningsfull sysselsattning och samtal.

Trisam ar en forutsattning for att fa till en hallbar och fungerande arbetslivsinriktad
rehabilitering. Den kunskapsbank som Trisam ar och dar sa mycket information finns lagrad
ar en kalla till mycket information som ar en del av nyckeln till en lyckad arbetslivsinriktad
rehabilitering. Fragestallningar som vad har varit lyckat tidigare i drendet? Vad har inte
fungerat? Ar deltagaren medicinskt fardigbehandlad? Ar ytterliga insatser inom varden
planerad? Planering hos Arbetsformedling/ Forsakringskassa? Har finns dven mojlighet att
utbyta dokument och utredningar om den enskilde.

Alla dessa komponenter leder till att fa svar pa vilket ndsta steg som kan vara en framkomlig
vag, gor mer av det som fungerat. Vilket innebar en effektivisering och besparing hos
verksamheterna da den enskilde pa ett snabbare satt nar ratt insats.

Nagon borde rimligen ta ett aktivitetsansvar for personer som uppbar aktivitetsersattning.
Att paborja och motivera till en lyckad arbetstraning for manniskor som statt utan aktivitet
under manga ar tar mycket tid, motivationen ar lag och hindren att komma ut i
aktivitet/sysselsattning ar manga. Men det ar svart nar det inte finns nagon med
aktivitetsansvar, nagon borde ha det. | manga fall finns dar dven anhériga som pa ett eller
annat satt maste vara behjalpliga. Detta kan i sin tur leda till att dennes arbete blir lidande
eller att relationerna mellan personerna paverkas. Ett vuxet barn far inte vara vuxet utan
tvingas in i en barnroll genom att ater behova ytterliga stod av sina féraldrar.

Kommunen bor uppratta en arbetstraningslokal eller likande for att skapa majlighet till ett
forsta stalle dar personer kan arbetstranas initialt dar skulle man dven kan skapa
vagledningssituationer kopplat direkt det praktiska. Det bdsta vore att utveckla ett fordjupat
samarbete med Fritidsbanken och kunna ha X antal platser i deras redan befintliga
verksamhet. Eftersom Fritidsbanken ar en valfungerande verksamhet med samhallsnytta och
reella arbetsuppgifter ar det en given samverkanspartner aven i framtiden men samarbetet
kan utvecklas, l1an av lokaler for vagledning, gruppvagledning, arbetstraningsplatser.

Den kompentens som finns inom Fritidsbanken matchar de behov som finns fér de personer
som behover komma vidare ut mot en arbetstraning.

Efter att ha varit pa en arbetstraning, beskrivet ovan, och nar man ser att den fungerar bor
det finnas mojlighet till deltagaren att delta under langre tid pa en arbetsplats med reella
arbetsuppgifter, garna av praktisk karaktar, liknande den som finns i dag inom arbetssociala
foretag. Kilafix och Gladjeverket ar foretag som han kunskap om att arbeta med personer
som statt langt borta fran arbetsmarknaden, den kunskapen &r ovarderlig i
arbetstraningssammanhang.



Ibland har det varit svart att hitta en passande plats till en deltagare trots de verktyg och
metoder som namnts. Vid sadana tillfdllen skulle det vara foredomligt att ha en
konsulterande psykolog kopplat till projektet som efter testning/utredning kan beskriva den
arbetssokande forutsattningar for arbete och eventuella kognitiva begransningar i syfte att
hitta ratt plats till ratt person. Det skulle dven vara av vikt infor planering mot studier.

En av deltagarna har lamnat kommunen efter diskussioner om att komma ut i arbetstraning
for att narma sig egen forsorjning. Tva personer star i startgroparna att anséka om
aktivitetsersattning. En deltagare har beviljats aktivitetsersattning. En person har ansokt om
sjukersattning och ytterligare minst en kommer att anséka om sjukersattning. Tre deltagare
har sokt vidare mot att slutfora ej tidigare avklarade studier varav tva i dagslaget har borjat
studera, en vid Komvux och en vid en arbetsmarknadsutbildning. Tre deltagare bedémdes ha
arbetsférmaga och ar nu inskrivna vid Arbetsformedlingen. Tva deltagare deltar i projekt
Mindset, 12 deltagare deltar i arbetstraning.

De flesta deltagare har uppvisat nagon form av arbetsformaga, i dagslaget ar det oklart hur
mycket. Det har visat sig att vagen tillbaka efter lang tids franvaro fran
arbetsmarknaden/studier tar tid och maste fa ta tid. Den tid som deltagarna har haft
forsorjningsstdd innan insatserna varierar mellan 1-14 ar. Det som tycks vara den barande
metoden i samtliga fall ar vagledning, motivationshojande insatser och mojligheten att fa en
arbetstraningsplats som inspirerar och motiverar.
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kommunalt-arbetsmarknadsprojekt-for-barnfamiljer-i-goteborg.html

https://www.linkoping.se/naringsliv-och-arbete/arbetsmarknad/arbetsmarknadscentrum/

https://www.ifau.se/globalassets/pdf/se/2018/r-2018-12-arbetsmarknadspolitik-for-
arbetslosa-forsorjningsstodsmottagare.pdf
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