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Slutrapport
Insats for samverkansmedel

Denna mall ska anvéndas vid slutrapporteringav. | Diarienummer ¢ Siamatar

insatser finansierade av Samordningsférbund
Gavleborg.
Registreringsdatum
Stod for delrapport finner du pa forbundets
hemsida www.finsamgavleborg.se. B R EERLEE

Syfte med rapporten ar att vara en informationséverlamning till styrelse fér uppfoéljning och
larande.

Slutrapport ska sammanstallas och redovisas till forbundet senast en manad efter avslutad
insats eller enligt 6verenskommelse med forbundets kansli. Fyllidet gra faltet och glom inte att
spara.

Alla befintliga rubriker ska kommenteras.

Slutrapport for insatser ska skickas till samordningsférbundet i pappersformat och digitalt

i Word-format.

Kontaktuppgifter till forbundet:

Tinna Cars-Bjorling, forbundschef Per Lundgren, verksamhetsutvecklare
tinna.cars_bjorling@finsamgavleborg.se per.lundgren@finsamgavleborg.se
Tfn: 070-084 04 00 Tfn: 070-320 54 68

Postadress:

Samordningsforbund Gavleborg
Slottstorget 1
802 50 Gavle

1. Allmanna uppgifter

Insatsens namn
Motesplatser och information

Planerad insatstid — 4384-mm-dd Eventuellt slutdatum for intag av deltagare i insatsen
20160517 - 20170630 20170630

Totalt beviljade medel fran Samordningsférbund Gavleborg for insatsen
355715 Kr

| 1.1 Malgrupp for insatsen: Vilka grupper/individer omfattas av insatsen.

P& www.finsamgavleborg.se kan du ldsa mer om hur du anséker. Sida 1(11)




o o . .
Way Samordningsforbund
(.é.) Gavleborg

Med nyanldnd avses den som:

utlanningslagen (2005:716)

ar.

« omfattas av etableringsuppdraget (18-64 ar)
¢ ar kommunplacerad, har eget boende eller bor kvar i anldggningsboende. Projektet omfattar
aven efterfoljande anhoériginvandring, inklusive de anhoriga inom kdrnfamiljen som har fyllt 65

2017-09-29

De personer som omfattats av projektet benamns som nyanldnda eller kunder.

« beviljats uppehallstillstdnd enligt 5 kap. 1, 2, 4 eller 6 §§, 12 kap. 18 §, 21 kap. eller 22 kap.

2. Uppgifter om sokanden — insatsdgare & huvudman for insatsen

Organisationens namn
Forsdkringskassan

Arbetsstallets namn
Servicekontoret Gavle

Namn - kontaktperson for insatsagare
Jennie Magnusson - nationell projektledare
Josefin Mossberg - delprojektledare Gavle

Mobiltelefonnummer
010-116 90 88
072-59 80 634

E-postadress
jennie.magnusson@forsakringskassan.se
josefin.c.mossberg@forsakringskassan.se

Postnummer
80320

Postadress
Gavle

3. Uppgifter om samverkansparter

1. Organisationens och arbetsstallets namn
Migrationsverket

Kontaktperson
Jurgen Bittner

E-postadress
jurgen.buttner@migrationsverket.se

Telefonnummer
010-4856128

2. Organisationens och arbetsstallets namn
Arbetsformedlingen

Kontaktperson
Tove D Karlsson

E-postadress
tove.d.karlsson@arbetsformedlingen.se

Telefonnummer
010-4882747

3. Organisationens och arbetsstallets namn

Servicekontoret - Forsdkringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten

Kontaktperson
Per Andersson

E-postadress
per.andersson@forsakringskassan.se

Telefonnummer
010-1118115

4. Organisationens och arbetsstallets namn
Gavle komun - Arbetsmarknadsenheten

Gavle kommun - Socialtjansten

Pa www.finsamgavleborg.se kan du ldsa mer om hur du anséker.
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Kontaktperson
Radmila Sjoberg

Anna Beskow

E-postadress Telefonnummer
radmila.sjoberg@gavle.se 026-17 97 73
anna.beskow@gavle.se 026-17 51 74

4. Insatsbeskrivning

4.1 Bakgrund till insatsen. Beskriv skalen till insatsen.

Med anledning av 6kad oro i omvarlden och dirmed hojda prognoser for migration, startade
Migrationsverket ett upprop under hdsten 2013. Uppropet gick ut till de aktorer som ingar i
processerna for migration, introduktion, etablering och atervandande, och kom att kallas
Samverkansuppdraget.

En gemensam malsattning for de ber6rda myndigheterna var att hitta vigar som skulle gora det
enklare och smidigare for den enskilda individen. Detta skulle astadkommas genom att
analysera de gemensamma processerna for att hitta mojligheter till forbattringar som skulle dka
kvaliteten, servicen och effektiviteten.

4.2 Syfte med insatsen. Beskriv kortfattat vilken férandring som ni ville uppna med insatsen?

Motesplatser och information syftar till att anvinda Servicekontoren som plattform, diar den

nyanldnda traffar ett tvirprofessionellt team med representanter fran respektive aktér under en
och samma dag. Syftet ar att utveckla Motesplatsen for individanpassad hjalp och ge information
till nyanldnda utifran sitt servicebehov, s att de snabbare kan etableras och na egen forsérjning.

5. Resultat och utfall av insats

5.1 Insatsens mal Utfall

Vilket/-a resultat skulle uppnas med insatsen?

Effekter pa ett 6vergripande plan ar: Det ar i dagslaget svart att pavisa utfall da
eminskad pafrestning pa individen projektet inte har genomfort nya matningar.
oforenkla processen for den nyanlanda

eokad effektivitet for aktérerna Nya matningar i form av kund- och
oforkortad tid fram till etablering i form av | medarbetarunderséningar foérvintas att
arbete, studier eller annan aktivitet. genomforas senare under aret.

Det vi ser lokalt i Gavle ar att:

eden nyanldnda inte blir skickat fram och
tillbaka mellan aktérerna

ehandldggarna far mer gemenskap, okad
kunskap och forstidelse om varandras
uppdrag

shandldggarna behover inte informera i
samma utstrackning om ovriga aktorer da
alla moten genomférs under en och samma
dag.
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5.2 Utfall indikatorer. Med indikatorer avses hur insatsen mater och redovisar maluppfyllelsen.

Ange utfall for insatsens indikatorer som pavisar resultatet for maluppfyllelse av uppsatta mal.

Indikator Antal

Statistikforing i "easyresearch”, ett webbaserat program - handlaggare 122

Pulstavla som pavisar hur projektet gar - delprojektledare till projektledare |122

5.3 Arbetssitt och verksamhetsbeskrivning for insatsen. Beskriv vilka metoder/arbetssatt och vilka
aktiviteter som har genomforts under insatsen. Har de metoder/aktiviteter ni angett i ansdkan anvants/utforts pa
det satt som var tankt?

P& www.finsamgavleborg.se kan du ldsa mer om hur du anséker. Sida 4(11)
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Projektet Motesplats och information Gavle ar ett samverkansprojekt mellan
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket
samt Gavle kommun. Malet med projektet ar att forenkla processen for nyanldnda samt 6ka
effektiviteten for de involverade aktdrerna. Servicekontoret pa orten anviands som en plattform
dar tvarprofessionella team med medarbetare fran alla aktorer arbetar tillsammans. De
involverade aktorerna har anvant sig av befintlig personal och tillsatt en delprojektledare pa 50
% som fatt uppdraget att samordna och leda aktorerna i projektet. Delprojektledaren har
aterkommande mdten med chefer respektive kontaktpersoner fran samtliga aktérer. Genom de
kontunerliga motena uppratthalls en lyckad samverkan mellan myndigheterna och Gavle
kommun.

Projektets arbetssatt bendmns som "spar” och flera av arbetssatten ar valdigt lika. Skillnaden ar
vilken aktor som kallar den nyanldnda till métena pa Servicekontoret. Gidvle anvander sig i
dagslaget av "spar 1” tillsammans med en checklista. Checklistan ar ett dokument som fylls i av
varje aktor for att forenkla for bade den nyanldnda och de involverade aktorerna. Detta for att
se vad som genomforts och vad som finns kvar att gora i etableringsprocessen.

Spar 1:

eMigrationsverket kallar den nyanldanda som fatt uppehallstillstdnd till ett delgivningssamtal pa
Servicekontoret i Gavle. Vid delgivningssamtalet informeras den nyanldnda om sitt beslut. Vid
avslutat samtal foljer handlaggaren den nyanldnda till ndsta mote i kedjan.

eArbetsformedlingen tar emot den nyanldnda och har ett forsta etableringssamtal. Samtalet
bestar bland annat av kartlaggning av tidigare erfarenheter, 6versattning/bedémning av betyg
och intyg samt ans6kan om etableringsersattning. Vid avslutat mote foljer handlaggaren den
nyanldnda till ndsta mote i kedjan.

*Gavle kommun tar emot den nyanldnda och hjalper till med att anmala till forskola, skola samt
anmalan till svenska for invandrare (SFI). Detta gors tillsammans med en handlaggare fran
Arbetsmarknadsenheten. Vid behov kan den nyanldnda ansdka om ekonomiskt bistand for det
glapp som uppstar efter ersattningen fran Migrationsverket och i vantan pa ersattning fran
Arbetsformedlingen, detta gors tillsammans med en handlaggare fran Socialtjansten. Vid
avslutat mote foljer handlaggaren den nyanldnda till ndsta moéte i kedjan.

eServicekontoret bistar den nyanldnda med hjalp att fylla i "anmalan om flyttning till Sverige”
(ans6kan om svenskt personnummer). Ansokan skickas darefter vidare till handlaggare inom
Skatteverket som fattar beslut om personnummer. Servicekontoret informerar den nyanldnda
om vikten av att ans6ka om id-kort efter att beslut om personnummer kommit, vad det kostar
samt vilka handlingar som kravs vid ett utfirdande av id-kort. Servicekontoret informerar dven
om socialforsakringsformaner som kan komma att bli aktuella féor den nyanldnda utifran
individens livssituation samt stottar vid eventuella ansékningar.

5.4 Avvikelser fran planering (avseende ekonomi, tidsplan, aktiviteter numerara mal, m.m.):

Beskriv eventuella férandringar i jamforelse med ansokan i avseende gallande verksamhet. och budget. Har
insatsen kunnat genomféras enligt planering? Om inte, vilka atgarder har vidtagits? Om malet ej natts, vad ar
orsaken till detta?
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Forandringar som har genomforts i jamforelse med ansdkan till Samordningsférbund
Gavleborg ar att projeket Motesplatser och information fatt ett uppdrag av regeringen att
utoka och fortsitta bedriva projektet till och med 20171231. I och med regeringsbeslutet sa
fick Gavle en malsattning att 700 nyanldnda ska genomga projektet innan arsskiftet och inte
250-350 personer som ar beskrivet i ansokan. [ dagslaget har Gavle haft 122 individer som har
deltagit i projektet, detta pa grund av det laga inflodet hos Migrationsverket. 122 individer ar
langt ifran projektmalen men chefsgruppen har fatt i uppdrag att diskutera alternativa
arbetssat att fler individer kan genomga projektet och fa ta del av denna unika samhallsservice
att traffa flera aktorer under en och samma dag.

5.5 Beskriv uppfoéljning och utvardering av malen:

Hur har ni arbetat med uppféljning och utvardering samt med vilka har detta kommunicerats?

Projektets handlaggare statistik for alla besok som genomgar projektet. Delprojektledaren
rapporterar varje vecka genom en "pulstavla” till den nationella projektledaren. Pulstavlan ar
ett hjdlpmedel for att projektledaren latt ska kunna fa en dverblick hur det gar for orten, om
det finns avvikelser, fragestallningar eller fortbattringsforslag som ska tas upp vid nast
kommande avstimningsmote. Under varen 2017 har enkater till medarbetare skickats ut och
kommer samanstillas senare under dret. Andra utvarderingar har i dagsldget inte genomforts.

6. Analys

6.1 Beskriv pa vilket sdtt och hur lardomar av insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt,
finansiellt och innehallsméassigt): Nar och med vilka har diskussion kring implementering forts?
Motesplatsen kommer att fortsitta i nuvarande form till och med 31 december 2017
tillsammans med nuvarande delprojektledare. I och med att ett nytt regeringsbeslut ar fattat
om forldngning av projektet fran 1 januari 2018, kommer den nationella projektledningen
arbeta fram forslag under hosten pa hur arbetet kommer att fortlopa for att forenkla
nyanldndas myndighetskontakter. Forhoppningsvis kommer den lokala chefsgruppen fa mer
mandat och arbeta fram ett arbetssitt utifran ortens lokala forutsattningar.
http://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2017 /06 /motesplatser-som-forenklar-
nyanlandas-myndighetskontakter-ska-fortsatta/

Finansiering av delprojektledare till och med 31 december 2017 kommer delas mellan
involverade parter pa centralniva. [ dagslaget ar det oklart om rollen som delprojektledare
kommer att finnas kvar efter arsskiftet. Beslut om detta kommer innan arsskiftet.

En konkret implementeringsplan finns inte i dagsldget men de férutsattningar som bor
beaktas infor framtiden ar:

* Konceptet behover over tid kunna mota olika volymer av nyanlanda

« Lokala forutsattningar bor beaktas i hogre grad, samtidigt som ett nationellt ramverk av vad
som ska astadkommas ar tydligt

« Digitala motesformer bor utvecklas for att ge fler personer moéjlighet att delta oavsett
boendeort samt for att skapa flexibilitet i bemanning

¢ Ekonomiska ramar maste l6sas.

6.2 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lardomar fran insatsen:
Vilka lardomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit?
eHar fatt battre forstaelse for andra aktorer

eBittre kontakt/samarbete med varandra
eMedsittningar/medlyssning med varandra

eStudiebesok fran andra orter

eMycket bra flodes schema for alla aktdrer som ar delaktiga.
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6.3 Brukarmedverkan: Beskriv hur malgruppen/brukarna involverats och gjorts delaktiga i insatsen samt vilka
lardomar och erfarenheter brukare bidragit med.

Det ar i dagslaget svart att beskriva lardomar och erfarenheter for malgruppen da
undersokningar inte har genomforts. Kunden uppfattas sundvis trott efter ett besok pa
Motesplatsen da motena genomfds under flera timmar men oftast ar han eller hon tacksam att
etableringsprocessen har paborjats.

6.4 Beskriv identifierade framgangsfaktorer fér uppnatt resultat:

En av de framsta framgangsfaktorerna i projektet ar en lyckad samverkan mellan de
involverade myndigheterna och Gavle kommun. Alla aktoérer arbetar gemensamt runt den
nyanldnda istallet for att skicka den nyanldnda mellan varandra. Framgangsfaktorer for att fa
till en lyckad samverkan ar bland annat dterkommande moten bade for chefsgruppen samt for
gruppen med kontaktpersoner. Vid dessa moéten kan chefer respektive kontaktpersoner
diskutera tillsammans med delprojektledaren gillande fragestallningar som beror projektet,
aktorernas uppdrag, delge varandra information om nyheter samt dialog kring férkortade
ledtider for den nyanldnda.

[ rapporten "En vag in” som skrevs efter pilotprojektet pavisas ett antal framgangsfaktorer for
projektet. [ rapporten beskrivs att projeket for nyanldnda innebar 6kad egenmakt, ett vardigt
mottagande till Sverige och 6kat sjalvstyre i processen. Rapporten beskriver dven att
rattssdkerheten i processen hade dkat. Det kommer att skrivas en ny rapport, den kommande
rapporten ska vara inldmnad till Arbetsmarknadsdepartementet februari 2018.

6.5 Beskriv identifierade systemfel for att utfall av resultat och maluppfyllelse:

Gavle har i och med regeringsbeslutet 28 juli 2016 blivit tilldelad en kvot pa 700 nyanldnda att
genomga projektet Motesplats och information Gavle till och med 31 december 2017.

Antalet beviljade uppehallstillstdnd ar lagre dn vintat och det 1dga inflodet forsvarar
maluppfyllelse for projektet: Det beror bland annat pd en hég andel utredningskravande
arenden samt hog beslutstakt under slutet pa 2016. Det minskande antalet beviljade
uppehallstillstand gor att diskussioner kring antalet personer som kan besoka Motesplatser
kontra resursatgang uppstar lokalt i chefsgrupperna.

7. Sammanfattning av slutrapport

7.1 Sammanfattande bedémning: Vad har gatt bra och mindre bra i arbetet? Framgangsfaktorer respektive
identifierade systemfel som paverkar utfallet. Kommentera garna samarbetet med samverkansparter och

styrgrupp.
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Det som har gatt bra ar:
eBra kommunikation mellan aktorerna

eForenklat for sokande genom att hen far traffa alla myndigheter under

samma dag
eKortare process for sokande

*Chefsmote respektive kontaktpersonsmote som halls ca en gdng i manaden

eTydliga kontaktnat har skapats

Det som har fungerat mindre bra:

eSokande blev forvirrad fran borjan och kom direkt till Migrationsverkets lokal

*Uppehallstillstindskort som inte kommer i tid till bokade besok

¢ID-handlingar som inte kommer i tid till bokade besék
eTeknikproblem: datorer som strulade fran borjan
*Sma samtalsrum, forsvarar nar familjer kallas dit

eVarje aktor anvander sig av egna tolkar, en 6nskan finns att en och samma tolk foljer den

nyanldnda genom hela dagen

eStundvis trotta kunder som har fatt erhallit mycket information

Samarbetet mellan deltagande aktorer i ett 6vergripande plan har fungerat bra, de flesta
aktorer har varit delaktig vid varje mote vilket pavisar aktorernas vilja att utveckla och vara
delaktiga till forbattring och forkortade ledtider for bade de nyanldnda och de involverade
aktorerna. Snabbare kontaktvagar har utvecklas och erfarenhetsutbyte pa bade

handlaggarniva och chefsniva har genomforts.

2017-09-29

7.2 Ekonomiskrapport: Redovisa era totala kostnader for insatsen enligt nedan. Ifall medel har aterlamnats till
forbundet, vad har detta for orsaker och om det haft konsekvenser for innehéll och utfall av insatsen.

Kostnadsslag Budget Utfall
Aktiviteter (ange typ av aktiviteter ex. méte och seminarier mm.)

0 0
Externa tjanster (typ av kopt tjanst)

0 0
Lonekostnader (manadslon, bruttoldn, I6nebikostnader)
Lonekostnader 310668 314000
Lokalkostnader (ange typ av lokal)

0 0
Material/expenser (ange typ av material)
IT-kostnader 17047 15307
Resekostnader (ange typ av aktivitet)
Lokaltrafik och dvernattning 28000 7000
Ovriga kostnader (ange typ av évriga kostnader)

0 0
Summa 355715 336307

7.3 Styrgruppen /Mysam-gruppens analys av utfall for insatsen:
(maluppfyllelse, budget, avvikelser, plan fér implementering m.m)

[ dagsldget finns det inte ndgon implementeringsplan men de involverade aktérerna ar positiva
till samverkan och ser vikten av en god samverkan mellan parterna for att na en snabbare och
effektivare etableringsprocess. Aktérernas synpunkter och resonemang kring projektet i Gavle

ar foljande:

Pa www.finsamgavleborg.se kan du ldsa mer om hur du anséker.

Sida 8(11)



o . ..
Way Samordningsforbund 2017-09-29
(..‘:.) Gavleborg

Migrationsverket:

Projektets arbetssitt anses vara valdigt positivt. Tidigare har Migrationsverkets handldggare
utifran handlaggarens kompetensniva informerat om andra myndigheter till den nyanlanda vad
han eller hon bor gora och vianda sig har nast. Stort varde finns i att respektive aktor far beratta
sjalva om deras uppdrag. Migrationsverket ser vardet for kunden dven fast den nyanlanda far
mycket information under dagen. Myndigheten ser positivt pad samverkan dven framover.

Arbetsformedlingen:

Samverkan mellan myndigheterna har utvecklat kunskap i varandras roller och till viss del
kortat ledtider, upplever bl.a. att traffsdkerhet i processen med personnummer har blivit battre,
att farre utredningar behovs da personen ar mer rustad for besoket och att tolk finns pa plats.
Det har visat sig ndgot svarare att utifran lokala forutsattningar anpassa och mota rikets
ambitioner pa antal, d& det lokala underlaget av individer inte rackt till, och att verksamheterna
har val fungerande samverkan mellan inblandade aktdrer pa respektive ort i narliggande
kommuner. Arbetsférmedlingen bedomer vardet att aktorerna fortsiatter med en planering som
syftar till att korta stalltider och som samtidigt mdjliggoér en enkel och en tydlig process for
kontakt och information for individer, att det mojliggors mojligheter for egenkontroll och eget
ansvar framover. Aktérerna behover lokalt dven f6lja inflode av nyanldanda framat for att avgora
hur det fortsatta samarbete mellan myndigheterna utformas och i vilken omfattning.
Forhoppningar finns att klara uppsatta mal fast projektet har till en borjan haft en lugnare start.

Géavle kommun:

Enligt Arbetsmarknadsenheten och Socialtjdnsten i Gidvle kommun sa innebar inte projektet i
dagslaget ndgon avlastning till deras ordinarie verksamhet da valdigt lite arbete utfors dessa
dagar for deras del. Dock ser bdda aktdrerna ett visst varde for den nyanldnda da han eller hon
far traffa flera olika aktorer under en och samma dag samt ett stort viarde i samverkan mellan
aktorerna. I ordinarie verksamhet uppmanas den nyanldnda inte att soka bistand, utan fokus
ligger pa att den nyanldnda ska ha en ambition till arbete. I jaimforelse med Motesplatsens
arbetssitt dar den nyanldnda ansoker om ekonomiskt bistadnd direkt pa plats. Utover detta
anser Gavle kommun att samverkan bidrar till att deras moten kan komprimeras da information
om andra myndigheter inte dr nddvandigt dd kunden far traffa resterande parter under samma
dag.

Servicekontoret:

Verksamheten har inte fordndras i och med projektet Motesplatser och information da
arbetsuppgifterna ar desamma for servicehandldggarna. Dessutom anvidnds Servicekontoret i
Gavle som plattform i detta projekt vilket gor att servicehandldggaren inte behdver byta
arbetsmiljo. For en asylsokande som idag beviljas uppehallstillstdnd vidntar en uppsjo av
myndighetskontakter under den etableringsprocess som foljer, Servicekontoret ser dirmed
vinsten av att fler aktorer finns pa plats och méter upp den nyanldnda for individanpassad hjalp
och information utifrdn deras servicebehov. Det dr och har inte varit enkelt att etablera ett
samarbete mellan de olika myndigheterna och Gavle kommun med olika arbetssatt, uppdrag
och arbetskultur men under projektets gang forstirks samarbetet och tydliga rutiner och
arbetssatt har arbetats fram. Servicekontoret i Gdvle anser att ett bra samarbete mellan
aktorerna ar viktigt, det ger den nyanlanda mycket storre forutsittningar att snabbare etablera
sig i det svenska samhaéllet. Servicekotorets forhoppning dr att samarbetet fortsitter i samma
goda anda och nar projektmalen.

8. Checklista for insatsledare vid slutrapport

8.1 Insatsledare Ja | Nej
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Kontrollerat att samtliga insatser/deltagare registrerat i enlighet med SUS

Initierat moten pa énskemal frén berérda/ansvariga tjdnsteman

Foreslagit kompetensutvecklingsinsatser

Anordnat kompetensutvecklingsinsatser

Under perioden vid minst ett tillfélle kontrollerat att angiven metod féljs

XXX
1

Under perioden vid minst ett tillfdlle kontrollerat att deltagare faller inom angiven malgrupp

8.1.1 Kommentarer: (om ni angett nej ovan ska detta kommenteras har)

8.1.2 Beskriv anordnade kompetensutvecklingsinsatser:

*Genom mdten med handlaggarna har erfarenhetesutbyte och presentation av respektive
veksamhet och uppdrag genomforts.

¢ Medlyssning/medsittning har genomforsts mellan aktdrerna.

« Handldggarna har fatt ett introduktionshéfte till nya medarbetare angdende Motesplatser
och information.

» Utover detta har handldggarna och chefsgruppen fatt en genomgang om Métesplatser och
information med delprojektledaren under uppstarstsmotet/ workshopen i maj 2016.

9. Underskrift

9.1 Underskrift
Undertecknad férsakrar att de uppgifter som lamnas i slutrapporten, inklusive bilagor, &r riktiga.

Underskrift av person som har ratt att féretrada sékanden.

Ort Datum

Gavle

Organisation - Insatsdgare/huvudman Underskrift

ST VICERONEOTEL =

I N fortydligand
Forsakringskassan, Skatteverket oo yoi9ande

och Pensionsmvndigheten

Ort Datum

Gavle

Organisation - Samverkanspart Underskrift

Migrationsverket ......................................................................................

Namnfértydligande

Ort Datum

Gavle

Organisation - Samverkanspart Underskrift

Arbetsformedlingen e

Namnfértydligande
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Ort Datum
Gavle
Organisation - Samverkanspart Underskrift

Gavle kommun - AME N ...... frtdl ..... d ...............................................................
Gavle kommun - Socialtjansten amniortydigande
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