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Slutrapport

Insats-/projekt for samverkansmedel

- Syftet med slutrapporten ar informationséverlamning till styrelsen, uppféljning och
ldrande.

- Alla befintliga rubriker ska kommenteras.

- Slutrapport ska sammanstillas och redovisas till férbundet senast en manad efter
avslutad insats.

- Ifylles i det gra faltet och glém inte att spara.

Insatsens namn: Diarienummer
Motesplatsen och information

Total insatsperiod (§r-m8n-dag):
2016-01-01 - 2016-12-31

Eventuellt slutdatum fér intag av deltagare i insatsen:

Langsiktig insats — langre @n 12 manader:

Ja [X Nej [

Insatsdgare = huvudman for insatsen:
Organisation: Forsikringskassan

Kontaktperson: Kristina Hast

Samverkansparter:
Organisation Kontaktperson E-post
1 | Servicekontoret Per Andersson per.andersson@forsakringsk
assan.se
2 | Arbetsformedlingen Angelica Vuletic angelica.vuletic@arbetsform
edlingen.se
3 | Migrationsverket Jennie Blomstrand jennie.blomstrand@migrato
nsverket.se
4 | Ljusdals kommun Sara Eriksson sara.eriksson@ljusdal.se
Insats- processledare:
Organisation Namn E-post Telefon
1 | Servicekontoret Kristina Hast kristina.hast@forsakringskassan.se 010-1118127
2
3
4

| Beskriv bakgrunden till/behovet av insatsen
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Med anledning av 6kad oro i omvarlden och darmed héjda prognoser fér migration, startade
Migrationsverket ett upprop under hdsten 2013.

Uppropet gick ut till de aktdérer som ingé’ar i processerna for migration, introduktion, etablering
och atervéndande, och kom att kallas Samverkansuppdraget.

En gemensam malsattning fér de berérda myndigheterna var att hitta vdgar som skulle géra
det enklare och smidigare fér den enskilda individen. Detta skulle dstadkommas genom att
analysera de gemensamma processerna for att hitta mdéjligheter till férbattringar som skulle
oka kvaliteten, servicen och effektiviteten.

Deltagande myndigheter var Skatteverket, Arbetsféormedlingen, Férsékringskassan, SKL,
Socialstyrelsen, Skolverket, Rikspolisstyrelsen, Kriminalvarden och Lansstyrelsen Véastra
Goétaland. Uppdraget utmynnade i sex olika férslag: Initialprocessen, Métesplatser och
information, Prognoser och migrantprofiler, Boendeformer, Sysselsattning, samt Gemensamt
ersattningssystem.

Arbetet med de olika uppdragen pabdrjades darefter. Fér uppdraget Métesplatser och
information togs under varen 2014 kontakter med berérda myndigheter.

Migrationsverket och Foérsédkringskassan var intiativtagare till att en arbetsgrupp sattes
samman.

Arbetsgruppen med deltagare fran Skatteverket, Migrationsverket, Férsakringskassan, SKL och
Arbetsféormedlingen bildade darefter en styrgrupp. Till projektstarten hade aven
Pensionsmyndigheten anslutit sig till styrgruppen.

Ljusdal valdes tidigt ut som en av fyra pilotorter i projektet. Kommunen har i manga ar varit en
av de kommuner i Sverige som har tagit ett stort ansvar for de manniskor som séker skydd och
mojlighet till ett nytt liv.

Kommunens integrationsverksamhet har ett gott samarbete med sina samverkanspartner sa
som Migrationsverket, Arbetsférmedlingen, Servicekontoret samt évriga avdelningar inom
kommunen. Integrationsverksamhet har vid flera tillfallen fatt férmanen att bade ta emot
studiebesdk och ge férelasningar om sin verksamhet, bade inom Sverige och i andra lander.
Igjusdals Kommun har dven med stor framgang tagit i emot en stor del kvotflyktningar genom
aren.

I uppstarten 2015 var tre évriga orter med i projektet Alingsas, Borlange och Norrképing.
Under 2016 tillkom Gavle, Vaxjoé och Helsingborg till projeket, januari 2017 ansluter sig
ytterligare 22 st orter.

Beskriv syftet med insatsen:

Motesplatser och information syftar till att anvanda Servicekontoren som plattform, dar den
nyanlénda traffar ett tvarprofessionellt team med representanter fran respektive aktor.

Syftet ar att utveckla Mdtesplatsen for individanpassad hjalp och ge information till nyanlanda
utifran sitt servicebehov, sa att de snabbare kan etableras och na egen férsérjning.

Syftet med Métesplatser och information for 2016 i Ljusdal ar att utveckla projektet ytterligare
fran pilotprojekt 2015. Vi vill fa en dkad lokal férankring och fér att méta det dkade infléde av
nyanlanda till Sverige som véntas komma inom de ndrmaste aren.

De utvecklingsmedel som det ansdktes om &r menat att ga till delprojektledarens kostnader pa
25% vilket utékades till 50% under oktober 2016. Delprojektledarens roll &r att férankra, bista
och fortsatta utvecklingsarbetet pa orten.

I delprojektledarens uppdragsbeskrivning ar det att samordna och leda aktérer i projektet.
Delprojektledaren kommer att bistd och rapportera till den centrala projektledaren samt folja
de direktiv som kommer fran den centrala projektledningen.

o™ o Samordningsférbund Gavleborg
r.'“\ Adress: Slottstorget 1, 3 tr.
L\ 4 Webbplats: www.finsamgavleborg.se




"';3 Samordningsférbund 2016-02-083(8)
(0,

o A7) Gavleborg

Pilotprojektet startade i bérjan av ar 2015 med en lokal arbetsgrupp som har haft méten en
gang per manad.

I den arbetsgruppen ingar beslutfattare (frdmst chefer) fran varje aktér. Aven handldggare fran
varje aktér har haft méten en gang per manad. Projektets inriktning som helhet bestams pa
central niva, men arbetet anpassas utefter lokala forutsattningar.

Det ar dessa lokala forutsattningar som lokala arbetsgruppen styr éver.

Beskriv malgrupp for insatsen:

Ma3nga av de nyanlanda som &r bosatta i Sverige idag, vantar pa att deras familjer ska
aterférenas med dem i Sverige under kommande ar.

I kombination med den fortsatta 6kningen av manniskor som flyr och sdker sig till Sverige,
kommer detta att skapa behov av effektiviseringar bade inom och mellan myndigheter och
andra aktérer, for att kunden ska fa ratt férutsattningar att skapa sig ett liv i Sverige.

M3let med projektet ar darfor att ta fram en férenklad process fér den nyanldnda och minska
kostnaderna fér de involverade aktérerna. I tilldgg till detta har projektet &ven som mal att
lyfta idéer for forbattringar av interna processer hos respektive myndighet och kommun.

De dnskade effekterna pa ett évergripande plan &r minskad pafrestning pa individen, ékad
effektivitet for aktdrerna, samt férkortad ledtid fram till egen férsérjning.

En forutsattning for att na denna effekt &r battre samverkan mellan aktdrerna, vilket en
delprojektledare pa orten kan bidra till.

Efter pilotprojektets utgdng 2015 &r malsattningen att driva projektet vidare i Ljusdal.
Resultatet fran de bada stérre undersékningar som gjordes med hjélp av
Samordningsférbundet Ostra Ostergétlands utvecklingsmedel 2015, visar att projektet inte bara
gav stérre samhéllsbesparning utan ocksa férkortade ledtider inom de olika aktérerna.

Som gav en stdrre trygghet och en ékad kontroll fér kunden.

Ange antal deltagare som deltagit i insatsen (ifall detta ej angivits under mal nedan).

Under perioden 20160301-20161231 har 136 personer fatt sin delgivning om uppehallstillstand
pa Métesplatsen i Ljusdal.

Dessutom har 2 220 stycken drop in besdk genomférts under samma period.

En person kan ha varit till Métesplatsens drop in vid flera tillfallen. Det finns tyvarr inget
maéatverktyg pa individniva pa grund av myndighetessekretessen.

Under 2016 hade Arbetsférmedlingen varje manad cirka 200 stycken personer inskrivna i
etaberingsuppdraget, av dessa har 22 stycken gatt vidare fran etableringsuppdraget till arbete.

Beskriv mélet/malen med insatsen:

Faststdllda mal Utfall
* Minskad péfrestning pd individen Det finns tyvéarr inget matverktyg pa individniva
* Okad effektivitet for aktdrerna pa grund av myndighetessekretessen.

* Forkortad tid fram till etablering for den nyanlénda.

Beskriv maluppfyllelse, utfall/resultat samt effekter och nyttan av insatsen:

Om malen ej natts, var ar orsak till detta? Paverkas utfall/resultat ur ett
jamstalldhetsperspektiv?

Efter projektetdret har det lokalt i Ljusdal upplevts att varje aktér haft méjlighet att styra
kundtillstrommarna i storre utstrackningar en tidigare. Vilket har medfért att varje aktdr haft
lattare att planera sina resurser samt férboka tolkar efter hur Migrationsverket slappt
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uppehallstillstandsbeslut. Detta har bidraget till att aktérerna samt kunderna har upplevt en
6kad kontroll.

En annan lokal fordel &r att vid samverkansméten kan fragor diskuteras samt erfarenhetsutbyte
gdras. Detta medfér att handldggarna &r mer férberedda med 6kad férkunskap av vad som
hédnder med den nyanlande i nasta steg, och kan vid behov hjdlpa samt informera kunden utan
aterkommande besok till de olika aktdrerna.

Bortfall: (personer som registrerats i SUS men som inte fullféljt insatsen)
Andel i %:

Antal:

Beskriv metod/ metoder ni anvant och aktiviteter som skett:
Har de metoder/aktiviteter ni angett i ansékan anvénts/utférts pa det satt som var ténkt?
Arbetssatt

Spar 1

Migrationsverket kallar den nyanlande till Servicekontoret for att underratta henne eller honom
om sitt uppehallstillstdnd. Efter underrattelsesamtalet kan den nyanldnde direkt anmaéla
flyttning till Sverige hos servicehandlaggaren pa Servicekontoret. Darefter har den nyanlénde
ett manuellt inskrivningssamtal med en arbetsférmedlare fran Arbetsférmedlingen pa
Servicekontoret (i vantan pa é’]teruppbyggnaden av forvaltningshuset i Arbetsférmedlingens
befintliga lokaler). Den nyanldnde kan &ven méta handlaggare fran kommunen pa
Servicekontoret, som ger viss information och stéd vid bland annat ansékan om ekonomiskt
bistand kopplat till glappet och barnomsorg.

Spar 2

Den nyanlénde som blivit underrattad sitt uppehalistillstdnd utanfér projektets verksamhet,
kallas till inskrivningssamtal med arbetsférmedlare fran Arbetsférmedlingen till Servicekontoret
(i vantan pa uppbyggnaden av férvaltningshuset i Arbetsférmedlingens befintliga lokaler).

Efter samtalet féljer arbetsférmedlaren den nyanlande till en servicehandldggare pa
Servicekontoret. For att vid behov anstéka om ersattningar hos Forsakringskassan samt géra en
flyttanmalan hos Skatteverket.

Bor kunden i eget boende hénvisas kunden till nastkommande onsdag for att traffa en
handldggare fran kommunen pa Servicekontoret for att fa hjalp med sina drenden.

Spar 3

Den nyanlénde blir kommunplacerad av Migrationsverket, flyttar till kommunen pa egen hand,
alternativ ar en kvotflyttning.

Kommunen kallar kunden till Servicekontoret fér att géra utredning av vad den nyanlénde
behdver hjalp med olika ansékningar samt eventuellt [dmna ut hyreskontrakt.
Servicehandlaggaren hjalper den nyanlande vid behov med ansdkningar hos Forsakringskassan
samt flyttanmaélan hos Skatteverket. Arbetsférmedlingen gér ett inskrivningssamtal pa
Servicekontoret (i véntan p& uppbyggnaden av férvaltningshuset i Arbetsférmedlingens
befintliga lokaler).

Drop-in
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Den nyanlénde kan i Ljusdal via drop in besdka Servicekontoret och fa hjalp med sina &renden
gallande Forsakringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och Arbetsférmedlingen.

De nyandlénde kan &ven vanda sig till kommunens handlaggare for att bland annat
ansdkan/utbetalning om glapperséattning och ansékan om CSN 13n.

Beskriv uppfoljning och utvdardering av malen:

Hur har ni arbetat med uppféljning och utvardering samt med vilka har detta kommunicerats?
Varje aktdr for varje vecka statistik pa hur manga samtal de har haft i respektive spar samt hur
manga drop in samtal.

Delprojektledaren redovisar varje vecka till huvudprojektledaren veckostatistik for Métesplatsen
Ljusdal.

Via en Excel fil och senare under 2016 har det dven anvands en pulstavla. Den lokala chefs-
och handlaggargruppen har en staende punkt pa dagordningen som heter statistik. Dar féljas
manadens statistik upp.

Beskriv pa vilket satt och hur lardomar av insatsen kommer att implementeras
(organisatoriskt, finansiellt och innehallsmassigt):

N&r och med vilka har diskussion kring implementering forts?

Under 2017 kommer diskussion om eventuell en permanent implementering av Métesplatsen
ske i den nationella styrgruppen.

Det star inget i regeringsuppdraget om en férlangning av projektet efter 2017.

Lokalt i Ljusdal ser man att samverkan har varit valdigt positiv féor bade kunden och varje
aktdr. En dnskan finns om ett mer flexibelt arbetssatt och en 6kad forstdelse for varje aktors
lokala forutsattningar. Som till exempel vid semesterperioder, omorganisationer, dkat och
minskat kundfléde.

Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lardomar fran insatsen:

Vilka lardomar och erfarenheter har respektive samverkanspart erhallit?

Medarbetarna har lart kdnna de andra aktdrerna och deras uppdrag mycket battre an tidigare
innan projektet start.

Det har medfort att handldggarna nu arbetar i stérre utstrackning gemensamt mot den
gemensamma kunden.

Kan en aktér inte svara pa en fraga féljer handldggaren kunden till ratt aktér direkt utan att
skriva ett svartolkat handskrivet meddelande. Bade medarbetarna och kunderna vinner pa att
samverka pa en gemensam plats och att man tillsammans agerar som en enhet gentemot
kunden.

Den d6kade kunskapen om de medverkande aktérerna medfér att man nu har en 6kad kansla av
det gemensamma uppdraget och en delad problembild samt att det finns ett stdrre fokus pa
helheten i etableringsprocessen.

Beskriv identifierade framgangsfaktorer for uppnatt resultat:

Den stdrsta framgangsfaktorn fér den nyanldnde &r att férkorta ledtiden fran 3-4 veckor till 3-4
timmar, att komma in i Arbetsférmedlingens etableringsprogram.

En annan framgangsfaktor dr den dkade férstaelsen for varje aktérs uppdrag och att arbeta
gemensamt runt den nyanlénde.

Beskriv identifierade systemfel for att uppna resultat och god maluppfyllelse:
Ratt behovsanpassade lokaler kan ibland varit ett problem, utifran att Métesplatsen finns i
Servicekontorslokaler.
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P& Servicekontoret har det inte alla ganger funnits ratt teknik eller plats fér alla deltagande
aktdrer,kunder samt ratt arbetsmiljémassiga férutsattningar.

Detta pa grund av att Servicekontoret har funnits i provisoriska lokaler under 2016.

Ett bra kundfléde mot en uppsatt kvot kan vara ett problem de veckor Migrationsverket har
slappt for fa beslut samt att nagon avvikande hiéndelse som utbildningar, semestrar och
obligatoriska mdten hos handlaggarnas egna aktor.

Redogor for utfall av budget/finansiering:

Ifall medel har aterlamnats till forbundet, vad har detta fér orsaker och om det haft
konsekvenser fér innehall och utfall av insatsen?

All ansdkt medel har anvédnds fér Métesplatsen inget har aterlamnats till férbundet.

MYSAM-gruppens/styrgruppens analys for utfall i slutrapport:
(maluppfyllelse, budget, avvikelser, plan fér implementering m.m)

Insats- processledare: Ja Nej
Kontrollerat att samtliga insatser/deltagare registrerat i enlighet med SUS L] X
Initierat méten pa 6nskemal fran berérda/ansvariga tjainstemén X | L]
Foéreslagit kompetensutvecklingsinsatser X | [
Anordnat kompetensutvecklingsinsatser X | L
Under perioden vid minst ett tillfélle kontrollerat att angiven metod fdljs X [ ]
Under perioden vid minst ett tillfalle kontrollerat att deltagare faller inom angiven X | L]
malgrupp

Kommentarer: (om ni angett nej ovan ska detta kommenteras har)
Motesplatsen anvander inte SUS

Beskriv anordnade kompetensutvecklingsinsatser:

Handldggarna har varje manad haft ett handldggarméte dér de tagit upp olika fragor,
erfarenhetsutbyten samt nyheter fran varje aktér som kan beréra den nyanlande i sin
etableringsprocess.

Varje aktér har haft en introduktionsutbildning om sitt uppdrag i etableringsprocessen fér de
6vriga handlaggarna.

I en viss man har dven medlyssning av samtal gjords mellan aktdrerna, detta for att identifiera
dubbel information ges till kunden.

Delprojektledaren har genomgatt utbildningen "Att leda utan att vara chef".
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Underskrifter

/
Ort och datum

.............................................. J/

Per Andersson Forsakringskassan
Insatsagare/huvudman
(namn/namnfdértydligande)

/
Ort och datum

.............................................. J

Sara Eriksson Ljusdals kommun
Samverkanspart
(namn/namnfdértydligande)

/
Ort och datum
.............................................. ./
Jennie Blomstrand Migrationsverket

Samverkanspart
(namn/namnfdértydligande)

/
Ort och datum
.............................................. ./
Angelica Vuletic Arbetsformedlingen

Samverkanspart
(namn/namnfdértydligande)

/
Ort och datum

.............................................. J
Samverkanspart
(namn/namnfoértydligande)

/
Ort och datum

.............................................. J
Samverkanspart
(namn/namnfdértydligande)

/
Ort och datum

.............................................. J
Samverkanspart
(namn/namnfoértydligande)

/
Ort och datum

.............................................. J
Samverkanspart
(namn/namnfdértydligande)

/
Ort och datum

.............................................. J
Samverkanspart
(namn/namnfoértydligande)

/
Ort och datum

/
Ort och datum
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.............................................. ./ SRR |
Samverkanspart Samverkanspart
(namn/namnfoértydligande) (namn/namnfdértydligande)

Slutrapporten ska skickas till samordningsférbundet bade i pappersformat och
digitalt i word-format.

Kontaktuppgifter:

Tinna Cars-Bjorling, férbundschef
070-084 04 00
tinna.cars_bjorling@finsamgavleborg.se

Per Lundgren, verksamhetsutvecklare
070-320 54 68
per.lundgren@finsamgavleborg.se

Postadress:
Samordningsférbund Gavleborg
Slottstorget 1

802 50 Gavle
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