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Insatsens namn Moétesplatser och information Gavle

Dnr SFG: 2016:22

Tidsperiod: 2016-05-17 — 2017-06-30

Uppskattat antal deltagare: 250-350 personer

Beviljade medel for samverkansinsats: 356 000 kr

Kontaktperson: Josefin Mossberg - Delprojektledare
Organisation: Servicekontoret Gavle — Forsakringskassan
E-post; josefin.c.mossberg@forsakringskassan.se
Tel; 010-1118151

Insatsledare: Josefin Mossberg - Delprojektledare
Organisation: Servicekontoret Gavle — Forsakringskassan
E-post; josefin.c.mossberg@forsakringskassan.se
Tel; 010-1118151

Insatsdgare: Forsakringskassan

Samverkansparter:

Arbetsformedlingen, Servicekontoret (Forsakringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten),
Migrationsverket och Gavle Kommun.

Syfte:

Insatsen Motesplatser och information Gavle ar ett delprojekt i en nationell satsning som syftar till
att nyanlanda snabbare ska etableras och na egen forsérjning. Genom att anvanda servicekontoren
som plattform dar den nyanlanda traffar tvarprofessionella team med representanter fran berérda
aktorer kommer nyanldnda kunna utféra flera av sina drenden pa ett och samma stille.
Motesplatsen ska erbjuda individanpassad hjalp och ge information till nyanlanda utifran individuella
behov.

Insatsen syftar ocksa till att i Gavle skapa en 6kad lokal forankring och att moéta inflodet av nyanlanda
till Sverige som vantas komma inom de narmaste aren.

Malsattning:

Malet ar att minska pafrestningen for nyanlanda, ge en 6kad effektivitet for aktorerna samt att de
nyanlanda ska fa forkortad tid fram till egen forsérjning.

Malet ar att 6ka effektiviteten bade inom och mellan aktérerna. Underlatta mojligheterna till att
kunna lyfta idéer for forbattringar av interna processer hos respektive myndighet och kommun.

Malgrupp:

Malgruppen for projektet ar nyanlanda till Sverige. Med nyanldnda avses de som beviljats
uppehallstillstand, de som omfattas av etableringsuppdraget och som dr kommunplacerade. Det kan
dven omfatta personer som bor kvar i anlaggningsboende. Projektet omfattar dven den
anhoriginvandring som kommer till foljd av denna bosattning i Sverige, inklusive de anhoriga inom
kdarnfamiljen.

Metod:

Under insatsen kommer samtliga aktorer att vara representerade pa Servicekontoret under del av
veckan. Organisation utgors av en lokal chefsgrupp, en handlaggargrupp och en delprojektledare pa
50 procent som har en lokalférankring till Gavle. Moten infaller en gang per manad dels for
chefsgruppen och dels for handlaggargruppen. | chefsgruppen ingar beslutfattare, framst chefer fran
varje aktor samt en delprojektledare och en medarbetare som har blivit tilldelat mandat att fatta
vissa beslut. Handldggargruppen bestar av personal fran varje aktér som kommer att inga i projektet
under 2016-2017. Utover detta har lokala delprojektledarna i (Gdvle, Ljusdal, Helsingborg, Vixjé och
Norrképing) samt den centrala projektledaren ett avstamningsmote varje mandag, dar
erfarenhetsutbyte, avrapportering och 6vriga fragor som ror projektet diskuteras. Insatsens
inriktning som helhet bestdms pa central niva, men arbetet anpassas utefter lokala férutsattningar.
Det ar dessa lokala forutsattningar som den lokala chefsgruppen styra over.
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Arbetsmetod fér Motesplatsen Gavle:

1. Migrationsverket kallar den nyanlanda till servicekontoret for att underrétta nyanlanda om
uppehallstillstand.

2. Servicekontoret hjadlper den nyanlanda att ansdka om svenskt personnummer samt ge ovrig
information fran Skatteverket, Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten som berér kunden med
hjalp av tolk.

3. En arbetsformedlare inom etableringen har ett forsta inskrivnings och etableringssamtal med den
nyanlanda.

4. Den nyanlanda far traffa medarbetare fran Ljusdals kommun, Arbetsmarknad, Naringsliv,
Socialtjansten, som bl.a. hjalper till med blanketter for skola och barnomsorg och ansékan om
ekonomiskt bistand for stod under perioden mellan Migrationsverkets utbetalningar till dess att den
nyanldanda kommer i gdng med etableringsersattning.




