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INLEDNING

Denna rapport beskriver hur samarbetet mellan Region (tidigare Landstinget) Gavleborg,
Forsakringskassan Gévleborg, Arbetsformedlingen i Gévle och Gévle kommuns socialtjanst
planerar att genomféra TRISAM-projektet under augusti 2014 till juli 2015.

BAKGRUND

Sjukskrivningarna 6kar och de psykiska diagnoserna finns bakom en stor del av dagens
sjukskrivningar. | det dagliga arbetet finns ett stort behov av att kunna métas och samverka
pa olika plan och i olika verksamheter for att forbattra livsvillkoren fér personer med psykisk
sjukdom. Genom att utveckla samverkan mellan Arbetsformedlingen, Férsékringskassan,
kommunerna och landstinget pa mer effektivt strukturerat satt skapas forutsattningar for att
korta tiden for rehabilitering och sjukskrivning och det i sin tur bidrar till att individen
kommer ut i sysselsittning, studier eller arbete. Aven andra organisationer och foreningar
som ar aktiva inom omradet psykisk ohélsa ar viktiga parter i den gemensamma plattformen
for samverkan. Vilka aktiviter och insatser som gors idag och vilka behov som finns ska
kartlaggas och tydliggoras pa ett mer synligt sétt sa att for personer med psykisk sjukdom har
mojlighet till flera parallella insatser/aktiviteter samtidigt.

Inom Gastrikland har chefer inom berérda verksamheter (Region Gévleborg, Gavle kommun,
Sandvikens kommun, Arbetsférmedlingen i Gévle och Sandviken, samt Forsakringskassan)
inspirerats av en arbetsmodell som anvénds i Sérmland, TRIS, som star for ”Tidig
rehabilitering 1 samverkan”. Det 4r en modell for rehabilitering i samverkan mellan
Landstinget, Forsékringskassan, Socialtjansten och Arbetsférmedlingen med finansiellt stod
av Samordningsforbundet RAR. Inom Sérmland utgar man bland annat fran Anna-Sofia von
Zellsings forskning som bland annat visar pa faktorer som forutser behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser kring psykisk ohélsa. Som grund for arbetsmodellen

i Sormland ingar vardpersonal samt kontaktpersoner fran Forsakringskassa, Arbetsformedling
och kommunens socialtjanst. Arbetet i TRIS-teamet leds av en rehabiliteringskoordinator.
Arbetssattet har utvecklats i S6Grmland sedan 2002, (www.rarsormland.se/insatser/TRIS).
Ledorden i TRIS &r tidig, aktiv och individens delaktighet och basen ar det tvarprofessionella
TRIS-team som finns pa hélsocentralen.

Efter genomforda workshops i samverkan, via regeringsuppdraget KUR, dar representanter
fran olika myndigheter medverkade, lyftes behovet fram om att utveckla en gemensam
modell/struktur for samverkansarbetet i Géstrikland/ Gavleborgs l&n. Efter en inspirerande
forelasning av TRIS-representanter fran Sormland for chefer i Gastrikland och andra berérda
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vécktes aterigen tanken om att verkstélla idén om att skapa ett samverkansprojekt med TRIS
Sormland som en tankbar modell. Pilotprojektet valde just Sérmland som referensomrade
utifran att de har en god vetenskaplig forankring, arbetsséttet har funnits lange och det finns
manga erfarenheter att ta tillvara.

MYNDIGHETERNAS OLIKA UPPDRAG —
UTGANGSPUNKTER FOR SAMVERKAN

Utvecklingsarbetet kommer att ske i ndra samverkan och samtidigt utifran den egna
organisationens uppdrag och de lagar, regler och férordningar man forhaller sig till.
Samverkansarbetet forutsatter da att alla har respekt for varandras kunskap, professioner och
individuella uppdrag.

Sammanfattande del av Vardens 6vergripande uppdrag

Vardens huvuduppgift ar att medicinskt forebygga, utreda, behandla och f6lja upp sjukdomar
och skador samt erbjuda relevanta rehabiliteringsinsatser.

Varden ska utformas och genomf6ras i samrad med patienten.

Varden ska verka for en val fungerande sjukskrivningsprocess som praglas av tidiga och
aktiva atgarder sa att fler personer aterfar arbetsformagan och ges forutsattningar att aterga i
arbete.

En effektiv rehabilitering forutsatter att de olika atgarder som satts in, samordnas och inriktas
mot samma mal. Detta sker bade genom intern samverkan inom varden och tillsammans med
andra aktorer sasom Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och kommunernas socialtjanst.

Sammanfattande del av Arbetsformedlingens Overgripande uppdrag

Inom rehabiliteringsomradet ar Arbetsformedlingens uppdrag att bedriva arbetslivsinriktad
rehabilitering i form av vagledande, utredande, rehabiliterande eller arbetsforberedande
insatser.

Insatserna ska vara individanpassade och leda till att den arbetssokande ska kunna finna, fa,
behalla eller aterga till en anstallning.

Malgrupperna &r de individer som har nedsatt arbetsformaga pa grund av medicinska skal
eller riskerar en sddan nedséttning och darfor kan ha behov av samordnade insatser for att
komma i arbete.

Sammanfattande del av Forsakringskassans 6vergripande uppdrag

Forsakringskassan ska verka for en val fungerande sjukskrivningsprocess som préglas av
tidiga och aktiva atgarder s att fler personer aterfar arbetsformagan och ges forutséttningar
att aterga i arbete.

Forsékringskassans uppdrag i sjukskrivningsprocessen &r tudelat:

1. Den ena delen bestar i att bedoma ratten till ersattning

2. Den andra delen utgors av ett samordningsuppdrag.
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Forsakringskassans samordningsuppdrag omfattar alla individer, oberoende av ersattning,
vars arbetsformaga ar nedsatt till foljd av sjukdom. Detta innebar att Forsakringskassan ska
utreda individens rehabiliteringsbehov och samordna de insatser fran arbetsgivare, halso- och
sjukvarden, Arbetsformedlingen, socialtjansten och andra myndigheter, som behovs for att
individen ska kunna atergd i arbete eller kunna soka arbete.

Forsakringskassan ska verka for att dessa, var och en inom sitt verksamhetsomrade, vidtar de
atgarder som behdvs for en effektiv rehabilitering for individen. En effektiv rehabilitering
forutsatter att olika atgarder som satts in samordnas och inriktas mot samma mal.
Samordningen ska alltid planeras och genomforas tillsammans med individen.

Sammanfattande del av Socialtjanstens 6vergripande uppdrag

Enligt socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen
far det stod och den hjélp de behdver. Detta ansvar innebar dock ingen inskrankning i det
ansvar som vilar pa andra huvudman.

Socialtjansten ska framja ekonomisk och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och
aktivt deltagande i samhallslivet. Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas
sjalvbestdmmanderdtt och integritet.

Socialtjanstlagen reglerar bade kommunens skyldigheter och den enskildes ratt till bistand for
sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing i Ovrigt.

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt kan
ha ratt till bistand. Genom bistandet ska den enskilde ges en skalig levnadsniva och det ska
utformas sa att det ger individen storre maojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Socialtjansten ska ocksa arbeta for att individen ska bli sjalvforsorjande via arbete, studier
eller andra ersattningar. Innan bistand utgar ska alla andra majligheter till ersattningar vara
uttbmda.

PROJEKTBESKRIVNING

Efter studiebestk hos ett TRIS- och ett Rehab-team pa Skiftinge Halsocentral i Eskilstuna,
startade pilotprojektet den 18 augusti 2014 i Gavle. Projektets har genomférts i mindre skala
och i flera sma steg. Fokus var att skapa och utveckla den modell/struktur som ska passa in i
Gastriklands, Gavleborgs lans forutsattningar. Infor starten av teamen genomfordes
utbildningsinsatser med utgangspunkt pa det praktiska teamarbetet och de uppdrag de olika
medverkande myndigheterna har.

Syfte

Syftet med projektet ar att forbattra samverkansformerna fér gemensamt rehabiliteringsarbete
och skapa en struktur for samverkan som &r kand och vedertagen inom halso- och sjukvarden
och andra myndigheter. Detta leder till 6kade forutsattningar att forbattra livsvillkoren for
personer med psykisk sjukdom och funktionsnedsattning.
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e Skapa en struktur for samverkan.

e Utveckla en gemensam kunskapsgrund utifran basta tillgangliga kunskap inom
omradet psykisk ohélsa och inom samverkan.

e Kartlaggning av aktiviteter som stdjer patient/brukar/anhériginflytandet pa individ-
och organisationsniva.

Malgrupp

Individer i arbetsfor alder (listade pa berérd halsocentral) som har eller riskerar medicinsk
nedsattning av arbetsformagan pa grund av psykisk ohalsa samt &r i behov av samordnade
insatser.

Fall dar Halsocentralen/Arbetsformedlingen/Forsakringskassan/Socialtjansten tidigt gor
bedémningen att det foreligger en risk for att personen kan ga in i en langre sjukskrivning.

Avgransning
Sjukfall dar risk for langtidssjukskrivning inte bedéms foreligga och personer utan
medicinska hinder.

Steg 1.

En styrgrupp inréttas med representanter fran Region Gavleborg, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och Gavle kommun.

Steg 2.

Ett gemensamt team etableras vid Sodertulls halsocentral. Halsocentralen utser en
rehabkoordinator. En processledare anstalls med ansvar for att halla samman hela projektet
och de olika stegen.

Steg 3.

Planering att etablera flera team pa halsocentraler kring Gavle, i syfte att jamfora och
sékerstéalla metoden for den gemensamma samverkansstrukturen.

Steg 4.

Etablera ett team med motsvarande uppdrag inom specialistvarden och da i forsta hand inom
psykiatrin. Grunden till det &r att de psykiska diagnoserna utgor den enskilt storsta
diagnosgruppen och sjukskrivningstiderna blir ofta langa och behoven av samordnade
insatser ar stora.
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METOD

Processledaren i sitt uppdrag har foljt projektet och varit en lank mellan den operativa och
den strategiska delen. For att skapa forutsattningar for bildandet av samverkansteam har
processledaren genom studiebesok, intervjuer och deltagande i den praktiska verksamheten
insamlat och testat olika forslag till en framtida samverkansstruktur. Processledaren har
organiserat olika former av kunskapsoverforingstillfallen och gemensamma utbildningar for
teamen.

En Kkartlaggning av de olika verktyg/aktiviteter som finns for att ta tillvara
patienternas/brukarnas/anhdrigas perspektiv har genomfoérts av processledaren.

RESULTAT

Pilotprojektet har pabdrjat utvecklingen av en gemensam samverkansmodell/ struktur efter
radande forutsattningar i regionen. Nedan féljer en redovisning av utvecklingsprocessen.

Steg 1

Styrgrupp
En styrgrupp bildades och inréttades i anslutning till starten av projektet. Styrgruppens roll
och ansvar har bland annat varit att vara vél insatt i projektets idé och syfte, att ha det
overgripande strategiska ansvaret och att styra projektet i forhallande till de samverkande
organisationernas ordinarie verksamhet. Se till nar ursprungliga planer &r i behov av att
justeras utifran nya uppkomna situationer i ordinarie verksamheter.
Styrgruppen traffas regelbundet en gang i manaden, sammankallande for motet har varit
chefen inom Region Gavleborg. Representanter i styrgruppen:

e Eva Alner Liljedahl, omradeschef, Forsakringskassan i Gavleborg

e Charlotte Humling, chef, Arbetsférmedlingen i Gavle

e Inger Sundblom, chef Socialtjansten i Gévle kommun, ansvar for forsorjningsstod

e Kjell Karlsson, chef Region Gévleborg, ansvar for 8 hédlsocentraler

e Ann-Christin Johansson, LOV, Region Gavleborg, samordnare for forsdkringsmedicin

e B-O Staffas, chef for Capio Halsocentral, Gavle (fran 16 februari)

e Angelica Gabrielsson, samordningsansvarig, Forsékringskassan i Gavleborg

e Lena Rosendahl, processledare, TRISAM

Steg 2

Starten for pilotverksamheten och teamsamverkan pa Halsocentralen Sodertull blev den 18
augusti 2014 i samband med anstéllning av en processledare pa 50 procent och arbetsnamnet
TRISAM har anvants till arbetsmodellen. Rehabkoordinator pa halsocentalen har utsetts.
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TRISAM-teamet skapades och bestar av héalsocentralens representanter, namngivna
handlaggare fran Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Socialtjansten. Teamet traffas
regelbundet vid aterkommande moten, varannan onsdag. Syftet ar att diskutera
samverkansbehov och initiera samverkansarenden. Rehabkoordinator pa Hélsocentralen leder
teamtraffarna. Samtycke fran individen kravs och ar en forutséttning for att arende ska kunna
tas upp i TRISAM-teamet.

Processledare

Infor anstallningen som processledare fran den18 augusti 2014 (tom 2015-07-31 pa 50
procent) hade styrguppen faststéllt en uppdragsbeskrivning:

Strategiskt arbete

e Driva processen framat enligt uppstallda mal fran Styrgruppen

e Ansvara for att utveckla och implementera en évergripande plan av TRISAM i
Gastrikland. Planen ska beskriva hur samverkansarbetet bor struktureras.

e Redovisa kontinuerligt till Styrgruppen for TRISAM samt Forsakringskassan.

e Kontinuerligt fora dialog och kommunicera med berdrda for att driva utvecklingen
framat.

e Ansvara for aterkoppling av resultat till styrgruppen

e Skapa underlag for ett utokat TRISAM.

Operativt arbete

e Framtagande av en arbetsmodell for TRISAM
e Operativ start
Stod till team och rehabkoordinator
| samarbete med rehabkoordinator och team formulera och utveckla modellen
(rutiner/processer m.m.)
Dialog och implementering med start Sodertull HC, senare Capio HC
e Forankra Styrgruppens beslut till TRISAM-teamen.
e Forankra angelagna fragor i Styrgruppen fran TRISAM-teamen.
e Skapa forutsattning for kompetensutveckling

Inventering av aktiviteter/aktiva insatser (for personer med psykisk ohalsa) Bilaga 8.
e Vad/vilka finns i dag?
e Behov?

e Vilka insatser behdver utvecklas for att 6ka individernas forutsattningar for att
komma till arbete, studier eller annan sysselséttning.
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Processledaren i TRISAM har féljt projektet sedan starten och fungerat som en lank mellan
den praktiska verksamheten och styrgruppen. Formerna och uppdragen for processledarens
arbete har utarbetats kontinuerligt i takt med att TRISAM blivit mer kant inom och utanfér
berdrda organisationer.
Informations- och natverksarbete har under pilotverksamheten genomforts av processledaren,
berord rehabkoordinator och samverkansansvarig pa Forsakringskassan och som exempel kan
namnas:
e Mote med samordnaren, LOV, angaende rehabkoordinatorsrollen och samverkan i
TRISAM
e Studieforbundens roll i arbetet med folkhdlsa
e Information pa Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Socialtjansten om
TRISAM
e Mo0te med chef for psykriatrin kring TRISAM-samverkan.
e Rehabkoordinators- (REKO) dag, LOV, samtliga rehabkoordinatorer
e Konferens ” Fran Vision till Verklighet” i S6derhamn. Informerat om TRISAM-
modellen
e Deltagit i Samordningsférbundets uppstart.
e Ledningsgrupp Psykiatrin kring samverkan i TRISAM
e KUR-chefsmoten
e Information till Samordningsforbundets styrelse kring TRISAM-verksamheten

TRISAM-team

| augusti 2014 startade det forsta TRISAM-teamet och ansvaret och ambitionen var att forma
ett vél fungerande team, skapa en hallbar skriftlig rutin, ha en tydlig ansvars- och
rollférdelning och se till att metoden blir k&nd i organisationerna.

Fran starten har antalet representanter i teamet varit stort, ca 11-12 personer vid varje
motestillfalle. Grunden till detta var att teamet befann sig i en larandefas. Behovet har varit
stort for kompetensdverforing, information kring varandras uppdrag, regelférandringar, nya
insatser och projekt som &r av betydelse i TRISAM-arbetet. Representanter i teamet har varit
tva namngivna handlaggare fran varje myndighet Arbetsformedling, Forsakringskassa och
Socialtjanst. Fran vardens sida har lakare, fysioterapeut, representant fran psykosocialt team,
rehabkoordinator samt processledare varit narvarande. Arbetsterapeut kallades in vid behov.
Teamet reducerades till halften, i och med starten av ett TRISAM-team pa Capio HC den 16
februari 2015, till den planerade strukturen med en representant fran varje part.

Skriftlig rutin for TRISAM-teamet

Syfte med TRISAM ér att utifran en fragestéllning, individens forutsattning och mal gora en
kartlaggning av alternativa insatser. Vid TRISAM-motet bestdms alltid vem som tar bollen
och fortsétter planeringen av rehabiliteringen tillsammans med individen. Teamet tar dven
stéllning till om det finns behov av att via TRISAM f6lja upp &rendet inom en viss tid.
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Teamet har tillsammans med processledaren arbetat fram en skriftlig Rutin for TRISAM-
teamet pa Sodertulls héalsocentral (bilaga 1.) Tanken framat &r att rutinerna kommer att
anpassas till respektive Halsocentrals olika behov och forutsattningar.

e Teamet har regelbundet traffar varannan onsdag, ojamn vecka, mellan klockan 13-15.
Rehabkoordinator ar sammankallande for métet. Motet ar radgivande.

e Arenden anmals till rehabkoordinator som sammanstéller drendelistor och bokar in i
lakares tidbocker (15-20 minuter per arende).

o Skriftligt medgivande fran patienten som godkanner att drendet diskuteras, utan sin
egen narvaro. Medgivandet inhamtas fran den person/myndighet som lyfter arendet
till TRISAM.

e Samtliga lakare pa Halsocentalen &r inbokade pa administrativ tid, onsdagar mellan
klockan 13.00-14.30, om inte annat ligger inplanerat som t.ex. jour, BVC m.m.
Schemat for jour eller liknande &r rullande sa berdrda lakare kan alltid delta i
TRISAM-motet vid négot tillfille med sin” patient.

e Den lakare som har ett aktuellt arende i TRISAM behaller sin administrativa tid
medan de 6vriga ldkarna har mottagningstid.

e Rehabkoordinator skickar ut arendelistan till teamet 1-2 veckor innan motet sa att
handlaggaren inom respektive myndighet hinner férbereda de &renden som &r
aktuella.

Medverkande parters uppdrag och roller i TRISAM-teamet

Uppdrags- och rollbeskrivningarna ar framtagna och tydliggjorda. Processledaren har
intervjuat samtliga deltagande i TRISAM teamet i syfte att dokumentera interna
uppdrag/rutiner i respektive myndighet samt diskuterat uppdragsbeskrivningarna i
styrgruppen. Uppdrags och ansvarsbeskrivningarna kommer att revideras i takt med
forandrade forutsattningar och den fortsatta utvecklingen av TRISAM (bilaga 2.)

TRISAM-metoden ar kadnd och accepterad inom samverkande myndigheter.

Rehabkoordinator och processledare har tillsammans med deltagande representanter i
TRISAM-teamet genomfort informationstréffar hos samtliga myndigheter. TRISAM-
strukturen ar kand och accepterad som arbetssatt/metod i de berérda myndigheterna.

Varje medverkande part har en upparbetad rutin kring TRISAM-m0tet. Det innefattar &ven
arbetet med att gora TRISAM kénd som arbetssétt sa att metoden utnyttjas fullt ut i de interna
processerna.

Rehabkoordinator

| Region Gévleborg bedrivs sedan 2007 ett utvecklingsarbete for att hoja kvaliteten i
sjukskrivningsprocessens olika delar som exempelvis bedémning, rehabilitering,
informationsoverforing och utfardande av sjukintyg m.m. genom att verka for att tillsatta
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rehabkoordinatorer i primarvarden och pa de sjukskrivningstunga klinikerna.
Uppdragsbeskrivningen beslutades i HSL december 2012.

Rehabkoordinatorn har en nyckel- och stddfunktion i Region Géavleborg genom sitt
kvalificerade arbete i och utanfor hdlsocentralen. Rehabkoordinatorn ska vara spindeln i natet
i sjukskrivningsarbetet och vara patientens kontakt pa hélsocentralen/kliniken nar det galler
fragor om sjukskrivning. Rehabkoordinators ska aven vara en kontaktperson pa
hélsocentralen/kliniken for 6vriga myndigheter och andra aktorer i samverkan. For patienter
dar risk for lang sjukskrivning foreligger ska rehabkoordinator kopplas in.
Rehabkoordinatorns huvudfokus ar arbete med sjukskrivningsarenden men
rehabkoordinatorn ar ocksa barare av kunskapen om det dvergripande arbetet med utveckling
av sjukskrivningsprocessen (Region Gavleborgs mal for Rehabkoordinatorns arbete, bilaga
3)

Rehabkoordinatorns roll och ansvar i TRISAM — Sddertulls halsocentral

Pilotprojektets rehabkoordinator pa Sodertulls HC &r idag anstélld pa heltid som
rehabkoordinator och stationerad pa flera Halsocentraler. Vid starten av projektet berdknades
att tidsatgangen for TRISAM-arbetet skulle ta minst en dag i veckan. Arbetet inkluderade
marknadsforing, 6vriga méten, utbildningar och annan kompetensutveckling.
Rehabkoordinatorn arbetar med att identifiera samverkansarenden genom sitt aktivt
uppsokande forhallningssatt. Detta &r en tidskravande process, flertalet kontakter maste tas
for att fa svar pa vardens planering i de aktuella arendena fér TRISAM samarbetet.

Rehabkoordinatorns arbete fore TRISAM- motet:

1. Sammanstaller arendelistor, input fran olika parter.

2. Aktuella drenden forankras med berord lakare.
Bokar in motet i bertrd lakares tidbok.

3. Undersoker vardens planeringsinsatser for patienten.
Vid behov bokas besok till rehabkoordinator.
Stammer av med Af och FK. Medgivande om upphédvande av sekretess inhdmtas.
Blanketten ”Medgivande for utbyte av personuppgifter géallande TRISAM - TIDIG
REHABILITERING I SAMVERKAN” inlamnas. (bilaga 4 och 5.)

4. Distribuerar arendelistan till samtliga parter.

Ansvarar for att TRISAM-teamet har gemensamma rutiner.

6. Svarar pa lopande fragor om pagaende och kommande TRISAM-arenden fran FK, Af
och socialtjansten som exempel lakarutlatande, sjukskrivning, pagaende behandlingar
och fragestallning till TRISAM.

7. Diskussion med 6vriga kategorier inom varden angaende TRISAM samarbetet.

o

Rehabkoordinatorns arbete under motet:
1. Teamledare for motet.
2. Dokumenterar motet.
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3. Ser till att checklistan efterfoljs och genomarbetas. (bilaga 6.)
4. Foretrader varden om lakare saknas under motet.

Rehabkoordinatorns arbete efter motet:

1. Aterkopplar fran varden till patient.

2. Dokumentation — l&karjournal.
Obs! Dokumentation fran motet gors alltid efter motet av respektive part i det egna
journalsystemet.

3. Uppfdljning.

4. Svarar pa I6pande fragor om pagaende TRISAM-arenden fran FK, Af och
socialtjansten ex. lakarutlatande, sjukskrivning, pagaende behandlingar och
fragestéllning till TRISAM.

Steg 3

Den 16 februari 2015 ansléts Capio, Gavle halsocentral, till TRISAM-samverkan.
Rehabkoordinator anstalldes i januari 2015. Klart med TRISAM-team bestaende av en
namngiven representant fran varje myndighet, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och
Socialtjanst och fran vardens sida behandlande lakare samt rehabkoordinator och dven
processledare. Métesdagar blev enligt vardens 6nskemal, varannan mandag jamn vecka
mellan kl. 08.00 — 10.00. Aktuella arenden initieras av behandlande lakare och/eller
Rehabkoordinator.

Planer finns att Satra halsocentral, Gavle kommer att ansluta sig till TRISAM-samarbetet
under aret 2015. Halsocentralen har under varen pabdrjat arbetet med att skapa interna rutiner
kring ett renabteam sdsom matestider, tidsbokning m.m.

Steg 4

Kontinuerlig dialog har pagatt med psykriatrin i Region Gavleborg sedan starten av TRISAM
i syfte att starta Onskat samarbete. Besked fran ledningsgruppen for psykiatrin den 11 maj
2015, att det inte ar aktuellt att starta ett samarbete i nulaget. Som orsak namns, pagaende
chefsbyten och flera paborjade ataganden som gor att inte utrymme i tid och resurser finns for
ett ytterligare ett projekt.
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DELTAGARREDOVISNING FRAN SODERTULLS HC
UNDER TIDSPERIODEN 2014-08-28 — 2015-05-06

Ar Antal TRISAM- Antal Arenden: Anmélda Arenden frén: Lé&karmedverkan
traffar: Varden FK AF Soc.
2014 9 25 21 0 2 2 16 av 25
2015 6 15 8 5 1 1 Sav 15
+ 1 uppféljning
Summa 15 40 29 5 3 3 21 av 40

Forsorjningsform:

Sjukpenning 14
Aktivitetsstod 6
Etablering/forsorjningsstod 2
Forsorjningsstod 14
CSN 1
Sjukersattning 1
Summa 40

Fragestallning gallande:

Sjukersattning 15
Arbetsinriktad Rehabilitering 23
Medicinska underlag

Vaérdbehov

Summa 40
Rorelse:

Framat i samverkan 28
Oférandrat * 12
Summa 40

*Pagaende insatser - kort tidsintervall
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Resultat:

Ansdkan om sjukersattning (S/A)

Gemensam kartlaggning

Utredning LSS

Komplettering av medicinska underlag

Kultur pa recept

FOrsorjningsstod

Vardbidrag

Annan forsorjning

Samordnad Individuell Planering (SIP)

Fran sjukersattning till sysselsattning

Arbete

N I N N e LN I R I I K e

Avrbetslivsinriktad rehabilitering

[EEN
N

Pagaende insatser *

N
o

Summa

*1. Kort tidsintervall
2. Felaktigt urval
3. Vérden hittar inte orsaken till patientens besvar- funktionellt tillstand
4. Sjukskrivning
5. Strukturella problem

DELTAGARREDOVISNING FRAN CAPIO HC UNDER
TIDSPERIODEN 2015-02-16 — 2015-05-11

Ar Antal TRISAM- Antal Arenden: Anmalda Arenden fran: L&karmedverkan
traffar: varden FK AF Soc.
2015 5 3 2 1 0 0 4av5
+2 uppfoljn.
tillfallen
Summa | 5 3 2 1 0 0 4av5

Forsorjningsform:

Sjukpenning 2
Aktivitetsstod 1
Summa 3
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Fragestéllning gallande:

Arbetsinriktad Rehabilitering 3
Summa 3
Rorelse:

Framat i samverkan 2
Of6randrat * 1
Summa 3

*Pagaende insatser - kort tidsintervall

NULAGESBESKRIVNING

Sddertulls Halsocentral

TRISAM-teamet har varit verksamt sedan 18 augusti 2014. | teamets ingar en namngiven
representant fran varje myndighet. Med stort engagemang har teamet startat upp en nara
samverkan utifran sina organisationers uppdrag och regelverk. Samverkansarbetet har
forutsatt att alla har respekt for varandras kunskap, professioner och individuella uppdrag.
Teamet hade som en forsta uppgift att forma en gemensam plattform, att bli en grupp.
Kunskapsoverforingstillfallen bildades dar varje representant fick foredra sin egen
organisation och uppdrag. Gemensamma rutiner skapades kring TRISAM-processen som
motestider, métesdagar, dokumentmallar och blanketter m.m. Representanter tillsammans
med processledare och rehabkoordinator har presenterat TRISAM i respektive organisation
vid flera tillfallen. Aven introduktion av nya kollegor i TRISAM-arbetet har genomforts.
Samverkansarbetet har under projekttiden bedrivits under ordinarie verksamhetstid med
ordinarie personal. Under samma tidsperiod har flera organisationsférandringar genomforts i
myndigheterna och nagon extra utvecklingstid till TRISAM-teamet utéver den avtalade tiden
har darmed varit begransad.

Samtliga handlaggare menar att samarbetet/samverkan har fungerat bra i det stora hela. Nar
alla parter samverkar kring och med en individ ar forutsattningarna sa mycket enklare och
lattare att tillsammans komma fram till ratt atgard hos ratt instans. Enligt uppgifter fran
handlaggare, har samverkansarbetet for den enskilde personen/kunden, i manga fall gjort
skillnad, tiden for vantan hos olika myndigheter har kortats ner och ovissheten om vilken
instans man tillhor har eliminerats.

En av utmaningarna i projektet har beskrivits som att teamet saknat medverkan av
behandlande lakare vid mer an halften av alla d&rendegenomgangar i TRISAM-motet. Orsaken
beskrivs som radande lakarbrist, befintliga lakare finns pa andra enheter som exempel pa
BVC, stor omsattning av stafettlékare med korttidférordnande och vikarierande lakare som
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inte “’kéinner” patienten. Det har dven varit svart att finna ersattare for ovriga teammedlemmar
vid franvaro.

Vid starten av projektet identifierades att Sodertulls HC saknade forutsattningar, att
presentera en gemensam uppfattning kring behandlings- och rehabiliteringsinsatser. Orsaken
var att halsocentralen saknade ett internt rehab-/behandlingsteam och regelbundna moten
kring olika insatser. Erfarenheter fran Sormland visar att sadana team pa halsocentraler ar av
stor betydelse for att ett TRISAM-team ska fungera bra i samverkansarbetet. Sedan februari
2015 har Sodertull HC pabdrjat arbetet med att skapa rutiner och provar en tankbar modell
for ett rehabteam och internt samarbete.

Capio Halsocentral

TRISAM-teamet startade sa sent som den 16 februari 2015 vilket ocksa gor att metoden inte
ar fullt etablerad annu. Det finns fortfarande behov av att utveckla rutiner och kunskap for att
ta fram ratt &renden att arbeta med. Rehabkoordinator &r nyanstalld, vilket innebér att behovet
ar stort for kompetensutveckling dels i sin évergripande roll som rehabkoordinator och dven
dels i sin TRISAM-roll. Det har kommit in nya representanter fran myndigheterna i teamet,
vilka dven de har behov av mer introduktion/utbildning i TRISAM-arbetet.

Under den inledande fasen av projektet har Capio haft svarighet med att fa fram samverkans-
arenden fran de olika parterna. Rehab-team saknas idag pa hélsocentralen, vilket innebér att
rehabkoordinator och en engagerad behandlande l&kare hittills tagit fram aktuella &renden till
TRISAM.

IDENTIFIERADE UTVECKLINGSOMRADEN

Identifierade orsaker som férsvarar samverkansarbetet och som bor utvecklas 6ver tid &r att
TRISAM-motet skall vara fullt ut representerad av alla parter. Erfarenheter visar i projektet
att ingen av parterna kan och bor utebli i TRISAM. Konsekvensen blir att arenden flyttas
fram och tiden drar ut langre an forvantat. Franvaro skall meddelas och erséttare skall sattas
in av varje myndighet. Varden ersétter rehabkoordinator. Det forutsétter ett stort ett stod i
planeringen fran chefer. Erfarenheten visar att motestillfallen har av namnda orsaker stallts
in.

Lakare bor finnas i TRISAM-teamet. Avsaknad av lakare i TRISAM-teamet resulterar i att
fragestallning om medicinska forhallanden maste skickas till lakaren for invantande av svar,
istéllet for direkta svar eller i samverkande diskussioner. Konsekvensen blir att &rendetiden
forskjuts, samverkan tar langre tid an forvéntat.

Tanken med ett fungerande rehabteam ar att all intern samverkan pa Halsocentalen fangar
upp inte bara “komplicerade” drenden utan dven “enkla” drenden som kanske forvantas bli
langre och med fler behandlare inkopplade. Det &r ett internt forum, fore TRISAM-motet,
som lyfter och diskuterar individrelaterade fragor, som exempelvis vilka medicinska atgarder
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som vidtagits och vad som planeras. Rehabteamet gér gemensamt en beddmning om och nar
ett arende ar lampligt att lyfta i TRISAM eller ger forslag pa andra atgarder.

SAMMANFATTNING

Projektet TRISAM har kommit olika langt idag, dar teamet kopplat till Sodertull har storst
erfarenheter. Det finns god potential for fortsatt arbete med att implementera denna metod
och dess arbetsétt i ett storre format. Erfarenheten visar att samverkansarbetet i TRISAM
forhindrar att individer faller mellan stolarna eller hamnar i en grazon mellan de ingaende
parterna. Sammantagna resurser utnyttjas pa ett mer effektivt satt genom att teamen far
snabbt tillgang till samtliga parters insatser och verktyg. Férvantningen &r att individen
kommer att kdnna sig delaktig, se vinsten i de olika parternas insatser som kan leda till en
mojlig forandring i den egna rehabiliteringen och livssituationen.

Projektet har arbetat fram dokument och rutiner for samverkan som anvands i TRISAM-
teamen. Projektet och metoden borjar vara kdnd inom organisationerna och intresse for
arbetsformen har vackts. Utvecklingen av en gemensam kunskapsbas har pabérjats och har
finns ocksa bra potential for fortsatt utveckling.
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BILAGOR

Bilaga 1. Rutiner for TRISAM-teamet

Bilaga 2. Myndigheternas uppdrag/spelregler i TRISAM

Bilaga 3. Rehabkoordinatorsfunktionen - Stegen

Bilaga 4. Medgivande for utbyte av personuppgifter géllande TRISAM
Bilaga 5. Rutin — Hantering av samtyckesblanketten

Bilaga6.  Checklista/Arende

Bilaga 7. Utvecklingspunkter - fragestallningar infor fortsatt TRISAM-arbete
Bilaga8.  Brukarkartlaggning
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Rutiner for TRISAM-teamet Bilaga 1.

SODERTULLS HALSOCENTRAL

Teamet har regelbundet traffar varannan onsdag, ojamn vecka, mellan klockan 13-15.
Rehabkoordinator ar sammankallande for métet. Motet ar radgivande.

Arenden anméls till rehabkoordinator som sammanstéller drendelistor och bokar in i
lakares tidbocker (15-20 minuter per arende).

Skriftligt medgivande fran patienten som godkanner att arendet diskuteras, utan
patients narvarande. Medgivandet inhdmtas fran den person/myndighet som lyfter
arendet till TRISAM.

Samtliga lakare pa HC har inbokad administrativ tid pa onsdagar mellan klockan 13—
14.30, om da inte annat ligger inplanerat som t.ex. jour, BVC m.m. Schemat for jour
eller liknande ar rullande sa berorda lékare alltid kan delta i TRISAM vid nagot
tillfélle.

Den lakare som har ett aktuellt &rende i TRISAM behaller sin administrativa tid
medan de 6vriga ldkarna har mottagningstid.

Rehabkoordinator skickar ut arendelistan till teamet 1-2 veckor innan moétet sa att
handlaggaren inom respektive myndighet hinner forbereda de drenden som é&r aktuella.
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Myndigheternas uppdrag och spelregler i TRISAM

Gemensamma for Varden, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och
kommunens Socialtjanst att:

Aktivt arbeta for individens delaktighet i sin egen rehabiliteringsprocess.

Arbeta for att gora TRISAM kant som arbetssatt i den egna organisationen och
bevaka att det finns interna rutiner for TRISAM-arbetet

Utifran sin yrkesspecifika kompetens ha en konsultativ roll gentemot kollegor i den
egna organisationen och de 6évriga parterna i TRISAM-teamet.

Infor TRISAM-motet ha inhamtat samtycke fran individen.

Infor TRISAM-motet, i god tid och med en tydlig fragestéllning, anméla individens
arende till rehabkoordinatorn.

Infor TRISAM-motet samla in relevant information om individen fran befintliga
underlag.

Ha en kontinuerlig narvaro pa TRISAM-motet och infor planerad franvaro ordna
erséttare till TRISAM-motet.

Vid behov medverka i arbetsgrupper inom TRISAM.

Verka for goda relationer med de samverkande parterna.
Lyfta utvecklingsomraden i TRISAM-teamet pa den egna vardenheten och vid behov
till den lokala styrgruppen.

Enskilda uppdrag for Varden, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och
kommunens Socialtjanst att:
Varden:

Utse en rehabkoordinator och eventuellt en sakkunnig lakare pa vardenheten.

Ha god kdnnedom om halso- och sjukvardslagen och evidensbaserad behandling och
rehabiliteringsinsatser.

Ansvara for att det finns gemensamma rutiner for TRISAM-teamets arbete.

Infor TRISAM-motet ha aktualiserat individen pa vardplaneringsmaétet samt paborjat
Plan for rehabilitering vid sjukskrivning/ forebyggande sjukskrivning.

Ansvara for att ha en rehabkoordinator eller annan utsedd person som leder,
dokumenterar och sammanfattar TRISAM-motet.

| TRISAM-teamet informera om férandringar och nyheter kring regler och arbetssatt
inom varden.
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Myndigheternas uppdrag och spelregler i TRISAM Bilaga 2

Arbetsformedlingen:
- Ha god k&nnedom om Arbetsformedlingens tjanster, metoder, insatser och program.
- Efter TRISAM-motet aterrapportera information till ordinarie handlaggare pa
Arbetsformedlingen.
- | TRISAM-teamet informera om foréndringar och nyheter kring regler och arbetssatt
inom Arbetsformedlingen.

Forsakringskassan:
- Ha god ké&nnedom om sjukforsakringen samt Forsakringskassans verktyg och
utredningsmetoder.
- Efter TRISAM-motet aterrapportera information till ordinarie handlaggare pa
Forsékringskassan.
- | TRISAM-teamet informera om forandringar och nyheter kring regler och arbetsséatt
inom Forsakringskassan.

Socialtjansten:
- Ha god kédnnedom om kommunens verksamheter/insatser inom Socialtjansten, vard
och omsorg samt arbetsmarknadsenheten eller motsvarande.

- Utifran sin kompetens lotsa individen till ratt instans och ratt erséttning.

- Efter TRISAM-motet aterrapportera information till ordinarie handlaggare inom
Socialtjansten.

- | TRISAM-teamet informera om foréandringar och nyheter kring regler och arbetsséatt
inom Socialtjansten.
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Rehabkoordinatorsfunktionen - Stegen Bilaga 3.

Som mal for Rehabkoordinatorns arbete har Region Gavleborg att sikta mot -
Niva 8 pa Stegen.

> Niva 8. Organisator,

o Radgivare och kunskapsférmedlare,
Samarbetspartner till andra aktorer,
Kontaktperson/coach till sjukskrivna,
Kontaktperson/coach forebyggande,
Utforskare/beddmare av patientens behov,
Teamledare rehabiliteringsteam,
Teamledare rehabiliteringsarbete,
Radgivare till lakare — intygsskrivning,

o Utbildningsansvarig pa enheten.

» Niva 7. Organisator,

o Radgivare och kunskapsférmedlare,
Samarbetspartner till andra aktorer,
Kontaktperson/coach till sjukskrivna,
Kontaktperson/coach forebyggande,
Utforskare/beddmare av patientens behov,
Teamledare rehabiliteringsteam,

o Ev. utbildningsradgivare.

» 6. Niva. Organisator,

o Radgivare och kunskapsférmedlare,

o Samarbetspartner till andra aktorer,

o Kontaktperson/coach till sjukskrivna,

o Utforskare/bedémare av patientens behov.
» Niva 5. Organisator,

o Radgivare och kunskapsférmedlare,
o Kontaktperson till andra aktorer,
o Kontaktperson till sjukskrivna.
Niva 4. Organisator,
o Kontaktperson till Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen m.fl. =andra
aktorer
o Ev. radgivare.
Niva 3. Organisator,
o Kontaktperson till Forsakringskassan,
o Ev.radgivare.
o Statistik (hdmtning)
»™Niva 2. Kontaktperson till Forsakringskassan,

o Tidsbokare.

»Niva 1. Tidsbokare (kan finnas i alla ovanstaende)

O O O O O O O

O O O O O

v

v

(Den nationella utvérderingen av koordinatorsfunktionen, inom sjukskrivnings- och rehabiliterings omradet,
ReKoord-projektet, Umea 2013)
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Bilaga 4.

Personliga uppgifter hos myndigheter skyddas av sekretess - Medgivande
for utbyte av personuppgifter gallande
TRISAM - TIDIG REHABILITERING | SAMVERKAN

Sekretess

Uppgifter om en persons personliga forhallanden som t.ex. telefon-och adressuppgifter,
sjuk- och hélsotillstand, ekonomiska-, familje- och sociala férhallande m.m. som férvaras
eller behandlas hos en myndighet regleras i 10, 25, 26 och 28 kapitlet, Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

| offentlighets- och sekretesslagen (OSL) framgar att sekretess galler hos myndigheterna i
olika slag av arenden. Sekretesskyddets framsta uppgift ar att se till att din eller dina
anhorigas integritet inte krénks. Sekretesskyddet &r inte absolut, det finns regler i
sekretesslagen som medger att sekretesskyddet i vissa angivna situationer kan brytas.
Sekretesskyddet kan aven havas, helt eller delvis, av dig om du frivilligt medger att sa far ske
(12 kap. 1 § och 2 § 1:a stycket OSL). Ett sadant medgivande kan du aterkalla nar som helst.

Samverkan sjukvard, Forsakringskassan, socialtjansten och Arbetsformedlingen
Manga enskilda manniskor har kontakt med flera myndigheter samtidigt; De kan vara sjuka,
ha behov av rehabilitering, sakna arbete eller vara beroende av ekonomiskt bistand
(socialbidrag). For att tillgodose den enskilda individens behov av stéd och hjalp, ar det ofta
nodvandigt att sjukvarden och myndigheterna samarbetar.

| Gévle kommun arbetar Landstinget, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och kommunen
enligt en gemensam samverkansmodell som kallas TRISAM — Tidig Rehabilitering |
Samverkan. Det innebdr att vardens eget resursteam, pa din vardcentral/klinik, vid sérskilda
rehab.moten forstarks med handlaggare fran Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och
Socialtjansten. Syftet &r att ge dig som enskild ett battre och mer samlat stod i din
rehabilitering och darmed kunna bidra till en snabbare atergang i arbete.

Vid samverkan inom TRISAM kan det finnas behov av att lamna ut uppgifter gallande
ditt/dina:

e Halsotillstand e Arbetsforhallanden
e Sociala och ekonomiska e Tidigare

forhallanden rehabiliteringsinsatser
e Tidigare utredningar e Expertutlatanden, t ex

medicinska utlatanden
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Dessa uppgifter omfattas av olika bestammelser i sekretesslagen. Det &r darfér nodvandigt att
du skriftligt godkanner att Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Socialtjansten och
sjukvarden far utbyta uppgifter om dig. Att du tillater det innebér inte att du helt saknar
sekretesskydd. De samverkande myndigheterna far bara utbyta sadana uppgifter som ar
nddvandiga for att ge dig basta mojliga stod i rehabiliteringsarbetet. | 6vrigt géller fortsatt
skydd och lagstadgad sekretess for var och en av myndigheterna.

Kom ihag att du nar som helst kan aterta Ditt medgivande.

Om du har funderingar och fragor som beror sekretess inom myndigheterna sa kan
du lasa mer pa http://lagen.nu/2009:400. Du kan ocksa stélla fragor direkt till myndigheterna.

Medgivande

Namn Personnummer
Postadress Postnummer och ort
Telefonnummer dagtid Mobil

Harmed medger jag att nedan angivna parter i arbetet enligt TRISAM far utbyta

sadan information angaende mina personliga férhallanden, som gruppen finner nédvandig for
att effektivt stodja min rehabiliteringsprocess. Medgivandet galler fran dagens datum och
under den tid jag ar sjukskriven eller under den tid som rehabiliteringen pagar, dock langst ett
ar fran undertecknandet. Medgivandet kan aterkallas nar helst jag 6nskar.

namnteckning datum

namnfortydligande

Detta medgivande galler for nedanstaende fyra parter:

e Primarvarden/klinikerna i e Arbetsférmedlingen i Gévle
Landstinget Gévleborg e Gavle kommun
e Forsékringskassan i Gavle Socialtjansten/motsvarande
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Bilaga 5.

Rutin — Hantering av samtyckesblankett

Blanketten &r framtagen for att anvandas inom arbetet i TRISAM - Tidig Rehabilitering |
Samverkan.

e Den som initierar arendet pa rehab-matet ansvarar for att se till att samtycket ar
inhamtat alternativt inhamtar det fran individen. Den gemensamma blanketten ska
anvandas men individen ska dven muntligen fa information om vad samverkan inom
TRISAM innebér.

e Kopia pa samtycket lamnas till vriga aktérer senast i samband med rehab-motet.

e Respektive aktor ansvarar for att dokumentation och forvaring av samtycket sker
enligt respektive huvudmans ordinarie rutiner. Den enskildes instéllning till ett
samarbete mellan myndigheter och eftergift av sekretess ska dokumenteras.

e Om samtycket atertas av individen ansvarar den som inhamtat samtycket for att alla
aktorer informeras om att samtycket inte langre géller. Dokumentation om att

samtycket inte langre galler gors enligt respektive huvudmans ordinarie rutiner.

For Region Gévleborg galler dessutom att samtycke scannas in i journalen.



Checklista/Arende

Bilaga 6.

Vardenhet Datum (TRISAM mote)

Personuppgifter

Namn Personnummer

Bakgrund
Sjukskrivningstid (< 3 man, > 3 man, > 6 man, > 1 ar)

FoOrsarjning

Behov - Fragestallning

Atgardsfoérslag/ansvarig
Ansvarig:

Atgarder:

Aterkoppling till individen och uppféljning
Ansvarig for information till individen:

Datum for uppféljning via TRISAM: Uppfoljning via TRISAM

behovs gj D




Utvecklingspunkter - fragestallningar infor fortsatt
TRISAM-arbete

Bilaga 7.

Styrgrupp

e Styr projektet utifran dess idé och syfte. Vad har styrgruppen for
mojligheter och ansvar for att forverkliga projektets ambitioner?

e Vad dr styrgruppens/styrgruppernas uppdrag och hur ska det genomféras
rent praktiskt och vilka ska representera?

e Hur sprids informationen och delaktigheten fran styrgrupp till narmaste
chef for medverkande personal i TRISAM?

e Hur prioriteras uppdraget i respektive myndighet?

e Vilka organisationer och funktioner behdver paverkas for att goda resultat
ska kunna tas till hallbara effekter?

e Franvaro av representant i styrgruppen, ersattas eller inte?

TRISAM-processen

o TRISAM skall vara vél kant som arbetssatt i varje organisation och av alla
som traffar individerna inom malgruppen, lakare, 6vriga behandlare inom
sjukvarden, handlaggare inom olika drendeslag hos myndigheterna. Hur
sakerstalls arbetssattet i TRISAM nar rorlighet uppstar inom de olika
personalgrupperna?

e Hur identifieras individer som har behov av samverkansinsatser med flera
parter?

o Hur kan man skapa forutsattningar for att regelbundet mota team-
medlemmarnas gemensamma fragor och utvecklingsbehov?

o Hur synliggdrs team-medlemmarnas ansvar for att lyfta utvecklingsomraden

bade i det egna teamet och vid behov till styrgruppen?

Sida 1



Utvecklingspunkter - fragestallningar infor fortsatt
TRISAM-arbete

Bilaga 7.

Utbildning i TRISAM-arbetet

Erfarenhet fran Sormland visar att en introduktionsutbildning for nya
rehabkoordinatorer och nya TRISAM-representanter bor erbjudas for att skapa en
gemensam plattform och forutséattningar for kvalitet och effektivitet i TRISAM-
arbetet. Forslag pa innehall for en heldagsutbildning, enligt Sérmlands modell:

e Lakarrollen vid sjukskrivning samt rehabkoordinatorn som intern och extern
samordnare

e Vardens, Forsakringskassans, Socialtjanstens och Arbetsférmedlingens
uppdrag inom rehabiliteringsomradet.

e Information om sarskilda verktyg, insatser och arbetsmetoder som &r
relevanta for effektiv och tidig samverkan.

¢ TRISAM-organisationen och de samverkande parternas uppdrag i TRISAM.

e Vad innebar TRISAM-processen och hur star den i relation till hela sjuk- och
rehabiliterings-processen?

e Vad é&r ett TRISAM-arende och vad innebar samordningsbehov?

Sida 2



Brukarkartlaggning

Inventering av aktiviteter/ aktiva insatser for personer med
funktionsnedséttning psykisk ohalsa 2015

Lena Rosendahl
Processledare

Bilaga 8

TRISAM

Sida 0
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KRIS (vilande).....
SHEDO (vilande)



TRISAM-Kartlaggning

Arbetsformedlingen

Har individen en funktionsnedsattning och nedsatt arbetsformaga?

Forutom det extra stod individen kan fa som arbetslés, som till exempel praktik, kan personen ocksa fa
hjalp pa en rad andra satt. De &r sarskilt till for att underlatta for den som har en funktionsnedsattning
som medfor nedsatt arbetsformaga.

En funktionsnedsattning kan vara resultatet av till exempel en sjukdom, en medfédd eller forvérvad
skada, men det ska inte hindra dina mojligheter att vara delaktig i arbetslivet. En nedsatt
arbetsformaga kan kompenseras med hjalp av ekonomiskt stod, andrad arbetsorganisation, alternativa
arbetssatt eller en fysisk anpassning av arbetsplatsen. Arbetsformedlingen gor alltid en bedémning av
behov och prévar om personen har ratt till sarskild hjalp.

Exempelvis om individen har ett stort behov av individuellt stod for att tréna sig i arbetsuppgifter och
annat som kravs i en ny arbetssituation kan personen fa individuellt stod fran en SIUS-konsulent. Han
eller hon kan ocksa stotta individen i att finna ett lampligt arbete och kontakta arbetsgivaren. SIUS star
for Sarskilt Introduktions- och uppféljningsstod.

P& lanken finns information om vilka stéd som finns.
http://www.arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/Stod-och-service/Fa-extra-stod/Nedsatt-
arbetsformaga.html

Region Gavleborg

Hélsocentraler inom Halsoval Gavleborg

Verksamma halsocentraler inom Halsoval Gavleborg med omradeskartor. Férteckning och
besoksadresser over valbara halsocentraler

Adress och telefonuppgifter till alla halsocentraler finns pa 1177
http://www.regiongavleborg.se/A-O/Vardgivarportalen/halsovalet/Verksamma-
vardgivare/Verksamma-mottagningar/

Gavle

Utbildning och arbete

Hogskola

Det finns ett 50-tal program och narmare 1000 fristaende kurser att valja bland. Kan lasas pa hel- och
halvfart, kvallstid, distans eller via Internet.
http://www.gavle.se/Utbildning--barnomsorg/Hogskola/

Som funktionshindrad student finns maéjlighet till stodatgarder for att underlatta studierna. Det finns en
speciell samordnare som &r behjélplig med att hitta Idsningar.

Kerstin Aberg Samordnare for studenter med funktionshinder

E-post: funktionsstod@hig.se

Telefon: 026-64 86 41
http://www.hig.se/Ext/Sv/Utbildning/Vill-studera/Student-med-funktionshinder.html
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TRISAM-Kartlaggning

Vuxenutbildningen

Vuxenutbildningen i Gavle kommun erbjuder utbildning pa Komvux, Sarvux, Yrkesutbildning och
SFI (Svenska for invandrare). Pa Komvux kan man lasa in och komplettera grundskole- och
gymnasieamnen. Sarvux ar kommunens vuxenutbildning for personer 6ver 20 ar som har
utvecklingsstoérning, autism eller forvarvad hjarnskada. Sarvux ar till for de som saknar, behdver
forbattra eller komplettera sin utbildning.

Yrkesutbildning - inom Vuxenutbildningen i Gavle kommun kan man lasa en yrkesinriktad utbildning
pa gymnasieniva. Utbudet andras kontinuerligt beroende pa efterfragan och arbetsmarknadsléaget.
http://vuxenutbildningen.gavle.se/Vuxenutbildningen/

Studieforbundet Vuxenskolan

Studieforbundet vuxenskolan verkar for att personer med funktionsnedsattning ska fa vara
delaktiga, samt kunna paverka, férandra och utveckla sin livssituation.
http://www.sv.se/gavle

Sociala foretag

Malet med socialt foretagande ar att integrera manniskor, som har svart att fa jobb pa
arbetsmarknaden, som arbetstagare och foretagare. Sociala foretag skapar delaktighet for
medarbetarna genom &gande, anstallning, avtal eller andra former av kontrakt. Féretagen
aterinvesterar i huvudsak vinsterna i de egna eller liknande verksamheter. De sociala foretagen ar
organisatoriskt fristaende fran offentlig verksamhet. Medarbetarna i sociala féretag ar mestadels
manniskor som pa grund av langtidsarbetsloshet, langtidssjukskrivning, en funktionsnedséattning eller
andra skal, inte fatt mojlighet att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Det finns (januari 2013) cirka 300 sociala foretag i Sverige som bedriver verksamhet inom ett flertal
olika omraden framst inom tjanstesektorn. Det ar inte ovanligt att de ocksa anordnar
arbetstraningsplatser for Socialtjdnstens och Férsékringskassans kunder. Flertalet av de anstéllda inom
de sociala foretagen har anstallning med Iénebidrag/trygghetsanstélining. 2010 startades en ny
webbplats for information om arbetsintegreande sociala foretag, www.sofisam.se
http://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/Var-verksamhet/Samarbete/Rehabilitering-till-
arbete/Socialt-foretagande.html

Arbetsmarknadsenheten

Den som é&r arbetsl6s och inskriven pa arbetsformedlingen eller ndgon annan myndighet kan via dem
fa praktik och arbetstraning pa Arbetsmarknadsenheten.
http://www.gavle.se/Naringsliv--arbete/Arbetsmarknad/Arbetsmarknadsatgarder/

Praktiska

Praktiskas verksamhet riktar sig till arbetssokande som har det sarskilt besvarligt att ta sig ut pa
arbetsmarknaden pa grund av missbruk eller sociala handikapp.

Foreningar och organisationer

| foreningsregistret finns alla foreningar som &r registrerade i Gavle kommun. Sok foreningar efter
intresseomrade, sok efter en speciell forening och fa fram mer information om foreningen.
http://www.gavle.se/Uppleva--gora/Foreningar-och-organisationer/
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TRISAM-Kartlaggning

Treklovern

Treklovern &r en rehabiliteringsverksamhet med forberedande arbetstraning for personer med psykisk
ohélsa och funktionshinder. Som deltagare far efter egen formaga komma igang med nagon form av
aktivitet och trana for att kunna bli aktuell for arbetsmarknad, utbildning eller annan meningsfull
sysselsattning. Aktiviteter som exempel hantverk, mébelrenovering, snickeri, caféarbete och
matlagning. Hjalp till och uppféljning av praktik pa olika arbetsplatser.

Kontakt

Thomas Lofvenius, verksamhetschef, Tel. 026-17 97 88, thomas.lofvenius@gavle.se

Mats Svedberg, Rehabkonsulent, Mobil tel. 070-414 18 84, mats.svedberg@gavle.se
http://www.gavle.se/Naringsliv--arbete/Arbetsmarknad/Arbetsmarknadsatgarder/Vara-
verksamheter/Treklovern/

Utvecklingscentra

Utvecklingscentra bedriver kurser for arbetssokande inom olika malgrupper.

Utveckling - Végledning - Arbete (UVA) ar en kurs for langtidssjukskrivna. Bestéllaren ar
Forsakringskassan och dvriga forvaltningar och bolag i organisationen Gavle kommun.
Tyngdpunkten ligger pa deltagarens framtid och syftet ar att ge langtidssjukskrivna forutsattningar att
ga fran passiv langtidssjukskrivning tillbaka till ett arbete.
http://www.gavle.se/Naringsliv--arbete/Arbetsmarknad/Arbetsmarknadsatgarder/Vara-
verksamheter/Utvecklingscentra/

Varva

Malet med Varvas verksamhet &r att ge den arbetssokande en battre grund att sta pa innan man tar

nasta steg i sin utveckling. Det kan till exempel vara studier, praktikplats eller reguljart arbete.
Fixarteamet, Fixarmalte: Erbjuder servicetjanster till kommuninvanare som ar 75 ar och
aldre och/eller yngre med funktionsnedsattning.

Ledsagarservice: Samarbetar med dldreboende och boende inom omsorgerna. Arbetet &r
lampligt for arbetssckande som tycker om att arbeta inom vard och omsorg.

Intermedia: Arkiv och grafisk produktion - original, bildhantering, logotyper, visitkort,
hemsidor, broschyrer och foldrar

Serviceavdelningen: Service av fordon -tvatt och service av Arbetsmarknadsenhetens
samtliga fordon, bilar, slapvagnar, traktorer m.m. Hittegods -upphittade cyklar, vilket ar ett
samarbete med polisen. Fastighet - arbete med vaktméstaruppgifter.

Caféverksamhet: Varva Caféer svarar for frukost, lunch och fika pa olika arbetsplatser inom
arbetsmarknadsenheten. VVerksamheten bestar av Café Camelia, Café Skutan och Café
Vasaskolan.

Kungsback: Skétsel och underhall av gronomraden och motionsspar i Kungsback och
Regementsparken.

Natur: Motormanuella skogsarbeten och naturvard som plantering, réjning, avverkning och
nertagning av enskilda trad och pa olika satt arbeta med naturvard.

Servicelaget: Reparationer och underhallsarbeten av fastigheter och diverse
hantverksgoromal.
http://www.gavle.se/Naringsliv--arbete/Arbetsmarknad/Arbetsmarknadsatgarder/Vara-
verksamheter/Praktiska/
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Gavle kommun
Omsorg och stod

Under rubriken Omsorg & hjélp finns information om stod till personer med funktionsnedsattning. Har
finns ocksa information om vilken hjalp du kan fa nar det géller ekonomi, familj, familjerelationer,
missbruk och vald.

http://www.gavle.se/Omsorg--hjalp/

Bistandshandliggare LSS/SoL

Personer med funktionsnedséttning kan ansdka om olika typer av hjalp och stdd. Beslut om vilka
insatser som ska beviljas fattas efter en individuell behovsbeddémning.

Beslut om vilka insatser som ska beviljas prévas utifran tva olika lagar:

Lagen om std och service till vissa funktionshindrade (LSS) eller

Socialtjanstlagen (SoL). Den som inte omfattas av LSS, prévas ansdkan enligt SoL.

Ansokan om behov av stdd eller hjalp lamnas hos Bistandsenheten vid Omvardnad Gavle. Du kan
anstka bade skriftligt och muntligt.

Handlaggare av insatser for barn och ungdomar, 0-19 ar, hela Gavle kommun:

tfn 026 - 17 87 85

tfn 026 - 17 89 72

Handlaggare av insatser for vuxna, 20 ar och uppat, hela Gavle kommun,:

Personer fodda dag 1-6, tfn 026 - 17 89 70
7-12, tfn 026 - 17 98 04
13-19, tfn 026 - 17 90 06
20-24, tfn 026 - 17 89 39
25-31, tfn 026 - 17 89 14

Handlaggning av insatser for personer med psykisk funktionsnedséttning, hela Gavle kommun:
dag 1-9 tfn 026-17 90 56
dag 10-20  tfn 026-17 90 96
dag 21-31 tfn 026-17 87 27
http://www.gavle.se/Omsorg--hjalp/Funktionsnedsattning//Bistandshandlaggare LSS/SoL/

Boendestod

Personer med psyKisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning kan fa boendestdd. Det kréavs ocksa
att du har en aktuell kontakt med psykiatrin och att funktionsnedsattningen paverkar flera livsomraden
samtidigt.

Boendestod kan omfatta personlig omvardnad, service och ledsagning.

Personlig omvardnad: Omvardnad kan till exempel vara stod med att géra sig klar for dagen eller
natten, ata och skéta personlig hygien. Den som har behov av omsorg dygnet runt kan fa stod eller
tillsyn pa natten. Vissa rehabiliterings- eller traningsinsatser kan utféras pa uppdrag av
sjukgymnast/fysioterapeut eller arbetsterapeut.

Service: Service ar det stod individen behdver for att halla sitt hem i ordning. Service kan till exempel
vara stod med stadning, tvatt, inkop, arenden och maltider.

Ledsagning: Individen kan fa ledsagning till och fran olika aktiviteter eller for att till exempel besoka
tandlakaren. Personalen kan ocksa stdja individen att ta kontakt med traffpunkter, foreningar och
volontérer

http://www.gavle.se/OmvardnadEgenReqi/Stod-och-hjalp-i-hemmet/Boendestod/
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Daglig verksamhet

For de som fyllt 20 och har vissa funktionsnedséttningar, kan fa meningsfull sysselsattning pa
Enheten for daglig verksamhet. Daglig verksamhet betyder att individen far en meningsfull
sysselsattning det antal vardagar per vecka bistandshandlaggaren beviljar. Sysselsattning och
placering utgar alltid fran individens forutsattningar och behov.
Daglig verksamhet ar till for dem med nagon av foljande funktionsnedsattningar:

- en utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

- ett betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder

- en hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom
http://www.gavle.se/Omsorg--hjalp/Funktionsnedsattning/Daglig-verksamhet/

Kontaktperson, kontaktfamilj eller ledsagare

Personer med funktionsnedsattning kan ansdka om, och beviljas sarskilt stod i det dagliga livet i form
av kontaktperson, kontaktfamilj eller ledsagare.

Verksamheten vander sig till personer med funktionsnedsattning (20 ar och aldre) som bor i Gavle
kommun.

http://www.gavle.se/Omsorg--hjalp/Funktionsnedsattning/Fritidsaktiviteter-och-
motesplatser/Kontaktperson-kontaktfamilj-eller-ledsagare/

Missbruk och beroende

Personer med beroende eller missbruksproblem har rétt till stod fran samhallet. | Gavle kommun kan
individen vanda dig till Beroendecentrum Gavle eller till Vuxenteamet. Ungdomar kan fa hjalp av
Kompassen.

http://www.gavle.se/Omsorg--hjalp/Missbruk-och-beroende/

Socialtjanstens vuxenteam finns for rad och stod om bruk av alkohol, lakemedel, narkotika och
spelmissbruk.

http://www.gavle.se/Omsorg--hjalp/Missbruk-och-beroende/VVuxenteamet/

Overformyndare och god man

| verksamheten ingar att Gvervaka hur en persons tillgangar skots av olika representanter (férmyndare,
gode man och forvaltare). Huvudregeln &r att individen sjalv gér ansdkan och for sin egen talan. Om
behov av hjalp att ansoka eller fora individens talan kan hjélp fas av en foretradare, ett juridiskt
ombud. Det kan vara en person som fatt fullmakt att foretrada dig, en god man eller forvaltare.
http://www.gavle.se/Kommun--politik/Kommunens-
organisation/Namnder/Overformyndarnamnden/

Personligt ombud

De Personliga ombuden ska vara ett stod for personer 6ver 18 ar med psykiska funktionsnedsattningar
som har stort behov av stod fran olika myndigheter. Ombuden finns for att hjalpa den som upplever att
han eller hon inte far den hjalp som behdvs for att vardagen ska fungera. Ombuden kan bland annat
hjélpa till med att:

e Kartlagga vard- och servicebehov

e Samordna insatser
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e Varaett stod i kontakten med myndigheter

e Ge forslag och inspiration till férandring.
De personliga ombuden arbetar med att bygga upp en relation till den enskilde, stodja och formedla
vard- och stodinsatser.
http://www.gavle.se/Omsorg--hjalp/Funktionsnedsattning/Psykisk-
funktionsnedsattning/Personligt-ombud/

Personligt stod

Personligt stod ar hemtjénst for personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande
tillstand samt personer med forvarvad hjarnskada i vuxen alder.

Stddet kan innefatta till exempel hjélp med att tvétta, stdda, skota hygien, planera inkdp, handla och
laga mat. Insatser kan beviljas flera ganger per dag eller ndgon géng per vecka. Den som behdver hjalp
pa natten kan fa besok av nattpatrull.
http://www.gavle.se/OmvardnadEgenRegi/Stod-och-hjalp-i-hemmet/Personligt-stod/

Aktivitetshus Nygarden

Nygarden &r ett aktivitetshus och en motesplats for de som &r 18 ar eller aldre och har en psykisk
funktionsnedséttning. Pa Nygarden kan du delta i aktiviteter eller samvaro som passar individens
individuella behov och 6nskemal. Aktiviteter for alla. Tanken &r att den som &r deltagare vid
Nygarden ska uppleva en 6kad meningsfullhet i sin vardag. Nygarden anordnar aktiviteter utifran
individens behov och intressen.
Nagra exempel pa aktiviteter:

e Dbesok pa badhus
bastubad pa Nygarden
styrketréning
matlagning
caféverksamhet
fagelmatning
odling av gronsaker vid odlingslott i Valbo
att vara ute i naturen
biobesok
att titta pa fotbolls- och ishockeymatcher
restaurangbesok

e dagsresor
Vissa av aktiviteterna ar en del av anpassad sysselsattning. Syftet med anpassad sysselsattning &r att
du ska uppna individuella mal med stod fran Nygarden.
http://www.gavle.se/OmvardnadEgenRegi/Traffpunkter-och-aktiviteter/Traffpunkt-Nygarden/

Region Gavleborg

Vuxenhabiliteringen

Vuxenhabiliteringen ar en specialistverksamhet med sarskild kunskap om funktionsnedsattningar och
dess konsekvenser. Vi dr ett komplement till primarvardens och kommunens habiliteringsansvar.
Vuxenhabiliteringen arbetar i tvarprofessionella team och ger samordnade insatser utifran ett
medicinskt, psykologiskt, socialt och pedagogiskt synsatt.
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http://www.regiongavleborg.se/A-O/Halso--och-sjukvard/Division-
Medicin/Specialmedicin/VVuxenhabilitering/

Allmanpsykiatrisk o6ppenvard Gavle

De allmanpsykiatriska enheterna har ett vard- och behandlingsansvar for samtliga patienter som inte
omfattas av LRV- eller psykosenhetens verksamhet. Erbjuder vard pa ett sadant sétt att patientens
egna resurser och formaga till ansvarstagande tillvaratas. Arbetet kring varje patient ska ha ett tydligt
mal och patienten ska tillsammans med anhdriga/narstaende vara delaktig i sin vardplanering.
http://www.regiongavleborg.se/A-O/Halso--och-sjukvard/Division-
Medicin/Vuxenpsykiatri/Allmanpsykiatrisk-oppenvard-Gavle/

Team Vagen

Team Vagen ar ett psykiatriskt ppenvardsteam som bedriver dialektisk beteendeterapi (DBT).
Personalen har grundldggande psykoterapiutbildning i kognitiv beteendeterapi och vidarutbildning i
dialektisk beteendeterapi.

Malgrupp: Personer som har diagnosen (IPS) Emotionell Instabil Personlighetsstorning/ borderline
och har eller kan vara i behov av stod fran flera myndigheter. Alder fran 184r.

Syfte: Att bedriva evidenshaserad behandling utifran malgruppens behov.

Mal: Hojd livkvalitet for teamdeltagaren. En genomtéankt och strukturerad behandling och vardplan.
En tydlighet i behandling vem som gor vad, varfor och hur. Och sa i kontakten med andra
myndigheter.

Dialektiskbeteendeterapi innebér att man gar i individuell terapi en gang i veckan och
fardighetstraningsgrupp en gang i veckan. Trana och tillampa hemuppgifter och nyvunnen fardigheter
i vardagen.

Verksamheter ingar i teamet: Vuxenpsykiatri Gastrikland, Treklovern, Boendestdd, Nygarden och
Socialtjansten Gavle

http://www.regiongavleborg.se/A-O/Halso--och-sjukvard/Division-
Medicin/VVuxenpsykiatri/Allmanpsykiatrisk-oppenvard-Gavle/VVagen/

Psykosenhetens oppenvard Gavle

Tillsammans med psykosenhetens vardavdelning ansvarar enheten for varden av patienter med
schizofrenidiagnoser och andra psykoser. Enhetens Gvergripande mal ar att erbjuda specialiserad vard
och behandling i sa ndra anslutning till patienternas hem som mojligt. Patienten och dess narstaende
ska ges en reell mojlighet att paverka innehallet i varden. Ett utvecklat samarbete med patientens
natverk, saval det sociala/vardagliga, som det professionella ar en viktig del i arbetet.
http://www.regiongavleborg.se/A-O/Halso--och-sjukvard/Division-

Medicin/VVuxenpsykiatri/Psykosenhetens-oppenvard-Gavle/

Kallback

Aterhamtningsgruppen Kéllback ar ett projekt som vénder sig till unga manniskor med
psykosproblematik i Gévle kommun.

For att kunna bli aktuell som deltagare maste man vara mellan 18-35 ar, ha kontakt med Psykenheten i
Gévle samt ha en vilja att utveckla sin livssituation.

Tanken &r att skapa en utatriktad verksamhet dar deltagarnas, narstdendes och samhallets resurser
tillvaratas.

Pa Kallback skapas mojligheter for varje individ att aterhdmta sig och utvecklas som manniska i
gemenskap med andra. Nyckelorden for detta &r gladje, gemenskap, delaktighet och ansvar. K&llback
samverkar med samhdllets 6vriga aktorer for att deltagarna skall kunna delta i samhallet och dess
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utbud, samt vara sa sjalvstandiga som majligt. Narstaende ar en naturlig del av deltagarnas tillvaro och
ar sjalvklart en del av gemenskapen pa Kéllback.
http://www.regiongavleborg.se/A-O/Halso--och-sjukvard/Division-Medicin/\VVuxenpsykiatri/Kallback/

Team Douglas

Team Douglas ar en verksamhet for vuxna personer fran 20 ar med psykiatrisk problematik och ett
samtida missbruk. Team Douglas ar en verksamhet for vuxna personer fran 20 ar med psykiatrisk
problematik och ett samtida missbruk. Verksamheten ar ett samarbete mellan Landstinget Gavleborg
och Gavle kommun; vuxenpsykiatri, socialtjanst Gavle och omvardnad Gavle. Teamet arbetar i
gemensamma lokaler. Har arbetar sjukskoterskor, socialsekreterare/behandlingssamordnare och
boendestddjare/skotare. Teamet har tillgang till lakare pa vuxenpsykiatriska kliniken.
http://www.regiongavleborg.se/A-O/Halso--och-sjukvard/Division-Medicin/\VVuxenpsykiatri/Team-
Douglas/

Team Douglas ar medlem i svenska natverket dubbeldiagnos www.sn-dd.se.

Med dubbeldiagnoser avses beroende/skadligt bruk enligt ICD-10 eller beroende/missbruk enligt DSM
IV, som foreligger samtidigt med psykisk sjukdom eller personlighetsstérning enligt namnda
diagnossystem.

Kultur pa recept for battre hilsa

| Region Géavleborg pagar ett pilotprojekt dér patientgrupper provar kultur pa recept. | grupp provar
patienterna konstnarligt arbete pa Lansmuseet och tradgardsarbete pa Wij tradgardar. Totalt tretton
patienter fran Gavle har fatt kultur pa recept. De lider alla av lattare psykiska besvar efter langvarig
sjukdom och &r sjukskrivna. Atta deltagare traffas tva ganger i veckan pa Lansmuseet i Gavle med
ledning av konstpedagog Ingela Jonsson. De guidas bland muséets utstéliningar och provar tekniker
som till exempel akryl, - och akvarellmalning.

P& Wij tradgardar ar det fem deltagare som traffas tva ganger i veckan dar de varvar bade teoretiskt
och praktiskt tradgardsarbete, dven skapande av kreativt hantverk med koppling till tradgard och natur.
Syftet med projektet ar att oka kunskapen om och ¢ka anvandningen av kulturverksamhet inom vard
och omsorg. Kultur pa recept ska inte ses som uttryckande terapi som musik-, bild och dansterapi som
har funnits i manga ar. Det ska i stallet ses mer som en uppmuntran till aktiviteter som har terapeutiska
effekter och en mojlighet att komma in i ett socialt sammanhang.
http://www.regiongavleborg.se/Startsida/Nyheter/Kultur-for-battre-halsa/
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Sandviken kommun

Utbildning och arbete

Centrum for vuxnas larande

Finns till for de som behdver komplettera sin utbildning pa grundskole- och gymnasieniva
eller med eftergymnasiala studier. Kommunal vuxenutbildning &r i huvudsak kursutformad
vilket innebér att kursdeltagare valjer utifran sina behov och intressen.
http://www.sandviken.se/utbildningforskola/centrumforvuxnaslarande.4.195dd5bf9174c7369
7fff6763.html

Studieforbundet vuxenskolan

SV verkar for att personer med funktionsnedséattning ska fa vara delaktiga, samt kunna
paverka, férandra och utveckla sin livssituation.
http://www.sv.se/sv/Hemsidesmallar/Avdelningar/Sandviken/

Visterberg folkhogskola

Skolan som finns lokaliserad i Vésterberg utanfor Storvik har bl.a féljande inriktningar:
Allmén kurs, dramapedagog, hantverk, hel som ménniska och musiklinje.
http://www.folkhogskola.nu/Sok-kurser/Gavleborgs-lan/Vasterbergs-folkhogskola/

Arbetsmarknadscentrum

Arbetsmarknadscentrum (AMC) arbetar med arbetsmarknadsfragor i kommunen, en bred
verksamhet med insatser for ungdomar, langtidsarbetslosa, funktionshindrade och sjukskrivna
arbetslosa.
http://www.sandviken.se/naringslivarbete/arbetsmarknad/arbetsmarknadscentrum.4.195dd5bf
960ef47f87fff2769.html

Sprangbradan

Sprangbréidan ir en alternativ vuxenutbildning ”for unga vuxna utanfor”. Sprangbrédan
vander sig framst till individer i aldern 20-30 ar som saknar gymnasial kompetens. Fokus ar
pa ett individuellt larande med flexibla studieplaner utifran behov och férutsattningar.
http://www.sprangbradan.com/

Omsorg och stod

Daglig verksamhet

Kan erbjuda dem med funktionsnedséattning sysselséttning inom dagliga verksamheter. Med
stod av arbetskonsulenter erbjuda ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.
http://www.sandviken.se/omsorgstod/handikappomsorg/hjalpochstod/dagligverksamhet.4.195
dd5bf960ef47f87fff1462.html
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Handikappomsorg

Handikappomsorgsforvaltningen ansvarar for omsorger om personer

med funktionsnedséttningar. Handikappomsorgsforvaltningen ger manniskor med
funktionsnedséattningar stdd genom insatser i det dagliga livet.
http://www.sandviken.se/omsorgstod/handikappomsorg.4.3c¢9043301279eca4685800011725.
html

Kontaktperson

Kontaktperson &r ett uppdrag som innebdr att vara en van och medmaénniska till en person
med funktionsnedsattning.
http://www.sandviken.se/omsorgstod/handikappomsorg/hjalpochstod/kontaktperson.4.1a038a
d11235501ce7a800095.html

Kultur och fritid

Aktiviteter och information for personer med funktionsnedséttning

Personer med funktionsnedséttning har samma rétt som alla till kultur- och fritidsaktiviteter.
http://www.sandviken.se/kulturfritid/aktiviteterochinformationforpersonermedfunktionsnedsat
tning.4.195dd5bf9174c73697ff2068.html

Ledsagarservice

Ledsagarservice underlattar for personer med funktionsnedséttning att delta i samhallslivet.
Insatsen innebér hjalp till och fran olika aktiviteter. Inbegriper vid behov dven sjalva
aktiviteten.
http://www.sandviken.se/omsorgstod/handikappomsorg/hjalpochstod/ledsagarservice.4.1a038
ad11235501ce7a800088.html

Personliga ombud

Det personliga ombudets insatser riktar sig till de personer som har psykisk
funktionsnedsattning. Ett personligt ombud kan vara "sprakror" for person med psykisk
funktionsnedsattning om han/hon vill det och hjalpa honom/henne att fa:

- Rad och stod

- Samordning av olika insatser

- Individuell plan, om man 6nskar det

- Kontakter med myndigheter, sjukvard och foreningar etc

- Vard, stod och service utifran dnskemal, behov och laglig ratt
http://www.sandviken.se/omsorgstod/handikappomsorg/hjalpochstod/personligaombud.4.195
dd5bf960ef47f87fff1625.html

Overformyndare och god man

| verksamheten ingar att 6vervaka hur en persons tillgangar skots av olika representanter
(férmyndare, god man och forvaltare).
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http://www.sandviken.se/kommunpolitik/forvaltningar/kommunstyrelseforvaltningen/kommu
nledningskontoret/overformyndarenheten.4.195dd5bf960ef47f87fff1716.html

Region Gavleborg

Psykiatrisk 6ppenvard, Sandviken
Vuxenpsykiatrisk 6ppenvard Sandviken med filialer i Hofors/Ockelbo samt dagvardsenheten "Villan"

Vuxenpsykiatrin i vastra Gastrikland har till uppgift att ge psykiatrisk service till invanarna i
kommunerna Sandviken/Ockelbo och Hofors.

| Sandviken finns en mottagning som &r organiserad i fyra vardlag, Bjorksatra/Vallhov,
Torget/Ockelbo, Centrum/Osterfiarnebo samt Hofors/Storvik. | vardlagen arbetar psykiatriker,
sjukskoterska, skotare, psykolog, kurator och sekreterare. | Hofors och Ockelbo har vi filialer dér
sjukskoterska, skotare och kurator arbetar viss tid. Den hjélp vi kan ge férmedlas via
behandlande/stédjande samtalskontakter, medicinering, utredningar, hembesok, social
fardighetstraning, gruppbehandling, familjearbete, terapier, massage, avslappning med mera.
Konsultationer och handledning till vardgrannar kan ocksa formedlas.

| Sandviken finns ocksa behandlingsenheten "Villan". Enheten har en behandlande och rehabiliterande
inriktning och avses for manniskor med olika psykiska problem, dar psykiatrisk slutenvard ej ar
nodvandig.

http://www.regiongavleborg.se/A-O/Halso--och-sjukvard/Division-
Medicin/VuxenpsykKiatri/PsyKkiatrisk-oppenvard-Sandviken/
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Ockelbo kommun

Utbildning och arbete

Vuxenutbildning

Grundlaggande vuxenutbildning med individuell kurslangd. Kursen ér till for dem som saknar 9-arig
grundskola eller inte har natt malen i enstaka &mnen.

Gymnasial vuxenutbildning.

Gastrikevux och Yrkesvux - ett samarbete mellan Gastriklands kommuners vuxenutbildningar pa

gymnasial niva. Malet &r att varje kommuninvanare ska kunna erbjudas majlighet att studera de kurser

och utbildningar var och en dnskar, oavsett bostadsort.
http://www.ockelbo.se/Invanare/Barn--Utbildning/VVuxenutbildning/

Studieforbundet vuxenskolan

SV verkar for att personer med funktionsnedsattning ska fa vara delaktiga, samt kunna paverka,
forandra och utveckla sin livssituation.
http://www.sv.se/sv/Hemsidesmallar/Avdelningar/Gavle/

Foreningar och organisationer

Ockelbo har ett rikt och aktivt foreningsliv. Har &r de olika foreningarna listade i respektive kategori.

http://www.ockelbo.se/Invanare/Kultur-och-fritid/Foreningarl/

Omsorg och stod

Boendestod

Individ med psykisk funktionsnedséttning och bor i egen bostad kan efter ansdkan hos handlaggare
erhalla boendestdd. | stodet kan inga hjalp med praktiska géromal i hemmet, hjalp till kontakt med
myndigheter och andra vardgivare samt hjalp till 6kad gemenskap och delaktighet i samhéllet.
http://www.ockelbo.se/Invanare/Social-omsorg/Boendestod1/

Daglig verksamhet

LSS ger personer som tillhdr personkretsen 1 och 2 rétt till daglig verksamhet om de har behov av
insatsen. Daglig verksamhet ska mojliggora att personer med funktionsnedsattning i yrkesverksam
alder far mojlighet till sysselsattning, forutsatt att personen saknar forvarvsarbete och inte gar pa
nagon utbildning.
http://www.ockelbo.se/Invanare/Social-omsorg/Fkthinder/\VVem-far-daglig-verksamhet/

Personliga ombud

Det personliga ombudets insatser riktar sig till de personer
som har psykiska funktionshinder.
Ett personligt ombud kan hjalpa till med att fa

e Rad och stod

e Samordning av olika insatser
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Individuella planer, om man 6nskar det

Vara som ett sprakror, nar man behdver det

Kontakter med myndigheter, sjukvard och foreningar etc.

Vard, stod och service utifran énskemal, behov och laglig ratt
http://www.ockelbo.se/Invanare/Social-omsorg/Fkthinder/Personliga-ombud/

Riskbruk, missbruk & beroende

Socialtjansten ska motverka att okontrollerat bruk av alkohol eller droger leder till social utslagning
for den enskilde. Socialtjansten erbjuder radgivning i fragor kring alkohol eller drogmissbruk.
http://www.ockelbo.se/Invanare/Social-omsorg/Individ--och-familjeomsorg/Missbruksvard/

Socialforvaltningen

Uppgiften &r att hjalpa manniskor som pa grund av alder, funktionshinder, ekonomiska- eller
familjeproblem behodver olika former av stod och hjalp.
http://www.ockelbo.se/Invanare/Social-omsorg/

Overformyndare och god man

Myndighetens uppgift ar att ha tillsyn dver formyndares, forvaltares och gode mans forvaltning.
http://www.ockelbo.se/Invanare/Kommun-och-politik/Overformyndare/
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Hofors kommun

Utbildning och arbete

Vuxenutbildning

Grundlaggande vuxenutbildning med individuell kurslangd. Kursen ar till for dem som saknar 9-arig
grundskola eller inte har natt malen i enstaka &mnen.

Gymnasial vuxenutbildning.

Gastrike Vux och Yrkes Vux - ett samarbete mellan Géastriklands kommuners vuxenutbildningar pa
gymnasial niva. Malet ar att varje kommuninvanare ska kunna erbjudas mojlighet att studera de kurser
och utbildningar var och en dnskar, oavsett bostadsort.
http://www.hofors.se/barnutbildning/bjorkhagsskolan/vuxenutbildningen.4.635e9de811850ea
8c7a80008486.html

Studieforbundet vuxenskolan

SV verkar for att personer med funktionsnedsattning ska fa vara delaktiga, samt kunna paverka,
forandra och utveckla sin livssituation.
http://www.sv.se/sv/Hemsidesmallar/Avdelningar/Gavleborg/58432/Hofors/

Socialt foretag

Det har bildats ett arbetsintegrerande socialt foretag i Hofors dar medlemmarnas behov av arbete star i
centrum och dar verksamheten ska vara meningsfull och anpassas utifran medarbetarna och dess
formagor, Service- och utvecklingsgruppen Véxa i Hofors. Majligheten att ta ansvar, paverka och vara
delaktig skapar gemenskap och empowerment samt en plattform for arbete istéllet for ekonomiskt
bistand.
http://www.hofors.se/socialtjanst/centrumforarbete/socialtforetagandeihofors.4.47d6f26¢c131a
d38f59¢800043.html

CFA - Centrum For Arbete

Verksamheten, Centrum for arbete, svarar for att det sker en kartlaggning rérande de
enskildes forutsattningar pa arbetsmarknaden.
http://www.hofors.se/socialtjanst/centrumforarbete.4.600955a6126f5a858b980004975.html

Foreningar

| kommunen finns for narvarande ca 150 foreningar inom omraden som idrott, handikapp, kultur,
nykterhet m fl.
http://www.hofors.se/kulturfritid/foreningar.4.635e9de811850ea8c7a80005995.html
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Omsorg och stod

Boendestod

Till psykiskt funktionshindrade personer. Innebar att de personer som fatt SoL-beslut pa insatsen far
hjélp till sjalvhjalp i egna hemmet av erfaren psykiatriskt utbildad personal.
http://www.hofors.se/socialtjanst/omsorgomfunktionshindradeochpsykiatri/ovrigaverksamhet
er.4.600955a6126f5a8580980004618.html

Dagcentralen Galaxen

Dagcentralen Galaxen &r indelad i tre grupper med olika inriktning och olika grader av
funktionshinder.
http://www.hofors.se/socialtjanst/omsorgomfunktionshindradeochpsykiatri/galaxen.4.600955
a6126f5a858b980004539.html

Kontaktperson

En viktig uppgift ar att bryta den enskildes isolering genom samvaro och fritidsaktiviteter.
http://www.hofors.se/socialtjanst/omsorgomfunktionshindradeochpsykiatri/ovrigaverksamhet
er.4.600955a6126f5a8580980004618.html

Missbruk och beroende

Missbruksenheten
http://www.hofors.se/socialtjanst/individochfamiljeomsorg/missbruksenheten.4.4b91ee40133
632ca6hf800094.html

Socialtjianst

Individ-och Familjeomsorg, Omsorg om de Funktionshindrade, Psykiatri samt Centrum For Arbete.
http://www.hofors.se/socialtjanst.4.600955a6126f5a8580980004294.html

Overformyndare och god man

FOr den som har behov av hjalp medverkar éverformyndaren i Hofors kommun att en god man,
forvaltare eller formyndare utses. Overformyndaren kontrollerar att de utsedda personerna fullgor sina
uppdrag pa ett tillfredsstallande sétt.
http://www.hofors.se/lkommunen/politik/namnderstyrelse/overformyndare.4.635e9de811850e
a8c7a80002477.html
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Foreningsnitverk i Gistrikland Kring psykisk halsa/ohdlsa

Foreningsnatverket dr ett sammansatt natverk av flera intresseféreningar/brukarorganisationer i
Gastrikland som arbetar pa olika sétt med psykisk hélsa/ohalsa. Kriterier for att bli medlem i dessa
foreningar ar att ha en egen upplevd erfarenhet, vara anhérig och/ eller ett stort intresse for amnet.

Syftet med nétverket ar att kunna stodja varandra i olika konstellationer, bli starka, testa asikter, och
kunna récka till for alla sammanhang &r behovet av ett gemensamt natverk som heller inte ar kopplat
till NSHP och HSO. Behovet att samverka kring vissa fragor har blivit mer aktuellt de senaste aren da
lansting och kommun (med hjélp av staten) att en dialog med brukarrdrelsen ar av nddvéandighet.

Natverket har funnits i manga ar, har inga krav pa sina medlemmar och medlemmarna betalar ingen
avgift for att vara med i natverket. Métena halls pa neutral plats som ex. Sjomanskyrkan/Musikenshus
i Gavle i samverkan med Vuxenskolan och Studieférbundet ABF.

Natverket har idag en samordnarresurs, Anna Ohman, pé ca 2 timmar i veckan som finansieras av
vuxenpsykiatrin i Gavleborgs lan och Sandvikens- och Gavle kommun med fokus pa samverkan,
brukarinflytande och aterhdmtning. Foreningsnatverket bestammer i bérjan av varje ar hur rollen ska
se ut och reviderar vid behov under aret. Samordnarens roll &r att stodja, formedla och vara behjalplig.
Samordnaren kan och ska inte foretrada natverket, vid t.ex. kontakt med media, det gor medlemmarna
sjalva. Nétverksmedlemmarna arbetar ideellt.

Samordnarrollen i 6vrigt

e Stdd i att kalla natverket till regelbundna méten minst 4 ganger per ar, halla i métena,
dokumentera begripliga minnesanteckningar och maila ut till alla.

e Stdd i natverkets formaoten infor Vuxenpsykiatrins Brukarrad.

e Stod i natverkets egna formaéten infoér Dialogmétena om Samverkanséverenskommelsen och
handlingsplaner for alla i Region Gévleborg samt enskilda kommuner separat.

e Arstandigt adjungerande p& Vuxenpsykiatrins Brukarrad 4 ganger om aret.

e Samordnare vid natverkets egna arrangerade foreldsningar tillsammans med Vuxenskolan.

e Stdd och rad till enskilda personer och neutralt stod i en konflikt inom en férening eller mellan
foreningar.

Foreningsnitverket Gastrikland

- RSMH,

- RFHL,

- Schizofrenifdreningen Gastrikland,
- Frisk och Fri, Balans,

- Ass,

- ATTENTION,

- Asberger- och autismforeningen,
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- Verdandi,

- Qvinnokéllan (f.d. Qvinnokulan),

- SPES (passiv),

- KRIS (vilande), SHEDO (vilande),

RSMH

Riksforbundet for Social och Mental Halsa - férening for alla och speciellt for personer som har,
eller har haft, psykiska och/eller sociala problem.

RSMH Gavle

Norra Kopmangatan 32B
803 21 Géavle

Telefon: 026-512021
Mobil: 070-379 2021
E-post: rsmh(at)gavle.to

RSMH-Sandviken
Seegatan 8 B,

811 33 Sandviken,
Telefon: 026-27 51 12

RSMH-Ockelbo

c/o Mari Gunnarsson, Vigatan 16.
Kuxahallen, Sjéangsvagen 9,
81630 Ockelbo,

Telefon: 073-067 41 20

RFHL

Riksforbundet for Rattigheter Frigorelse Hélsa Likabehandling - ett forbund av féreningar och
medborgare, som tillsammans verkar for ett samhalle utan missbruk och beroende.

RFHL Géavleborg

Sddra stapeltorgsgatan 13,

802 53 Géavle

Besoksadress: Brunnsgatan 54 Gavle
Telefon: 0760-97 33 60

E-post: infogavle@rfhl.se

Schizofreniforeningen

Intresseforbundet for personer med schizofreni och liknande psykoser - en handikapporganisation &r
fristdende fran partipolitik och religion som organiserar dven anhériga samt dvriga intresserade
personer.

Schizofreniférbundet Gavleborg
Batterigatan 26
820 60 Gavle
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Telefon: 026-66 83 93
Epost: barbro.carlestam@comhem.se
Kontakt: Barbro Carlestam

Schizofreniférningen i Gastrikland
Kontakt: Janet Olslid
Epost: ohlslid@telia.com

Frisk och Fri

Riksféreningen mot atstorningar - Féreningens andamal &r att stodja personer med atstérningar och
deras anhoriga, verka for battre vard och arbeta forebyggande.
Frisk & Fris vision &r ”Ett samhélle utan dtstorningar dér alla ar fria att vara sig sjilva”

Lokalavdelningen i Gavle
Kontaktperson: Bo Karesjo
Telefontid: Séndagar klockan 19-20
Telefon 0709-24 27 06

E-post: gavle@friskfri.se

Frisk & Fri - Riksforeningen mot atstérningar
Inedalsgatan 5

112 33 Stockholm

08-20 72 14

E-post: info@friskfri.se

Balans
Foreningen Balans verkar for personer med bipoléra och unipoldra besvar samt deras narstaende.

Balans Gavle

Sodra Képmangatan 27

802 51 Gavle

Telefon: 076-760 55 64

E-post: balans.gavle@hotmail.com
Kontakt: Hans-Erik Blom ordférande.

AsS

Riksférbundet Svenska Angestsyndromséliskapets- &r en patientorganisation som vander sig till dig
som lider av specifika fobier, social fobi, paniksyndrom (“panikangest") och/eller generaliserat
angestsyndrom.

ASS GAVLE

Sddra Centralgatan 10

802 50 Gavle

E-post: gavle@angest.se
Hemsida: www.angest.se/gavle
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RIKSFORBUNDET SVENSKA ANGESTSYNDROMSALLSKAPET
Forbundskansliet

S:t GoOransgatan 84, 3 tr.

112 38 STOCKHOLM

Telefon: 08-29 27 96

Attention

Riksforbundet Attention &r en intresseorganisation for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF), ADHD, Aspergers syndrom/Autismspektrumtillstand (AST) och
Tourettes syndrom.

Attention Gavle

Veine Bergh

Telefon: 0735-60 33 39

E-post: kansliet@attention-gatrikland.se
Hemsida: www.attention-gastrikland.se

Asperger- och autismféreningen

Ideell forening som arbetar for att skapa béttre villkor for barn, ungdomar och vuxna med autism,
Aspergers syndrom och andra autismliknande tillstand.

Laila Nystrom (Ordférande)
0653-71 76 66
070-638 79 86

Hemsida: www.autism.se/gavleborg

Ockelbo
Anna-Maria Nilsson
E-post: anna-maria.nilsson@Ig.se

Autism & Aspergerféreningen Stockholms lan
Banérgatan 21

115 22 Stockholm

Telefon: 08 612 71 72

Hemsida: www.autism.se/stockholm

E-post: info@autismstockholm.org

Verdandi

Arbetarnas socialpolitiska organisation, ar partipolitiskt och religidst obunden - arbetar for social
rattvisa och ett samhalle fritt frn alkoholskador och missbruk, och for gemenskap och solidaritet
mellan ménniskor.
Prioriterade fragor ar:

. Mot fattigdom

. Mot missbruk

o For en generell och solidarisk vélféardspolitik

. Mot rasism, framlingsfientlighet och homofobi
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o For jamstélldhet

021-Gavleborgs distrikt
Linskaktvagen 22,

805 97 Gavle
Torddnsgatan 4 B, Gévle
Birgitta Oberg

Tel: 070-334 06 77
verdandigavle@gmail.com

Solidaritet Gavle
Vinddraget 8 A,
802 77 Gavle
Saynab Cali

Verdandi

Telefon: 08-642 28 80
E-post: info@verdandi.se
Adress: Fatbursgatan 8,
118 54 STOCKHOLM

Qvinnokillan (f.d. Qvinnokulan)

Ideell forening som riktar sig till utsatta kvinnor - en métesplats for kvinnor med psykisk ohélsa,
riskerar att hamna i utanférskap, missbruk eller varit utsatt for fysisk eller psykisk misshandel, varit
utsatt for sexuella 6vergrepp.

Qvinnokallan Géavle
Sddra stapeltorgsgatan 13
802 53 Géavle

Telefon: 076 - 777 99 07

QvinnoQulan Sandviken
C/O NBV Gavleborg
Storgatan 36

811 31 Sandviken

Tel: 073-461 57 10

E-post: qg.sandviken@rfhl.se

SPES (passiv)

SuicidPrevention och Efterlevandes Stod - ideell organisation som &r partipolitiskt och religiost
obunden och som ar till fér alla som mist en familjemedlem, slakting, partner eller god vdn genom
suicid.

Vill 6ka kunskapen om suicid som ett samhalls- och folkh&lsoproblem samt motverka fordomar.
Visionen &r ett suicidfritt Sverige.

Tuula Hietanen, Gavle.
Tel: 026-19 32 32.
E-post: tuula.h@comhem.se
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TRISAM-Kartlaggning

Tiina Hietanen, Gavle.

SPES Ungdomssektion.

Tel: 0723-65 32 37.

E-post: tiina.hietanen@hotmail.com

SPES telefonjour
08- 3458 73
Alla dagar 19.00 — 22.00

Vilande foreningar

KRIS (vilande)

Kriminellas revansch i samhéllet - ideell férening dar fore detta kriminella och missbrukare hjélper
varandra tillbaka in i samhallet.

RIKS KRIS
Langholmsgatan 30, 1 tr
117 33 Stockholm

Telefon: 08-642 00 06
E-post: info@kris.a.se

SHEDO (vilande)

Ideell, religiost och partipolitiskt obunden férening - vars syfte ar att sprida kunskap om &tstérningar
och sjalvskadebeteende, ge stod at drabbade och anhdriga samt att arbeta for en béttre vard for dessa
patientgrupper

E-post: info@shedo.se

Foreningen SHEDO har beviljats finansiering av Allmanna Arvsfonden for att genomfora det tredriga
(2012-2015) Informationsprojektet Ego Nova om sjélvskadebeteende och multipelproblematiken
sjalvskadebeteende/atstorningar. Informationsprojektet Ego Nova syftar till att 6ka kunskaperna pa
omradet och att verka mot fordomar och stigmatisering. Projektet har ocksa en salutogen inriktning
genom att lyfta fram beréattelser som visar att det gar att bli frisk. | projektet medverkar saval
drabbade, som anhdriga, och professionella. Informationsprojektet Ego Nova ar den hittills bredaste
satsningen som gjorts pa omradet sjalvskadebeteende och multipelproblematiken
sjalvskadebeteende/atstorningar och projektet ar rikstdckande.

Kontakt

Projektsamordnare Anna Jalkling
Tel. 0738 90 55 28
E-post: egonova@shedo.se
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